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Degerli hemsehrilerim,

Malatya Bliyliksehir Belediyesi olarak, glicli ve dayanikh bir sehir kurmak icin ¢alismalar
gerceklestiriyoruz. 6 Subat 2023 depremlerinin ardindan hasar alan Malatya’mizi yeniden insa ederken
tahrip olan altyapinin rehabilitasyonu icin ¢alismalar gerceklestiriyoruz.

Yasanan bu blyik afetin ardindan Malatya’mizin altyapisini gliglendirmek, su kaynaklarimizi
daha verimli kullanmak ve vatandaslarimiza kesintisiz hizmet sunmak igin kapsamli calismalar
yaplyoruz. Malatya Bliyliksehir Belediyesi olarak dncelikli gérevimiz, sehrimizi yeniden ayaga kaldirmak
ve siz degerli hemsehrilerimizin sagligini, glivenligini saglamaktir. Depremin yarattigl olumsuz etkileri
en kisa stirede atlatmak ve sizlere en iyi hizmeti sunabilmek icin tim glicimuzle ¢alsiyoruz.

Bu kapsamda; MASKIi Genel Mudiirligiimiziin gerceklestirdigi calismalarla, su ve kanalizasyon
sistemlerimizde yasanan aksakliklari giderme adina 6nemli adimlar atiyoruz. Sehirdeki su borulari ve
kanalizasyon hatlarindaki hasarlari tespit ederek, onarim calismalari yapiyoruz. Bu slire¢ boyunca, su
ve kanalizasyon hizmetlerindeki aksakliklari en aza indirmek icin ekiplerimiz sahada gece glindiz
demeden calismaktadir.

Hedefimiz, sadece gecici cézimler tretmek degil, ayni zamanda uzun vadede daha saglam ve
depreme dayanikli altyapilar kurarak, gelecekteki olasi afetlere karsi daha glivenli bir sehir insa
etmektir.

Sehrimizin altyapisini daha gilvenli ve siirdirilebilir hale getirmek ve Malatya’yi gelecege en
iyi sekilde hazirlamak icin galismalarimiza araliksiz devam edecegiz.

Bu vesileyle, sehrimizin yeniden insasi icin emek veren tiim ekip arkadaslarima, MASKI
calisanlarina ve bize destek veren tiim hemsehrilerimize tesekkir ediyorum. Hep birlikte daha gticli
bir Malatya icin calismaya devam edecegiz.

Sami ER
Malatya Bliylksehir Belediye Baskani



Degerli Malatyalilar,

6 Subat 2023 tarihinde meydana gelen depremler, Malatya’nin altyapisinda ciddi hasarlara yol
acmis, icme suyu hatlari, kanalizasyon sistemleri ve atik su aritma tesisleri bliylk olcide zarar
gdrmustiir. Malatya Su ve Kanalizasyon idaresi (MASKIi) olarak, sehrimizin altyapisini yeniden ayaga
kaldirmak igin hizli ve kapsamli bir ¢alisma baslattik.

6 Subat depremlerinin ardindan Malatya'nin altyapisini daha modern, dayanikli ve
sirdirilebilir bir hale getirmek icin biyik bir kararllikla ¢alismaya devam ediyoruz. MASKi Genel
Mudurliga olarak, su ve kanalizasyon hizmetlerinde kesintisiz, glivenli ve saglikli bir altyapi sunmak
adina 6nemli projeler hazirlayip hayata gegiriyoruz.

MASKi Genel Miidiirliigii olarak, deprem sonrasi insa edilen kdy konutlari ve ikizce Bélgesi’nde
bulunun TOKi evlerinin altyapisini insa ediyoruz.

icme suyu hatlarimizin iyilestirilmesi, atik su aritma tesislerimizin kapasitesinin artiriimasi ve
yeni kanalizasyon hatlarinin insasi gibi kritik calismalar gerceklestiriyoruz. Ayrica, su kaynaklarimizin
korunmasi ve sirdirilebilir yonetimi konusunda yeni teknolojilerden faydalanarak akilli altyapi
sistemlerini yayginlastirma adimlari atiyoruz.

Gergeklestirecegimiz yatirimlar sonucunda yenilenen altyapimiz sayesinde, sehrimizin su ile
ilgili tim ihtiyaglarini daha verimli ve giivenli bir sekilde karsilamayi hedefledik.

Deprem sonrasi zarar goren sebekelerimizi gliclendirerek, eskiyen hatlari yeniliyor ve su
kayiplarini en aza indirmek igin ileri diizey izleme sistemleri kuruyoruz. Ayrica, yeni su kaynaklar
arastirmalari yaparak sehrimizin su ihtiyacini uzun vadede karsilayacak projeleri hayata gegiriyoruz.

Seffaf, hesap verebilir ve katilimci yénetim anlayisimiz dogrultusunda, vatandaslarimizin
ihtiyacglarini 6nceleyen projeler Gretmeye devam edecegiz. Bu dogrultuda emegi gecen tiim c¢alisma
arkadaslarimiza, is ortaklarimiza ve kiymetli hemsehrilerimize tesekkirlerimi sunuyorum.

Sinan GCegen
MASKIi Genel Miidiir
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A. MiSYON VE ViZYON

MiSYONUMUZ
“Malatya halkina sirdarulebilir, glivenli ve temiz igme
suyu saglayarak dogal su kaynaklarini etkin ve verimli bir
sekilde yonetmek, atik su aritma streglerinde cevre
dostu ve modern yaklasimlar kullanarak dogaya geri
kazandirmak.”

ViZYONUMUZ
“Insan odakli ve cevreye duyarliligi esas alan, yenilikgi
ve surdurulebilir su yonetim sistemleri ile ¢cagin f
gereklerine ayak uydurarak 6rnek bir su idaresi olﬁ)“ak." i
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B. YETKi GOREV VE SORUMLULUKLAR

20.11.1981 tarihinde kabul edilen 2560 Sayili Kanunun 2. maddesinde MASKi Genel
Madarluginin gorev ve yetkileri;

a. lcme, kullanma ve endistri suyu ihtiyaclarinin her tiirli yeralti ve yeriistii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar her
turli tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya
kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

b. Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi ve zararsiz
bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi igin
abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tirli
tesisin etlit ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri
kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini
yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

c. Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullaniimis
sularla ve endustri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina
yol acacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her
tarlu teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

d. Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani igindeki belediyelere verilen goérevleri
yuratmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

e. Her tirli tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag ve
geregleri satmak, MASKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu
veya 6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta
olan tesislere istirak etmek,

f. Kurulus amacina dontik cahsmalarin gerekli kilmasi halinde her tirli tasinmaz mal
kamulastirmak veya iizerinde kullanma haklari tesis etmek.



C. IDAREYE iLiSKiN BILGILER
1. Fiziksel Yapi

1.1. Hizmet Alani
MASKi Genel Miidiirligimiiziin hizmet alani, 12.313 km2 olup bu alan icerisinde 13 ilceye ve
2024 yili TUIK verilerine gére 750.491 niifusa hizmet vermektedir.

1.2. Hizmet Noktalan
Genel Mudurligimiaz 2024 yil ¢calismalarini, tiim harcama birimlerinin mevcut oldugu Genel
Muddrlik binasinda ve tiim ilgelerdeki sube seflikleriyle birlikte yurttmustar.

Hizmet sunmada etkinligin ve siirekliligin saglanmasi amaci ile ilcelerde olusturulan sube
seflikleri ile birlikte, idaremiz tarafindan 2024 yilinda kullanilan hizmet noktalarimiz asagidaki tabloda
listelenmistir.

Hizmet Noktalari

MASKi Genel Miidiirliik Hizmet Binasi
MASKIi Genel Miidiirliigii Hangarlar
inénii Kapali Carsisi Hizmet Noktasi
Pasakoski Hizmet Binasi

Ozalper Abone Merkezi Hizmet Binasi
Cilesiz Duragi Veznesi

Hanimingiftligi Tesisleri

Kuyudnu Tesisleri

Alibaba Tesisleri

Akc¢adag ilge Sefligi Hizmet Binasi
Arapgir ilge Sefligi Hizmet Binasi
Arguvan ilge Sefligi Hizmet Binasi

Darende ilge Sefligi Hizmet Binasi

S

Dogansehir ilge Sefligi Hizmet Binasi
Doganyol ilge Sefligi Hizmet Binasi

a

Hekimhan ilge Sefligi Hizmet Binasi

Kale ilge Sefligi Hizmet Binasi

(-]

Kuluncak ilge Sefligi Hizmet Binasi
Pitirge ilge Sefligi Hizmet Binasi

Yazihan ilge Sefligi Hizmet Binasi
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1.3. igmesuyu Kaynagi — Giindiizbey Kaptaj

Yesilyurt ilgesi Giindiizbey mevkiinde bulunan Malatya’nin ana su kaynagi Kaptaj, sehir merkezine
19 km mesafede ve 1.208 metre yiikseltide yer almaktadir. Kaynaktan elde edilen su, Kozluk Koyi
sinirlari icerisinde yer alan Beydagi eteklerinden g¢ikmaktadir. Cikan suyun énemli bir kismi ana isale
hatti ve dagitim sebekeleri vasitasiyla abonelere ulastiriimaktadir.

Kaptajin debisi iklimsel kosullar ve mevsimlere gore farklihk gostermekle birlikte, son 5 yillik
ortalama verilere bakildiginda yillik debi 2.172 ile 3.127 It/sn arasinda degismektedir. Kaptajin son 5
yillik ortalama debisi asagida yer alan tablo verilmistir.

2.172

2.769
2.311
3.017
3.127



1.4. igmesuyu ve Atiksu ile ilgili Tesisler

MASKi Genel Mudiirliigii biinyesinde bulunan igmesuyu ve atiksu ile ilgili tesislerin listesi asagidaki
tablolarda verilmistir.

igme Suyu Tesisleri

| meswuTeden |
= e [
Sayisi Sayisi Sayisi

Akcadag 174 86 3 35 298
— Arapgir 82 17 - 19 118
— Arguvan 100 47 - 33 180
— Battalgazi 111 83 2 2 198
— Darende 113 80 2 0 195
— Dogansehir 72 33 9 1 115
Doganyol 39 16 1 1 57
“ Hekimhan 167 54 4 14 239
— Kale 55 26 - - 81
“ Kuluncak 69 39 - 9 117
n Piitiirge 211 91 - 7 309
n Yazihan 59 37 2 16 114
“ Yesilyurt

102 86 20 6 214

Atiksu Aritma Tesisleri “

Merkez ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi
Darende ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi
Akgadag Atiksu Aritma Tesisi

Arapgir Atiksu Aritma Tesisi

Dogansehir Atiksu Aritma Tesisi

Doganyol Atiksu Aritma Tesisi

Guzelyurt Atiksu Aritma Tesisi

Hekimhan Atiksu Aritma Tesisi

Yazihan Atiksu Aritma Tesisi

Arguvan Paket Atiksu Aritma Tesisi

[y
[

Putlirge Paket Atiksu Aritma Tesisi

[y
N

Hasircilar Paket Atiksu Aritma Tesisi

w

Yarimcahan Paket Atiksu Aritma Tesisi

»

Bulutlu Paket Atiksu Aritma Tesisi

=
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Durucasu Paket Atiksu Aritma Tesisi

=

Fatih Paket Atiksu Aritma Tesisi

=

= = = =

Ozal Paket Atiksu Aritma Tesisi

=
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Hisartepe Paket icmesuyu Aritma Tesisi
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Doydum Paket igmesuyu Aritma Tesisi



isa Kdy Paket icmesuyu Aritma Tesisi

N
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Sisman Paket igmesuyu Aritma Tesisi
Teknokent Paket icmesuyu Aritma Tesisi
Malet-1 Paket icmesuyu Aritma Tesisi
Malet-2 Paket icmesuyu Aritma Tesisi
Samankdy Katar Paket igmesuyu Aritma Tesisi

Giizelbahge Paket icmesuyu Aritma Tesisi

N

Goztepe — Tandogan Paket icmesuyu Aritma Tesisi
Pasakdskii Paket igmesuyu Aritma Tesisi
Tecde Yolu Paket igmesuyu Aritma Tesisi

Bagcilar Konteyner Kent Paket igmesuyu Aritma Tesisi

w
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Samankdy Konteyner Paket icmesuyu Aritma Tesisi
Park Makam Paket igmesuyu Aritma Tesisi
Rénesans Konteyner Paket icmesuyu Aritma Tesisi
Cukurkaya Paket igmesuyu Aritma Tesisi

Selguklu Mahallesi Paket icmesuyu Aritma Tesisi

T e o S — Y = W S G S o G Y

Belediye Yani Cesme Paket igmesuyu Aritma Tesisi

Malatya ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi

Malatya ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 183.923 m?lik bir alana insa edilmis olup, evsel
atiksularin bertaraf edilmesi amaci ile kurulmustur. 720.000 esdeger nifusa hizmet verebilecek sekilde
tasarlanmistir. Tesisin gerceklesen ve proje debisi;

> 2010 yili icin 135.000 m3/giin,

> 2020 yili icin 180.000 m3/giin

» 2030 yiliigin 220.000 m3/gin seklindedir.

Malatya ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisinde giris ve ¢ikis suyu analizleri yapilarak diizenli olarak
kontrol edilmektedir. Ayrica endustriyel denetimlerden ve ilceler atiksu aritma tesislerinden, gelen
numunelerinden analizi de yapilmaktadir. Malatya ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi merkezi kontrol
odasinda, giris ve ¢ikis suyu parametreleri anlik olarak izlenmektedir. Ayrica atiksuyun aritilmasi
slrecindeki tim ekipmanlarin calisma periyotlari ve olusacak arizalar goriilmekte ve midahale
edilebilmektedir.



Malatya ileri Biyolojik Atiksu Artima Tesisi Genel Gériiniimii

ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisinde atiksularin aritilmasi ve sistemin diizenli ¢alismasi igin tesis
asagidaki Unitelerden olusmaktadir.

AN N N YN U N N U N N Y N U U U U N VR N RN

Tas Tutucu Havuzu

Kaba lzgaralar

Girig Pompa istasyonu

ince Izgaralar

Havalandirmali Kum ve Yag Tutucular
Selektor HavuzAnaerobik Havuz
Havalandirma Havuzlar

Blower Unitesi

Son Cokeltme Havuzlari

Geri Devir Camur pompa istasyonu
Mekanik Camur Yogunlastirma ve Susuzlastirma Uniteleri
Atiksu Dagitma, Toplama ve Desarj Yapilari
Camur Toplama Yapilari

Kopilk Toplama Yapilari

Trafo ve Jenerator Binasi

isletme Binasi

Garaj ve Atolye Binasi

Tehlikeli ve Tehlikesiz Atik Depolari
Atiksu Laboratuvari

Atiksu Desarj Kanali

Scada Odasi

Siirekli Atiksu izleme Sistemi (SAIS)
Glines Enerji Santrali Alani (GES)



1.5. Tahsilat Yapilan Vezneler

2024 yili kurumumuza ait su tahsilati yapilan veznelerin yerleri asagida belirtilmistir.

Vezneler

Bliytksehir Belediye Veznesi

[y

Maski Ana Hizmet Binasi Veznesi
Battalgazi Belediyesi Veznesi
inénii Kapaligarsi Veznesi

Cilesiz Duragi Veznesi

Pasakoski Veznesi

~N

Ozalper Veznesi
Akgadag ilce Veznesi
Arapgir ilge Veznesi
Arguvan ilge Veznesi
Darende ilge Veznesi
Dogansehir ilge Veznesi
Doganyol ilge Veznesi
Hekimhan ilge Veznesi
Kale ilge Veznesi
Kuluncak ilge Veznesi
Piitiirge ilge Veznesi

Yazihan ilge Veznesi

Yesilyurt Belediyesi Veznesi

1.6. Arag Parki

Hizmet ve faaliyetlerini etkin ve aralksiz yiritilebilmesi amaci ile MASKi Genel Midirlugi
tarafindan 2024 yilinda, 192 adet resmi, 69 adet kiralik olmak lizere toplam 261 adet arag ve is makinesi
kullanilmis olup arag listesi asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Arag Sinifina Gore

I R TR

2. Tegkilat Yapisi

Malatya Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midiirligiiniin ydnetimi 2560 Sayili Kanun geregi su
temel organlardan olusmaktadir.

Genel Kurul
Yénetim Kurulu
Denetgiler
Genel Midurlik

AN NI NN

Malatya Biiyiiksehir Belediye Meclisi MASKI Genel Kurulu olarak gérevli ve yetkilidir. Biyiiksehir
Belediye Baskani Yonetim Kurulunun baskanidir. Belediye Baskaninin bulunmamasi halinde Genel
Mudir Yonetim Kuruluna baskanlik eder.
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MASKi GENEL MUDURLUGU YONETIM SEMASI

GENEL KURUL

- J
nam Kurulu
N /’
T

\|
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Genel Midiir

U
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Bsk
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Ulkemizde yapilan her islemin, elektronik ortamda ve e-devlet iizerinden gerceklesiyor olmasi,
hizmetin devami ve siirekliligi icin teknolojik kaynaklarin varhgini vazgecilmez kilmistir. Kamuda
faaliyetlerdeki etkinligin artirilmasi, iletisim ve koordinasyonun saglanmasi, hizmet kalitesinin ve
hizinin yiikseltilmesi kullanilan teknolojik kaynaklar ile dogrudan ilgilidir.

Kurumumuz, vatandaslarimiza hizh, glvenilir ve kesintisiz hizmet sunmak icin bilisim
teknolojisindeki gelismeleri takip etmekte ve ihtiya¢ duydugu teknolojiyi kurumun amac ve hedeflerine
katki saglayacak sekilde kullanmaktadir. Bu amacla kurumumuzdaki tiim birimler arasinda kurulan bilgi
ve iletisim agl dogru bilginin zamaninda (retilmesini saglayarak yonetimde etkinlige katkida
bulunmaktadir.

Genel Mudirligimuze ait bilisim teknolojisi alt ve st yapisinin kurulmasina ve iyilestirilmesine,
bilgisayarlarin ve teknolojik kaynaklarin kullanimi esnasinda karsilasilan sorunlarin ¢éziimiine ve
yazilimlara yonelik konularda Bilgi islem Daire Baskanligi tarafindan birimlere teknik destek
verilmektedir.

Donanim;

Genel MidurlGgimzde kullanilan teknolojik cihazlarin yer aldigi tablo asagidaki gibidir.

B T T

Masalistl Bilgisayar

Bilgisayar

Dizusti Bilgisayar 28
Yazici 16

Yazdirma Secenekleri Tarayici 5 25
Fotokopi Makinesi 4

izleme Segenekleri Guvenlik Kameralari 0 0
Tablet 20

Saha Teknolojisi 175
Akilli Cep Telefonu 155

Switch 66

Ag Teknolojisi Fiziksel Sunucu 13 124
Veri Depolama Aygiti 4
Network Anten 41

I N N B
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Yazilimlar;
Genel Madarligimiizde kullanilan yazilimlar ve moddl sayilari asagidaki tabloda belirtilmistir.

Yazihim Adi Modiil
Sayisi

ABYS ABYS, CRM ve Varlk Yonetimi Bilgi Sistemleri
EBYS EVRAK 1
YBS Yonetim Bilgi Sistemleri 4
HAKEDIS Hakedis Programi 1
NETCAD CAD uygulamalari 1
MEVZUAT Hukuk Mevzuat Programi 1
CBS Cografi Bilgi Sistemleri 1
KYS (QDMS) Raporlama 1
Kurumsal Hedef Kurumsal Performans Programi 1
0 TEDARIK Tedarikgi Yonetim Sistemi 1
LAB Laboratuvar Yonetim Sistemi 1
KANAL Mskanal 1
Kurumsal Zeka Lisans Yazilim 1
4 Gagn Merkezi Santral Cagri Merkezi ve Santral Yazilimi 1
LOG Log Tutma Yazilimi 1

Toplam

=

ABYS, CRM ve Varlik Yonetimi Bilgi Sistemleri : Kurum hizmetlerinin daha verimli, glvenilir,
zamaninda ve ekonomik olarak gergeklestirilmesini saglamak icin ve vatandaslarin idaremizden
daha iyi, daha hizli hizmet almalarinin saglanmasi, istek ve sikayetlerin hizli ve etkin bicimde
yerine getirilebilmesini saglayan sistemlerdir.

EBYS: Fiziksel ortamda mevcut olan belgelerin elektronik ortama gegirilmesi ya da elektronik
ortamda belgelerin liretilmesi ile bu belgelerin kontrol edilmesi, diizenlenmesi, kullaniimasi ve
arsivlenmesi icin yapilan programlar ve uygulamalardir. E-belediye uygulamasi dahilinde
kullanilmaktadir.

YBS: Personel Ozliik, Maas, Satin alma ve ihale siirecleri Takip, Tasinir Mal Takip, Tasinmaz Mal
Takip, Analitik Biitce ve Tahakkuk Esasli Muhasebe, Enerji Yonetimi gibi moddullerin yer aldigi
Yonetim Bilgi Sistemleri yazihmidir. Tim kullanicilar yetkisi dahilinde, kullanici hesaplari ile
sistemi kullanmaktadir. Yazilim kapsaminda yonetmelik ve istege 6zel hazirlanmis rapor imkani
mevecuttur.

Hakedis: 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak Yapim, Hizmet, Mal
Alimi ve Danismanlk ihalelerini uygulama ve ihale sireclerinin yonetimi programidir. Bu
program ile Agik ihale usuli, Belli istekliler arasinda ihale usulii ve Pazarlik usullerine goére ihale
edilen islerde kullanilacak olan tiim belgeler, mevzuata uygun olarak kisa sire iginde hatasiz
olarak hazirlanmaktadir.

CAD Uygulamalan: GiS uygulamalar, her tirlii haritacilik ve planlama gibi bircok alanda
kullanilan ¢izim programi olup, altyapi yapim islemlerinde kullanilan bir programdir.
MicroStation bir harita ¢izim programidir. Halihazir harita Gretimi, imar plani ¢izimi, parselasyon
haritalari yapimi ve imar uygulamalarinin her tiirlQ ¢izimi ile raporlarinin hazirlanmasi, arazi
toplulastirma, kamulastirma haritalarinin Uretimi, yagmurlama projeleri ve cografi bilgi
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

sistemleri calismalarini yapabilen bir CAD programidir.

Mevzuat: Mevcut davalar ve yeni yapilacak davalarda mevzuat ve karar arastiriimalarinda
kullanilmak tizere, dilekgeleri, evraklari, tim bu bilgilere gére arama yapabilmesini saglayan,
ayrica yururlikte olan veya yurirlikten kaldirilmis kanunlar, kanun hikmiinde kararnameler,
ttzakler, yonetmelikler, yiiksek yargi mahkeme kararlari 6rnekleri ve benzeri érnek kararlarin
gorilebilmesini saglayip avukatlarin islerini kolaylagtiran program.

CBS: Konuma dayal gozlemlerle elde edilen grafik ve grafik olmayan verilerin toplanmasi,
saklanmasi, islenmesi ve kullaniciya sunulmasi islevlerini bltinlik icerisinde gerceklestiren bir
bilgi sistemidir. Kente ait alt ve Gst yapilarin (igme suyu hatlari, kanalizasyon hatlari, yagmursuyu
hatlari, hizmet binalari, su depolari, aritma noktalari vb.) bilgileri MASKi-CBS’ye girilmektedir.
Bu veriler tzerinde gesitli degerlendirme ve sorgulamalar yapilarak yoneticilerin bilgi ve tedbir
almasi saglanmaktadir.

KYS: Her tirli yonetim sistemi standardinin 6ngordigii doklimantasyon altyapisini olusturarak
iliskili tim faaliyetlerin ylratilmesine ve takibine olanak saglayan moddler bir uygulamadir.
Kurumsal Hedef: Genel Midurligliimiz tarafindan belirlenen hedeflerin takibinin saglanmasi,
bu hedeflerin siirekli izlenebilmesi ve Stratejik plandaki amag, hedef ve gostergelerin de ayni
bltlanlik icinde izlenerek is ve isleyislerin verimli bir bicimde yonetilip, slirdirilebilir bir yapi
olusturulmasini saglayan program.

Tedarik: Kurumdaki satin alma taleplerinin ve tedarik sireclerinin daha etkin sekilde
yonetilmesi amaciyla kullanilan sistem.

Laboratuvar Yonetim Sistemi: Numune alma, analiz ve raporlama siireclerinin dijital ortamda
yonetilmesini ve izlenmesini saglamaktadir. igme suyu, atik su ve benzeri cevresel numunelere
iliskin tim veriler merkezi olarak toplanmakta, analiz stiregleri standartlastiriimakta ve geriye
doniik veri erisimi kolaylastiriimaktadir

Atiksu ve Yagmur Suyu Projelendirme Yazilimi: Sehir altyapisindaki kanalizasyon ve yagmur
suyu hatlarinin bilimsel verilere dayanarak projelendirilmesini saglar.

Kurumsal Zeka: Kurum biinyesinde toplanan verilerin analiz edilerek anlaml bilgilere
donustiridlmesini saglayan yazilimlardir.

Cagni Merkezi ve Santral: Vatandaslardan gelen telefon ¢agrilarinin etkin sekilde karsilanmasini,
yonlendirilmesini ve kayit altina alinmasini saglayan iletisim sistemidir.

Log Tutma: 5651 Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun'da ve internet toplu kullanim saglayicilari
icerisinde kamu kurum ve kuruluslari da yer almaktadir. internet toplu kullanim saglayicilarinin,
konusu suc¢ olusturan iceriklere erisimi onleyici tedbirleri almak ve i¢ IP dagitim loglarini
elektronik ortamda kendi sistemlerine kaydetmek seklinde 6zetlenen yukumlualikleri yerine
getirmeyi saglayan programdir.
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Cevrimici Yapilabilen islemler;

Vatandaslarimiz web sitesine Uye olmadan borglarini sorgulayabilir ve o6deme islemini

gerceklestirebilir. Ayni zamanda web sitesi (izerinde su saatlerindeki endeks bilgilerini girerek 6deme

yapabilirler.

istendigi zaman vatandaslarimiz web sitesine {iye olarak ariza takip islemleri dahil bazi islemlerini

rahatlikla yapabilmektedirler. Web sitesi lizerinde kurumumuz hakkinda; bilgi edinme, ariza kaydi

agma, ariza sorgulama ve ariza durum bilgilerine ulasma gibi hizmetler mevcuttur. Ayrica yazili dilekce

ile kurumdan talepte bulunulmus ise ilgili evrakin numarasi alinarak web sitesi Gizerinden evrak takibi

yapilabilmektedir.

Vatandaslarimizin web sitemiz tizerinden yapabildigi cevrimici islemler su sekildedir.

Online islemler
Online islemler
Online islemler
Online islemler
Online islemler
Online islemler
Online islemler
Online islemler
Online islemler

Online islemler

Online islemler

4. insan Kaynaklari

Web Sitesi Bolimii Vatandas Web islemleri

Borg Sorgula & Ode

ilk Abonelik

Abonelik Devir

Abonelik Kapama (Fesih)

Bilgi Glincelleme

Oku & Ode

Faturalarim & Dekontlarim
Basvurumu Sorgula

Yapilandirma Basvuru islemleri
Otomatik Odeme Talimat Sorgulama

Satin Alma-Dogrudan Temin ilanlari

MASKi Genel Mudirliigiimiizde istihdam edilen personel sayisi 987 kisidir. idaremizde gorev
yapmakta olan memur personel sayisi 127 olup toplam personelin %12,86’sini olusturmaktadir. Strekli
isci sayisi ise 848 olup %85,91’lik oran ile en biyiik istihdam grubunu olusturmaktadir.

Toplam

Personel istihdam Durumu

" . . L . Gegici
Sozlesmeli Surekli Isci . .
Gorevlendirme
127 11 1 848 0

987
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PERSONEL iSTIHDAM DURUMU

1000 348
800
600
400 127 .
200 1 0
P sy s T
0
MEMUR isci SOZLESMELI  SUREKLI iSCi GECICi
GOREV.

Mevcut personelimizin % 91,38'sini erkek, % 8,62’sini ise kadin personel olusturmaktadir. En
cok erkek (778) ve kadin (70) personel siirekli isci calisma grubunda yer almaktadir.

Personel Cinsiyet Durumu

14 127
isci 0 11
Sozlesmeli 1 1

70 848
Gegici Gorevlendirme 0 0

PERSONEL CiNSIYET DURUMU

e 778
600
400

113
200 R S L 0 1 LY o G
I P —

MEMUR isCi SOZLESMELI  SUREKLI ISCi GECiCi

GOREV.

W Erkek MKadin

idaremizde personelin egitim durumuna bakildiginda, lise mezunu oraninin %35,87 ile en
yuksek oldugu gorilmektedir. Onu %22,70 ile lisans mezunu ve %14,49 ile 6n lisans mezunlari
izlemektedir.
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Personelin Egitim Durumu

. . Gegici
Sozlesmeli " . Toplam
Gorevlendirme
m 0 0 0 0 0 0 140 1651 0 0 |
m o | 3 2727 0 0 92 1085 0 0 37 | 982
s 8 7273 0 0 339 3998 0 0 SR
L | e 0 0 0 0 131 1545 0 0 S [ il
8 70,08 g 0 1 100 134 158 0 0 224 22,70
Yiiksek Lisans 14 11,02 0 0 0 0 12 1.42 0 0 26 2,63
3 2% o o 0 o 0 0 o o 3 0

PERSONELIN EGiTiMm DURUMU

DOKTORA
YUKSEK LISANS
LISANS
ONLISANS

LISE
ORTAOKUL

ILKOKUL

®m Memur misci mSoézlesmeli m Sirekliisci ™ Gegici G.

Personellerimizin yasa gore dagihmina bakildiginda; 30-39 yas araligindaki personel sayisinin 360
kisi ve %36,48 oranla en yiksek diizeyde, 60ve Uzeri yas araliginda bulunan personel sayisinin ise 14
kisi ve %1,42 oranla en diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

Personelin Yasa Gore Dagilimi

Statii " . " . Gegici
Sozlesmeli tirekli Isci " . Toplam
Gorevlendirme

2,36 0 0 0 119 14,03 0 122 12,36
32 25,20 0 0 1 100 318 37,50 0 0 351 35,56
45 35,43 1 7,69 0 0 314 37,03 0 0 360 36,48
36 28,35 10 92,31 0 0 94 11,08 0 0 140 14,18
11 8,66 0 0 0 0 3 0,35 0 0 14 1,42

I I S S I T N
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PERSONELIN YASA GORE DAGILIMI

19-29 30-39 40-49 50-59 60 VE UZERI

W Memur misci mSdzlesmeli mSiirekliisci ™ Gegici G.

Mevcut personelin hizmet yilina gére dagilimi incelendiginde 1-5 yil calisma araliginin %33,14 ile
en yiksek dlizeyde, 21-25 yil galisma araligi ise %3,54 ile en diisiik diizeyde oldugu gorilmektedir.

Personelin Hizmet Yilina Gore Dagilimi

. . Gegici
Sozlesmeli . . Toplam
Gorevlendirme

26 VE UZERI
2725
16-20

IT=ALS

3,94 321 37,85 33,14
13 10,24 0 0 0 0 130 15,33 0 0 143 14,49
32 25,20 0 0 0 0 248 29,25 0 0 280 28,36
22 17,32 2 18,18 0 0 103 12,15 0 0 127 12,87
14 11,02 1 9,09 0 0 20 2,36 0 0 35 3,54
32,28 8 72,73 0 0 26 3,07 0 0 75 7,60

®m Memur misci mSoézlesmeli m Sirekliisci ™ Gegici G.
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5. Sunulan Hizmetler

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin Su ve Kanalizasyon hizmetleri MASKi Genel Miidiirliigiince
yuratilmektedir. Tim yatirnm ve faaliyetler bu amacg i¢in yapilip, kanunun kendisine verdigi yetki
kapsaminda icme, kullanma ve endustri suyu ihtiyaglarini, yeralti ve yeristi kaynaklarindan saglamakta
ve ihtiyac sahiplerine ulastirmaktadir. ihtiya¢ duyulan her tiirlii projeyi yapmakta veya yaptirmakta,
hizmete aldigi tesisleri isletmekte gerekli bakim ve onarimini yapmaktadir.

MASKI, 13 ilge ve bunlara bagh mahallelerden olusan 12.313 km2 lik hizmet alani icinde kesintisiz
hizmet vermektedir. Verilen hizmetlerden igmesuyu konusunda; icmesuyunu standartlara uygun hale
getirip sebekeye vermek, ilin en ug¢ noktasina kadar ulagsmasini saglamak ve bunu kontrol etmek
MASKI’nin  éncelik tasiyan hizmetlerindendir. Ihtiyaclar dogrultusunda icmesuyu alt yapisinin
yenilenmesi calismalari ve yeni hat désemesi ¢alismalarini yiiritmektedir. MASKIi sehre saglikh su
vermek ve suyu ilin en ug noktasina kadar tasimak icin terfi merkezi, depo, sebeke ve diger tesisleri
yaparak isletmektedir.

icmesuyunun kalite ve kontrolii akredite olan Cevre Laboratuvarimiz tarafindan yapilmaktadir.
icmesuyu kaynagindan gelen ve sehir sebekesine verilen suyun kontrolii belirlenen noktalardan
numunelerin alinarak analizi yapilmaktadir.

Battalgazi ilgemizde bulunan Atiksu Aritma Tesisi, evsel atiksularin Cevre ve Sehircilik Bakanligi Su
Kirliligi Kontroli Yonetmeligi Standartlarina gore aritilmasini saglamaktadir. MASKi tarafindan sehirden
toplanan atiksular aritildiktan sonra cevreye zarar vermeyecek standartlara getirilip desarj
edilmektedir.

MASKI kullanilmis sular ile birlikte kanalizasyon ve yagmur sularini ¢evreye zarar vermeden
toplayarak yerlesim yerlerinden uzaklastirir. ilin ihtiyaclar dogrultusunda kanalizasyon alt yapisinin
yenilenmesi ve yeni hat désemesi ¢calismalarini yliriitmektedir.

DAP idaresinden saglanan 6denekler cercevesinde; sulama suyu ihtiyaci saniyede 500 litreye kadar
olan sulama tesislerinin kurulmasi, islahi ve tevsi ile alakal etiit, planlama, proje ve programlari
yapmak, yaptirmak, tarim arazileri icin sulama suyu tesisleri yapmak ve uygulamasini saglamak,
Malatya Valiligi’nin tarimsal sulamaya destek amagli vermis oldugu 6denek cergevesinde boru temini,
pompa temini, teknik hizmetler idaremiz tarafindan yapilmaktadir.

Genel Mudurliguimiz Tirk Standartlan Enstitlsi tarafindan TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, TS 1SO 45001 is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi, TS ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti ve
Sikayet Yonetim Sistemleri belgeleri dogrultusunda hizmet kalitesini arttirarak ¢alismalarina devam
etmektedir.

6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi
6.1. Yonetim

Malatya Blyliksehir Belediyesine bagh mistakil bitceli ve kamu tizel kisiligine haiz bir kurulus
olan Genel Mudurlugiimiz 20/11/1981 tarih ve 2560 Sayili Kanun cercevesinde Bakanlar Kurulunun
13/03/2014 tarihli ve 2014/6072 Sayili Karari ile kurulmustur.
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MASKI yonetimi asagidaki organlarca saglanir;

Genel Kurul: Malatya Biiyiiksehir Belediye Meclisi, MASKi Genel Kurulu olarak gérevli ve yetkilidir.
2560 Sayili Kanunda yazil yetki ve gorevleri gorislip karara baglamak (izere her yil Mayis ve Kasim
aylarinda 6zel glindemle toplanir.

Yonetim Kurulu: Yonetim Kurulu bir baskan ve bes tGyeden olusur. Malatya Blyiksehir Belediye
Baskani Yonetim Kurulunun bagkanidir. Belediye Baskanin olmamasi halinde Genel Midir Yénetim
Kuruluna baskanlik eder. Genel Midir ile Genel Mudir Yardimcilarindan hizmette en eski olani,
hizmette esitlik halinde yasli bulunan Yonetim Kurulunun tabii Gyesidir. Yonetim Kuruluna atananlarin
hizmet siresi 3 yildir. Stiresi dolanlar yeniden atanabilirler.

Denetgiler: MASKI’nin islemleri hizmet siireleri icinde siirekli calisacak olan iki denetci tarafindan
denetlenir. Denetcilerin hizmet streleri iki yil olup hizmet sireleri sonunda yeniden segilmeleri
mimkiindiir. Denetgiler MASKi’nin calismalarina iliskin olarak tespit ettikleri eksiklikler, aksakliklar ve
yasa disi islem hakkinda raporlarini Genel Kurula verirler. Raporun bir 6rnegi de bilgi icin Malatya
Blyliksehir Belediye Baskanina sunulur.

Genel Miidiir ve Yardimcilari: MASKi Genel Miidiirii 20/11/1981 tarihli 2560 Sayili Kanun, diger
kanuni diizenlemeler ve mevzuat hiikiimleri cercevesinde MASKi Genel Mudiirligiiniin sevk ve idaresi
ile gorevli, yetkili ve sorumludur. MASKi Genel Miidiirii Malatya Biiyiiksehir Belediye Baskaninin teklifi
tizerine icisleri Bakani tarafindan atanir.

Genel mudurliik hizmetlerinin yiritilmesinde Genel Midire Yardimcilik etmek ve sayilari dordi
gecmemek (zere yeteri kadar genel mudir yardimcisi bulunur. Genel Midir Yardimcilari Genel
Mudurin teklifi izerine Malatya Blyliksehir Belediye Baskaninin onayi ile atanirlar.

Genel Midirligiimizde ydnetim; Genel Midiire bagh 2 Genel Midir Yardimcisi, Ozel Kalem
Mudurligu, Kurumsal Gelisim ve YOonetim Sistemleri Sube Midirligi ve 1.Hukuk Misavirligi ile
birlikte, Genel Mudulr Yardimcilarina bagh 12 Daire Baskanhgl ve bu baskanlklara bagh 31 Sube
Mudurliginden olusmaktadir.

6.2. i¢ Kontrol Sistemi

Kurumun hedeflerine ulasmasi icin makul glivence saglamak lzere tasarlanmis bir sistem olan i¢
kontrol, 5018 Sayili Kanunun 55. Maddesinde “idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yuritilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, malfi bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve glivenilir olarak Gretilmesini saglamak (izere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitlinlidir” seklinde
tanimlanmstir.

ic Kontrolde Rol ve Sorumluluklar
Kurumda calisan herkesin farkli seviyelerde olsa da i¢ kontrol sisteminde bir gérev ve sorumlulugu
bulunmaktadir. Kamu i¢ Kontrol Rehberinde rol ve sorumluluklar su sekilde tanimlanmistir.

Ust Yonetici: idarede yeterli ve etkili bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasini saglamak, isleyisi izlemek
ve gerekli tedbirleri alarak gelistirmek st ydneticinin sorumlulugundadir. i¢ kontrol sisteminin sahibi
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st yoneticidir. Ust yonetici, genel olarak izleme gérevini istlenmekle birlikte kurumun hedefleri
dogrultusunda faaliyetlerini ylritmesinden ve i¢ kontrol sisteminin dizgiin bigimde isleyisinin
saglanmasindan sorumludur.

Birim Yoneticileri (Harcama Yetkilileri): Birimlerinde etkili bir i¢ kontrol sistemi olusturmak,
uygulanmasini saglamak, izlemek ve zayif yonleri gelistirmekle sorumludur.

Strateji Gelistirme Birimi Yoneticileri: ic kontrol sisteminin harcama birimlerinde olusturulmasi,
uygulanmasi ve gelistiriimesi calismalarinda koordinasyonu saglamak, egitim ve rehberlik hizmeti
saglamaktan sorumludur.

Personel: i¢ kontrol tiim personelin gérevinin bir parcasidir. Kurumda c¢alisan herkes i¢ kontrol
sisteminin hayata gegirilmesinde rol oynar. i¢ kontrol yalnizca bir birimdeki personelin yiiriitecegi bir
gorev degildir. Kurumda galisan herkesin ylrattiga faaliyetlerin icine yerlesmis bir sirectir. Bu nedenle
ilave bir is ya da gorev olarak diisiiniilmemelidir.

i¢ Denetim Birimi: i¢c kontrol sisteminin tasarim ve isleyisini siirekli olarak incelemek, giiclii ve zayif
yonlerinin belirlenmesini saglamak ve gelistirilmesi icin degerlendirme ve tavsiyeler sunmak suretiyle
ic kontrol sisteminin gelistirilmesine katkida bulunur.

Mali Yonetim ve Kontrol Merkezi Uyumlastirma Birimi (Maliye Bakanlig1): i¢ kontrol siireglerine
iliskin standartlar ve yontemler belirlemek, gelistirmek ve uyumlastirmak, koordinasyon saglamak ve
idarelere rehberlik hizmeti vermekle sorumludur.

Kurum Disindakiler (hizmetten yararlananlar, paydaslar vb.): Kurum disindaki kisiler de i¢ kontrol
surecinde 6nemli rol oynarlar. Bu kisiler kurumun hedeflerini gerceklestirmesine katkida bulunabilecek
yararli bilgiler saglayabilirler. Ancak kurumdaki i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasindan,
uygulanmasindan ve diizgilin islemesinden bu gruplar sorumlu tutulamazlar.

Sayistay: 6085 Sayili Sayistay Kanunu hiikiimlerine gére kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemlerinin
isleyisini degerlendirir. Dis denetim organi olarak yapacagi dizenlilik denetimlerinde kamu idaresinin
ic kontrol sisteminin dizgln bicimde isleyip islemedigini degerlendirir. Bu kapsamda, Ust yonetici ve
harcama vyetkilileri tarafindan imzalanan i¢ kontrol glivence beyanlarini ve i¢ denetim raporlarini da
dikkate alir.
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Il. AMAC VE HEDEFLER




A. IDARENIN AMACG VE HEDEFLERI

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 9. maddesi ile kurumlara, stratejik
amaclar ve ol¢ilebilir hedefler saptama zorunlulugu getirilmistir. 2019 yilinda yayinlanan “Belediyeler
igin Stratejik Planlama Rehberinde ise amag sayisinin ana faaliyet alanlarini gegmeyecek bir bigimde en
fazla 10 olmasi ve bu amaglardan bir tanesinin de kurumsal kapasitenin gelistiriimesine yonelik
olusturulmasi ve etkin bir bicimde uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi agisindan her bir amaca
yonelik en az 2, en fazla 5 hedef belirlenmesi tavsiye edilmistir. Bu dogrultuda MASKi Genel
Mdaddrligine ait Stratejik Planda belirtilen 2024 yilina iliskin amacg ve hedeflerimiz asagidaki tablolarda
siralanmistir;

AMACLARIMIZ HEDEFLERIMIiz

A1l: Abonelik Hizmet Sunumunu H1.1:Su abone verilerini giincellemek
Gelistirerek Verimliligini Artirmak H1.2:Abonelik islemlerini en kisa stirede tamamlamak
H1.3:Sayac okumalarinin dizenli hale getirilerek tahakkuklarinin

artiriimasi

H1.4:0lgiilmeyen veya yanlis élgiilen sarfiyat oranlarinin dogru olarak
belirlenmesinin saglanmasi

H1.5: Kirsal ilcelerde abonelik islemlerinin en kisa stirede
tamamlanmasini saglamak

H1.6: Kirsal ilgelerde saya¢ okumalarinin diizenli hale getirilerek
tahakkuklarin yapilmasi

A2: Bilgi ve Bilisim Alt Yapisinin Kurum H2.1: Tim bilgi sistemlerinin afet yedekliginin saglanmasi ve yedek
STV GTERE LS L ERCLE T EEE - sistem odasinin aktif edilmesi

H2.2: Kurumsal ihtiyaglara yonelik yazilimlarin temin edilmesi ve
surdirilebilmesi

H2.3: Kurumsal ihtiyacglara yonelik donanimlarin temin edilmesi ve
surdirilebilmesi

H2.4: Bilisim sistemlerinin glivenligini saglamak

A3: Stratejik Yonetim Cergevesinde H3.1: Kurumun ihtiyaci olan mal ve hizmet alimlarinda en iyiyi en uygun
Mali Kaynaklari Etkin ve Verimli fiyatla temin etmek

Kullanmak H3.2: Denk ve gergeklesme yiizdesi tam olan bitge politikasinin
uygulanmasi

H3.3: Stratejik yonetim icin gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi

A4: Kurumsal isleyiste Hukuka H4.1: Kurumun hukuksal menfaatlerini korumak ve isleyisinin adalete
Uygunluk Anlayisini Gelistirmek uygun olmasini saglamak

H4.2: Kurum ici hukuk verilerinin glincellenerek hukuksal islemlerin ve
mevzuatin diizenlenmesi

H4.3: Kurumun borg takip slrecine girmis alacaklarinin tahsil
edilmesinin saglanmasi

A5: Abonelere Verilen Saghkli H5.1. Merkez ilgelerde mevcut ve yeni insa edilecek icmesuyu
icmesuyunun Siirekliligini Saglamak sebekelerinin isletilmesi, bakim ve onarim islerinin yapiimasi

H5.2: Kirsal ilcelerde mevcut ve yeni insa edilecek igmesuyu
sebekelerinin isletilmesi bakim ve onariminin yapilmasi

H5.3: igmesuyunun dezenfektasyonunun saglanmasi

H5.4: Su kalite kontroliiniin devamliligini saglamak

H5.5: SCADA sisteminin etkin bir sekilde isletilmesi
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A6: Sisteme Verilen icmesuyu Miktarini
Artirici Calismalar Yapmak

A7: Atiksularin Gevre ve insan Sagligina
Zarar Vermeden Desarj Edilmesini
Saglamak

A8: Kurum Tanitimi ve Etkinliginin
Artirllmasi

A9: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

A10: il Genelinde igcmesuyu ve Atiksuya

iliskin Alt ve Ust Yapi insasinin
Yapilmasi

H6.1: Merkez ilgelerde igmesuyu tesislerinde meydana gelen fiziki kayip
ve kagak miktarinin asgari diizeye getirilmesi

H6.2: Kirsal ilgelerde igmesuyu tesislerinde meydana gelen fiziki kayip ve
kacak miktarinin asgari diizeye getirilmesi

H6.3: icmesuyu temininde kullanilan enerji miktarinin asgari diizeye
indirilmesi

H6.4: Yeralti sularindan en uygun sekilde faydalanmak igin gerekli
tesislerin ingsa edilmesi

H6.5: Yiizeysel su kaynaklarinin debisini artirici galismalarin yapilmasi
H7.1: Merkez ilgcelerde mevcut ve yeni insa edilecek kanalizasyon
hatlarinin isletilmesi, bakim ve onarimlarinin yapilmasi

H7.2: Kirsal ilcelerde mevcut ve yeni insa edilecek kanalizasyon
sebekelerinin igletilmesi, bakim ve onarimlarinin yapilmasi

H7.3: Aritma tesislerinin isletilerek atiksularin desarj limitlerine uygun
olmasinin saglanmasi

H7.4: Endustriyel atiksularin kanal desarj limitlerinin altinda olmasini
saglamak

H8.1: Yatirim ve hizmetlerimizin yazili ve gorsel medya yolu ile dis
paydaslarimiza duyurulmasinin saglanmasi

H8.2: Vatandaslarin talep, sikayet ve 6nerilerine belirli sirede cevap
verilmesi hizmetini en iyi sekilde saglamak

H8.3: Makam toplanti, protokol ve raporlama faaliyetlerinin
diizenlenmesi

H9.1: Hizmetlerin yuritilmesinde siirekliligi saglamak icin gerekli lojistik
¢alismalari gerceklestirmek

H9.2: Calisanlarin ihtiya¢ duydugu konularda hizmet ici egitimlerin
diizenlenmesi

H9.3: Personelin 6zlik—sosyal hak ve 6deneklerinin diizenlenmesi
H9.4: Kurumun ihtiya¢ duydugu ISG hizmetlerini etkin ve siirekli sunmak
H9.5: Kurul kararlari ve evrak yonetim sirecinin yiratilmesi

H9.6: Kalite yonetim sistemlerinin etkinligini stirekli hale getirmek
H10.1: igmesuyu hatlarinin kaliteli ve ekonomik sekilde yapilmasi
H10.2: Kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin kaliteli ve ekonomik
sekilde yapilmasi

H10.3: Yerlesim bolgelerimizde aritma tesisi ihtiyaglarinin yeterli
bicimde karsilanmasi

H10.4: icmesuyu ve kanalizasyon hatlari igin istyapi imalatlarinin
yapilmasi

H10.5: ihtiyac duyulan kurumsal fiziksel kaynaklarin (hizmet binasi,
ambar, depo vb.) yapimi ve yenilenmesi

H10.6: Alt ve Ust yapi icin ihtiya¢ duyulan proje ve kamulastirma
calismalarinin yapilmasi
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B. TEMEL POLITiKALAR VE ONCELIKLER

Kurumumuz verdigi hizmette en iyisini sunabilmek adina ilke ve degerleri ile temel politika ve

onceliklerini belirlemistir. Temel politika ve 6ncelikler; kurumsal, hizmetlere, sosyal sorumluluga,

teknoloji kullanimina, ekonomik islemlere ve uluslararasi hizmetlere iliskin politikalar basliklarinda

olusturulmustur.
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ilkelerimiz ve Degerlerimiz

Hizmet sunumunda ¢evreye ve insana saygl esastir.

Yonetimde gelisme ve degisime aciklik 6nemlidir.

Esitlik ve tarafsizlik bir gerekliliktir.

Katilimci ve paylasimci yonetim anlayisi her alanda olusturulmahdir.
Kurumsal isleyiste etik degerlere baglilik ve sureklilik esas alinir.
Kaynaklarin kullaniminda hesap verilebilirlik ve seffaflik saglanmalidir.
Faaliyetlerin sunulmasinda ulasilabilirlik ve etkinlik dGnemlidir.
Yonetim anlayisinda glivenirlilik ve dirustlik esas alinmalidir.

Kurumsal Politikamiz

Dogruluk, seffaflik, hesap verilebilirlik ve 6lgile bilirlik ilkelerini hayata geciren, ekip ruhuna
sahip bir yonetim anlayisi ile su ve kanalizasyon hizmetlerini etkin, kaliteli, saglikh ve kesintisiz
olarak sunmak,

Gelecek nesillerimize yasanabilir bir cevre birakmak icin atiklari azaltmak, geri dénisim
oranini artirmak, dogal kaynaklarin kullanimini azaltmak,

Objektif, erisilebilirlik, cevap verebilirlik prensipleri ile sikayetleri etkin bir sekilde ele alarak
vatandas memnuniyetini saglamak,

Saglikli calisma ortami olusturup kaza risklerini en aza indirgemek ve ¢alisan memnuniyetini
saglamak,

Yasal sartlar ve yonetim sistemleri sartlari cercevesinde gelisen teknolojiyi takip ederek sirekli
gelisme ve iyilestirmeyi saglamaktir.

Hizmetlere iligkin Politikalar

Su kaynaklari ve gevre korunmalidir.

insan, cevre ve hayvan saghigina dnem verilmelidir.

Kent ici ve kirsal eksik altyapi tamamlanmahdir.

Susuzlukla miicadele edilmelidir.

Su kltard olusturulmal ve gelistirilmelidir.

Kurum ici yetki ve sorumluluklar belirlenmelidir.

Toplumsal diyalog gli¢lendirilmelidir.

Hizmetlerde yiksek katma degerli iretim yapisina gegilmelidir.
Universiteler ile isbirligi artirilmaldir.

Gelecege yonelik stirdirtlebilir yonetim ve hizmet anlayisi gelistirilmelidir.
Alinacak hizmetin ucuzlugundan daha 6nemli olani kalitesidir.
Hizmetlerde sureklilik esastir.
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Sosyal Sorumluluga iliskin Politikalar

Su maliyetlerinin diistrilmesine ve vatandasa ucuz su sunumuna galisiimalidir.

Suyun sosyal yasami olumlu etkileyecek yonlerine agirlk verilmelidir.
Bilimsel, kiltlirel ve sosyal faaliyetler gelistirilmelidir.

Su tasarrufu bilinci olugturulmalidir.

Bilingli topluma dénis 6zendirilmelidir.

Sosyal, bilimsel ve kiltirel yayinlara yer verilmelidir.

Sivil Toplum orgutleri ile isbirligi saglanmalidir.

Spor ve mizik etkinlikleri 6zendirilmelidir.

Teknoloji Kullanimina iliskin Politikalar
e-devlet kapsaminda www.maski.gov.tr uygulamasi gelistirilmelidir.

Teknolojiden en (st dlizeyde yararlaniimalidir.

Ekonomik islemlere Yonelik Politikalar

Gelirler etkin toplanmalidir.

Gelir-gider dengesi saglanmalidir.

Harcamalar stratejik planlamaya uygun olarak yapilmalidir.
Faaliyet-bitce iliskisi etkinlestirilmelidir.

MASKi kendi imkanlari ile ek kaynaklar Gretmelidir.

Uluslararasi Hizmetlere iliskin Politikalar
Gelismis tUlke deneyimlerinden yararlanilmalidir.
Uluslararasi kuruluslar ile isbirligi yapilmalidir.
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A. MALI BILGILER
1. Biitge Uygulama Sonuglari

2024 Mali Yili Bltgesi 3.100.000.000,00 TL olarak belirlenmis olup maiyeti ile birlikte ertesi yila
devretmesi gereken aktarmalardan sonra bitce o6denek tutari 3.154.696.047,31 TL olarak
gerceklesmistir. Toplam 6denek miktarinin ise 2.498.148.501,05 TL’lik kismi harcanmis olup bitge
giderlerinin ekonomik siniflandirma 1. diizeye gore 6denek ve gerceklesme tutarlari asagidaki tabloda
belirtilmistir.

Gider Biitcesi Biitce Odenegi (TL) Gergeklesme(TL) m

Personel Giderleri 149.630.652,64 135.895.626,44

Sosyal Giv. Kur. Devlet Primi Giderleri 27.400.000,00 12.697.832,35 46
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.582.975.278,6 1.346.735.670,02 85
Faiz Giderleri 191.587.973,41 191.587.539,14 100
Cari Transferler 8.888.159,99 8.888.159,99 100
Sermaye Giderleri 1.194.213.982,67 802.343.673,11 67
Yedek Odenek

Genel Toplam 3.154.696.047,31 2.498.148.501,05 -

2.000.000.000,00 TL olarak tahmin edilen 2024 Mali Yili Gelir Bitcesi, 1.742.065.721,27 TL olarak
gerceklesmis olup, gelir ¢esidine gore gerceklesmeler asagidaki tabloda belirtilmistir.

2024 Yili (TL)
Gelir Cesidi
Gelir Tahmini Gergeklesme m
Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri 1.310.700.000,00 1.021.303.526,62 77,21
Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 62.000.000,00 23.559.052,95 100
Diger Gelirler 627.300.000,00 517.203.141,70 97,62

Sermaye Gelirleri

Genel Toplam 2.000.000.000,00 1.742.065.721,27 84,17
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Harcama Birimlerine Gore Biitce Giderleri

Harcama Sosyal Giiv.
Kur. Devlet

Primi Gid.

Personel
Giderleri
Aritma
Dairesi Bgk.

Bilgi islem
Dairesi Bgk.

Cevre Kor. Ve
Kont. Dairesi

Destek Hiz.
Dairesi Bgk.

Tesisler
Dairesi Bgk.

1. Hukuk
Musavirligi
igme Suyu

Dairesi Bgk.

insan Kay. ve

135.895.626,44 12.697.832,35

Egitim Dairesi

ilce Hiz.
Dairesi Bgk.

Kanalizasyon
Dairesi Bgk.

Abone isleri
Dairesi Bgk.

Ozel Kalem
Sb. Md.

Strateji Gel.
Dairesi Bgk.

Yatirim ve

insaat.
e

135.895.626,44 12.697.832,35

Mal ve Hizmet
Alim Giderleri

9.310.763,32

9.793.675,84

27.883.285,18

211.256.769,39

171.932.079,87

1.789.998,24

128.266.509,45

665.294.633,05

39.956.573,96

12.970.592,17

28.389.699,39

2.275.656,93

24.845.341,81

12.770.091,42

1.346.735.670,02

. ) (e]4]
Faiz Giderleri
Transferler

6.608.159,99

191.587.539,14  2.280.000,00

191.587.539,14 | 8.888.159,99

Sermaye
Giderleri

6.276.409,48

136.680,00

5.266.287,60

9.572.617,21

88.602.894,68

78.072.166,46

270.107.558,67

45.492.132,68

611.700,00

298.205.226,33

802.343.673,11

Genel Toplam

15.587.172,80
9.930.355,84
33.149.572,78

220.829.386,60

260.534.974,55
1.789.998,24

206.338.675,91
820.496.251,83
310.064.132,63
29.001.399,39
2.275.656,93
218.712.880,95

310.975.317,75

2.498.148.501,05
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2. Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

MALATYA BUYUKSEHIR BELEDIYESi

HESABIN KODU

100
102
109

120
121
122
126

140

150

162
165

190
197

HESABIN KODU

220
222

241

250
251
252
253
254
255
257
258
260
268
294
299

MASKi GENEL MUDURLUGU

BILANCO 2024

HESABIN ADI

AKTiF HESAPLAR

1-DONEN VARLIKLAR

10-HAZIR DEGERLER

KASA HESABI

BANKA HESABI

BANKA KREDI KARTLARINDAN ALACA ...
12-FAALIYET ALACAKLARI
GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI
GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR ...
GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI ...
VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR ...
14-DIGER ALACAKLAR

KISILERDEN ALACAKLAR HESABI
15-STOKLAR

iLK MADDE VE MALZEMELER

16-ON ODEMELER

BUTCE DISI AVANS VE KREDILER H ...
MAHSUP DONEMINE AKTARILAN AVAN ...
19-DIGER DONEN VARLIKLAR
DEVREDEN KATMA DEGER VERGISI H ...
SAYIM NOKSANLARI HESABI

DONEN VARLIKLAR TOPLAMI

HESABIN ADI
2-DURAN VARLIKLAR

22-FAALIYET ALACAKLARI
GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI
GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI ...
24-MALI DURAN VARLIKLAR

MAL VE HIZMET URETEN KURULUSLA ...
25-MADDI DURAN VARLIKLAR

ARAZi VE ARSALAR HESABI

YERALTI VE YERUSTU DUZENLERI H ...
BINALAR HESABI

TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR

TASITLAR GRUBU

DEMIRBASLAR GRUBU

BIRIKMiS AMORTISMANLAR HESABI ...
YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HES ...
HAKLAR HESABI

BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ...
ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE M ...
BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ...
DURAN VARLIKLAR TOPLAMI
AKTIiF(VARLIKLAR) TOPLAMI

AYRINTISI

22.268,36
3.441.080,14
11.934.831,28

182.041.261,03
3.417.344,54
39.799.823,47
10.235.093,70

13.633,63

131.582.523,21

4.825.793,18
6.033.330,08

254.940.038,67
7.021,04

AYRINTISI

50.776.677,33
41.012.121,17

1.123.305,67

2.674.830.118,85
12.606.073.327,98
454.523.426,27
353.105.787,17
164.731.423,10
40.423.799,50
-3.897.845.057,07
323.154.378,75
9.612.686,25
-9.612.686,25
2.763.204,60
-2.763.204,60

CARi DONEM (TL)
TOMO

648.294.042,33
15.398.179,78

235.493.522,74

13.633,63
131.582.523,21

10.859.123,26

254.947.059,71

648.294.042,33
CARi DONEM (TL)
TOMU
12.811.909.308,72
91.788.798,50

1.123.305,67

12.718.997.204,55

12.811.909.308,72
13.460.203.351,05
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HESABIN KODU

300
303

310

320

330
333

360
361
362
363
368
372

381

HESABIN KODU

400

410

430
438

472

481

500

570

580

HESABIN ADI

PASIiF HESAPLAR

3-KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR
30-KISA VADELI IGC MALI BORGCLAR
BANKA KREDILERI HESABI

KAMU IDARELERINE MALI BORCLAR ...
31-KISA VADELI DIS MALI BORCLAR
CARI YILDA ODENECEK DIS MALIB ...
32-FAALIYET BORGLARI

BUTCE EMANETLERI

33-EMANET YABANCI KAYNAKLAR
ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR ...
EMANETLER HESABI

36-ODENECEK DIGER YUKUMLULUKLER
ODENECEK VERGI VE FONLAR HESAB ...
ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESIN ...
FONLAR VEYA DIGER KAMU IDARELE ...
KAMU IDARELERI PAYLARI HESABI
VADESI GECMIS, ERTELENMIS VEYA ...
37-BORG VE GIDER KARSILIKLARI
KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESA ...
38-GELECEK AYLARA AIT GELIRLER VE ...
GIDER TAHAKKUKLARI HESABI

KISA VADELi YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI

HESABIN ADI
4-UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR
40-UZUN VADELI IC MALI BORGCLAR
BANKA KREDILERI HESABI

41-UZUN VADELI DIS MALI BORGLAR

DIS MALI BORGLAR HESABI

43-DIGER BORCLAR

ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR ...
KAMUYA OLAN ERTELENMIS VEYA TA ...
47-BORC VE GIDER KARSILIKLARI

KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESA ...
48-GELECEK YILLARA AIT GELIRLER V ...
GIDER TAHAKKUKLARI HESABI

UZUN VADELi YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI
5-0Z KAYNAKLAR

50-NET DEGER

NET DEGER HESABI

57-GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET ...
GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET ...
58-GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET ...
GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET ...
DONEM NET KARI(ZARARI)

0z KAYNAKLAR TOPLAMI

CARi DONEM (TL)
AYRINTISI TOMU

1.753.217.812,53
352.420.621,95

294.106.396,95

58.314.225,00
119.169.129,82

119.169.129,82
826.274.149,87

826.274.149,87
32.814.907,96

24.068.245,16

8.746.662,80
174.425.737,25

10.835.376,48

198.983,87

90.629.844,95

5.049.189,96

67.712.341,99
50.000.000,00

50.000.000,00
198.113.265,68

198.113.265,68
1.753.217.812,53

CARi DONEM (TL)
AYRINTISI TOMU

2.345.278.812,43
550.782.750,60

550.782.750,60
1.299.344.572,78

1.299.344.572,78
58.942.623,83

50.637.074,10

8.305.549,73
242.799.856,79

242.799.856,79
193.409.008,43

193.409.008,43
2.345.278.812,43
7.604.155.963,72
669.813.128,78

669.813.128,78
10.789.512.682,51

10.789.512.682,51
-3.855.169.847,57

-3.855.169.847,57
1.757.550.762,37
9.361.706.726,09
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MALATYA BUYUKSEHIR BELEDIYESi

MASKi GENEL MUDURLUGU

Hesap
Kodu

100
102

103

105
106
108

109

120
121

122

126
140
150
160
162

165

190
191
197
220

222

241

250
251
252
253
254
255
257
258
259
260
268

294

299
300
303

310

320
330
333
360

361

362
363

MizZAN 2024

Hesap Adi Borg Tutar TL

KASA HESABI 86.406.397,11

BANKA HESABI 4.193.777.303,45
VERILEN CEKLER VE GONDERME EMIRLERI

HESABI ( - ) 3.757.154.342,42

DOVIZ HESABI 85.425.728,58

DOVIZ GONDERME EMIRLERI HESABI ( - )
DIGER HAZIR DEGERLER HESABI

BANKA KREDI KARTLARINDAN ALACAKLAR
HESABI

GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI
GELIRLERDEN TAKIPLI ALACAKLAR HESABI
GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI ALACAKLAR
HESABI

VERILEN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI
KISILERDEN ALACAKLAR HESABI

iLK MADDE VE MALZEMELER

IS AVANS VE KREDILERI HESABI

BUTCE DISI AVANS VE KREDILER HESABI
MAHSUP DONEMINE AKTARILAN AVANS VE
KREDILER HESABI

DEVREDEN KATMA DEGER VERGISI HESABI
INDIRILECEK KATMA DEGER VERGISI HESABI
SAYIM NOKSANLARI HESABI

GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI
GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI ALACAKLAR
HESABI

MAL VE HIZMET URETEN KURULUSLARA
YATIRILAN SERMAYE

ARAZi VE ARSALAR HESABI

YERALTI VE YERUSTU DUZENLERi HESABI
BiNALAR HESABI

TESiS, MAKINE VE CIHAZLAR

TASITLAR GRUBU

DEMIRBASLAR GRUBU

85.425.728,58
57.461.417,80

568.974.431,38

1.537.314.503,65
243.554.475,76

41.855.633,18

10.444.091,17
41.056.225,74
410.194.975,64
19.167.294,93
7.559.740,20

13.371.133,28

295.927.999,11
215.218.968,42
38.544,37
84.859.897,12

41.074.323,58

1.123.305,67

2.674.830.118,85
12.606.073.327,98
454.523.426,27
353.142.929,67
164.731.423,10
42.873.767,47

BiRIKMi$ AMORTISMANLAR HESABI ( - ) 162.912,30
YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 1.186.947.462,25
YATIRIM AVANSLARI HESABI 378.184,28
HAKLAR HESABI 12.208.627,18
BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( - ) 2.595.940,93
ELDEN GIKARILACAK STOKLAR VE MADDI 2.763.204,60

DURAN VARLIKLAR
BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI ( - )
BANKA KREDILERI HESABI

KAMU IDARELERINE MALI BORGLAR HESABI
CARI YILDA ODENECEK DIS MALI BORCLAR
HESABI

BUTCE EMANETLERI

ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI
EMANETLER HESABI

ODENECEK VERGI VE FONLAR HESABI
ODENECEK SOSYAL GUVENLIK KESINTILERI
HESABI

FONLAR VEYA DIGER KAMU IDARELERI ADINA
YAPILAN TAH

KAMU IDARELERI PAYLARI HESABI

253.667.909,78
94.385.775,00

183.963.992,60

1.419.490.007,09
14.272.725,86
532.652.824,94
74.855.647,84

20.303.343,24

47.654.633,15
2.246.037,52

Alacak Tutan TL

86.384.128,75
4.190.336.223,31

3.757.154.342,42

85.425.728,58
85.425.728,58
57.461.417,80

557.039.600,10

1.355.273.242,62
240.137.131,22

2.055.809,71

208.997,47
41.042.592,11
278.612.452,43
19.167.294,93
2.733.947,02

7.337.803,20

40.987.960,44
215.218.968,42
31.523,33
34.083.219,79

62.202,41

37.142,50

2.449.967,97
3.898.007.969,37
863.793.083,50
378.184,28
2.595.940,93
12.208.627,18

2.763.204,60
547.774.306,73
152.700.000,00

303.133.122,42

2.245.764.156,96
38.340.971,02
541.399.487,74
85.691.024,32

20.502.327,11

138.284.478,10
7.295.227,48

Borg Kalani TL

22.268,36
3.441.080,14

11.934.831,28

182.041.261,03
3.417.344,54

39.799.823,47
10.235.093,70
13.633,63
131.582.523,21
4.825.793,18
6.033.330,08
254.940.038,67
7.021,04
50.776.677,33
41.012.121,17

1.123.305,67

2.674.830.118,85
12.606.073.327,98
454.523.426,27
353.105.787,17
164.731.423,10
40.423.799,50

323.154.378,75

9.612.686,25

2.763.204,60

Alacak Kalani TL

3.897.845.057,07

9.612.686,25

2.763.204,60
294.106.396,95
58.314.225,00

119.169.129,82

826.274.149,87
24.068.245,16
8.746.662,80
10.835.376,48

198.983,87

90.629.844,95
5.049.189,96

33



368

372
381
391
397
400
410
430

438

472
481
500

570

580

591

600
630
698
800
805
810
830
835
900
901
905

906

907

910
911
920
921

948

949
990
993

VADESI GECMIS, ERTELENMIS VEYA
TAKSITLENDIRILMIS V

KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI

GIDER TAHAKKUKLARI HESABI

HESAPLANAN K.D.V

SAYIM FAZLALARI HESABI

BANKA KREDILERI HESABI

DIS MALI BORGLAR HESABI

ALINAN DEPOZITO VE TEMINATLAR HESABI
KAMUYA OLAN ERTELENMIS VEYA
TAKSITLENDIRILMIS BORG

KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI

GIDER TAHAKKUKLARI HESABI

NET DEGER HESABI

GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET SONUGLARI
HESABI

GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET SONUGLARI
HESABI (

DONEM OLUMSUZ FAALIYET SONUCU HESABI ( -

)

GELIRLER HESABI

GIDERLER HESABI

ENFLASYON DUZELTMESi HESABI

BUTCE GELIRLERI HESABI

GELIR YANSITMA HESABI

BUTCE GELIRLERINDEN RET VE IADELER HESABI
BUTCE GIDERLERI HESABI

GIDER YANSITMA HESAPLARI

GONDERILECEK BUTCE ODENEKLERI HESABI
BUTCE ODENEKLERI HESABI

ODENEKLI GIDERLER HESABI

MAHSUP DONEMINE AKTARILAN
KULLANILACAK ODENEKLER H

MAHSUP DONEMINE AKTARILAN ODENEKLER
HESABI

TEMINAT MEKTUPLARI HESABI

TEMINAT MEKTUPLARI EMANETLERI HESABI
GIDER TAAHHUTLERI HESABI

GIDER TAAHHUTLERI KARSILIGI HESABI
BASKA BiRiMLER ADINA iZLENEN ALACAKLAR
HESABI

BASKA BiRiMLER ADINA iZLENEN ALACAK
EMANETLERi HESABI

KiRAYA VERILEN DURAN VARLIKLAR HESABI
MADDI DURAN VARLIKLARIN KiRA VE iRTiFAK
HAKKI GELIiRLERi

DIGER NAZIM HESAPLAR KARSILIGI HESABI

22.736.947,25
197.974.858,91
88.761.587,00
2.113,10
357.489.602,63
363.365.184,73
10.327.749,96

71.448.640,28
259.183.259,46
261.141.013,20

112.068.090,49

4.182.736.914,52

351.483.393,13

275.010.343,97
3.050.676.860,00
41.170.049,70

1.752.602.827,13
10.537.105,86
2.498.159.780,52
11.279,47
3.682.344.793,15
533.670.796,45
2.498.159.780,52

13.371.133,28

7.337.803,20

187.465.180,71
18.039.144,53
1.783.624.245,18
1.481.266.125,38

221.040.385,46

206.253.881,08
26.624,58
376.600,00

67.712.341,99

72.736.947,25
396.088.124,59
88.761.587,00
2.113,10
908.272.353,23
1.662.709.757,51
60.964.824,06

8.305.549,73

314.248.497,07
452.592.267,89
930.954.141,98

10.901.580.773,00

327.567.066,95

351.483.393,13

3.552.041.322,61
302.279,47
1.572.064.413,96
1.752.602.827,13
10.537.105,86

11.279,47
2.498.159.780,52
3.031.830.576,97
3.682.333.513,68

11.279,47

7.337.803,20

13.371.133,28

18.039.144,53
187.465.180,71
1.481.266.125,38
1.783.624.245,18

206.599.270,50

220.694.996,04

403.224,58

3.855.169.847,57

3.050.374.580,53

1.742.065.721,27
10.537.105,86
2.498.148.501,05
650.514.216,18

2.498.148.501,05
6.033.330,08

169.426.036,18

302.358.119,80

14.441.114,96

26.624,58
376.600,00

67.712.341,99

50.000.000,00
198.113.265,68

550.782.750,60
1.299.344.572,78
50.637.074,10

8.305.549,73

242.799.856,79
193.409.008,43
669.813.128,78

10.789.512.682,51

3.277.030.978,64

1.530.894.364,26
1.752.602.827,13

2.498.148.501,05

3.148.662.717,23

6.033.330,08

169.426.036,18

302.358.119,80

14.441.114,96

403.224,58

TOPLAM : 56.481.974.777,87 56.481.974.777,87 32.168.044.598,08 32.168.044.598,08
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3. Mali Denetim Sonuglari

Mali denetim sonuclari genel olarak 2 baslik altinda incelenebilir.
e On Mali Kontrol
e Dig Denetim

idaremizde harcama birimleri tarafindan édemeye iliskin gerceklestirilen islemler Strateji
Gelistirme ve On Mali Kontrol Sube Miidiirliigii tarafindan kontrol edilmektedir.

Dis denetim ise TBMM adina Sayistay denetcileri tarafindan yapilmakta olup, tanzim edilen
raporlar dogrultusunda gerekli calismalar idaremiz tarafindan yapilmaktadir. Ayrica Biiyiiksehir
Belediyesi Meclis Uyeleri arasindan segilen denetgiler tarafindan idaremiz hesaplari periyodik olarak
denetlenmektedir.
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B. PERFORMANS BILGILERI

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri




MASKi

MALATYA SU ve KANALIZASYON
IDARESI GENEL MUDORLOGO

'hmTMA TESISLERI
| DAIRESI BASKANLIGI




Aritma Dairesi Bagkanhginin 2024 Yili Faaliyetleri

Atiksu aritma tesisimizde 2024 yili igin listede belirtilen is ve islemler ylritilmustar.
1. Gegici Kabul ve Kesin Kabulii yapilan 7 atiksu aritma tesisi aktif isletiimeye baslanmis 4 tesis
2025 yiliigerisinde devreye alinacaktir.

2. Isletilmeyen toplam 20 adet igmesuyu aritma tesisinden 10 tanesi aktif olarak isletiimeye
baslanmistir.

.

T
I
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3. 2024 yili icinde Dogrudan Temin ve ihale olarak toplam 34 is yaptik ve Toplam harcama
tutari: 112.523.693,00 TL (KDV Harig) (HIiBE - OZKAYNAK)

S ST,

Wi
i /,/»
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5. Aritma Camurunun bertarafi icin ¢amur kurutma projesi icin calismalara baslamis
durumdayiz.

6. Atiksuyun geri kazanimi projesi Firat Kalkinma Ajansi ile birlikte ylrGtilmekte ve Tirkiye
geneli sunulan projeler kapsaminda ilk 10 proje icerisine kaldik ve Proje Bilgi Notumuzu hazirladik. Son
degerlendirmeler sonucunda uygulamanin yapilmasini ummaktayiz.
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7. Su Verimliligi ve Varlk Yonetimi calismalarina da basladik ve siregleri ekiplerimiz
ilerletmektedir.

8. Aritma Tesisleri Dairesi Bagskanlgi olarak tiim teknik personellerimiz ve ustalarimiz igin egitim
listesi belirlemis ve insan Kaynaklari Birimine iletilmistir. Ayrica Firat Kalkinma Ajansinin yapmis oldugu
Teknik Destek Programi kapsaminda egitimler alabilmek icin basvuruda bulunduk ve basvurumuzun
kabul olmasi sonucu ekiplerimiz egitimleri almistir.( Atiksu Aritma / igmesuyu Aritma / Mihendislik
Ekonomisi Egitimi )
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9. Kum ve Yag Tutucu Havuz Temizligi ve Revizyonu isini KEDV (Kadin Emegini Degerlendirme
Vakfi) ile isbirligi icinde tamamladik. (HiBE)

10. 2025 - 2029 Yili Yatirim Programimiz ve 2. Kare Eylem Planimizi hazirlayarak hayata gecirmis
bulunmaktayiz.

42



T.C.
GEVRE, SEHIRCILIK VE iKLiM DEGISiKLiGi BAKANLIGI
CED izin ve Denetim Genel Miidiirliigii

W ¥ -

CEVRE iZiN BELGESI

: 223853 0.
Belge No 1 223853744.0.1
Baglangi¢ Tarihi
Bitis Tarihi

1 29.03.2022

1 29.03.2027
MALATYA

: MUDURLUGU.(MASKI)

UYUKSEHIR BELEDIYESI SU VE KANALIZASYON IDARESi GENEL

Tesis Adi
G s Hasircilar Mahallesi Sehiryolu Caddesi No: 1 BattalgazilMALATY A
Tesis Adresi : ” =

: 6110015353

isletme Vergi No
. Atiksu Desarji

Cevre izin ve Lisans Konusu

Yukarida adi ve agik adresi belirtilen tesise Cevre Izin ve Lisans Yénetmeligi kapsaminda CEVRE iZIN BELGESI verilmis olup
kullanilmaz.

28.03.2022 tarihli ve 41889471-150/E.8481 sayili yazi ile birlikte gegerlidir. Ayri

R e-imzaldr
Mehrali ECER
Bakan a.
Genel Miidiir

5070 sayih Elektronik Imza Kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmstir

Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligindan Merkez Atiksu Aritma Tesisimiz i¢in gevre izni

suresi 2027 yilina kadar izin yenilenmistir.
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s MASKi

MALATYA SU ve KANALIZASYON
IDARESI GENEL MUDURLUGU




Bilgi islem Dairesi Bagkanhigi’nin 2024 Yih Faaliyetleri

Baskanhgimiz, Genel Mudirliglimize bagh tim birimlerde hizmet vermektedir. 2024 Yil
icerisinde hizmet verdigimiz tim lokasyonlardaki ¢alisanlarimiza yénelik gerekli program, teknik servis
ve donanim hizmeti saglanmis olup ihtiya¢ duyulan program ve donanimsal cihazlarin temini
saglanmistir.

Baskanhgimizda 2024 yilinda “Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Yonetim Bilgi Sistemi,
Personel Devam Takip Sistemi, Tedarikgi Yonetim Sistemi, Hakedis Programi, Hukuk Mevzuat Programi,
Cografi Bilgi Sistemleri, Kurumsal Zeka, Log Tutma” yaziimlarinin devamhhgi saglanmistir. Yazihmlarla
ilgili kullanicilardan gelen sorunlar giderilmis ayrica ihtiyag dahilinde gelistirme ve glincelleme islemleri
yapilmistir.

Yazilim Gelistirme ve Uygulama Sube MiidurlGgi

Genel Mudurligimuze bagh birimlerde kullanilmak lizere, kurum hizmetlerinin daha verimli,
glvenilir, zamaninda ve ekonomik olarak gergeklestiriimesini saglamak icin ve vatandaslarin
idaremizden daha iyi, daha hizli hizmet almalarinin saglanmasi, istek ve sikayetlerin hizli ve etkin
bicimde yerine getirilebilmesini saglayacak olan Abone Bilgi Yonetim Sistemi (ABYS) , Miisteri iliskileri
Yonetim Sistemi (CRM) ve Varlik Yonetimi Bilgi Sistemlerinin temini saglanmistir.

1. Abone Bilgi Yonetim Sistemi: Abonelerin su tiketimi, faturalari, tahsilatlari ve abonelik
siireclerini dijital olarak takip eden sistemdir. MERNIS, DASK ve E-Devlet entegrasyonlari, 20 Banka ve
PTT ile online tahsilat entegrasyonlari tamamlanmistir. ABYS Sistemi ile borcunu zamaninda 6demeyen
vatandaslarimizin icra takibinin yapilmakta ve yapilandirma c¢alismalari Hukuk Mdsavirligimiz
tarafindan kullanilmaktadir. Yoneticiler icin olusturulan Raporlamalar sayesinde, yoneticilerimizin
kurum isleyisinde fikir sahibi olabilmeleri amaglanmistir. Program gegis asamasinda ilgili birimlere
personellerimiz tarafindan gerekli egitimler verilmistir.

0)

Sekil 1: Abone Bilgi Yonetim Sistemi (ABYS)

2. Miisteri iliskileri Yonetim Sistemi: ilimiz genelinde meydana gelen su ve kanalizasyon
altyapi arizalari, ¢cagri merkezi ve sosyal medya kanallari aracihgiyla kurumumuza iletilmektedir. Cagri
merkezine gelen ihbar ve talepler, Miisteri iliskileri Yonetim Sistemi’ne (CRM) kaydedilerek ilgili daire
baskanliklarinda gorevli formenlere yonlendirilmektedir. Formenler tarafindan, ilgili ariza kaydi yetkili
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ustabagsilarina aktarilmakta ve sorunun giderilmesi amaciyla gerekli islemler baslatiimaktadir. Arizanin
giderilmesini takiben, ilgili personel sistem lizerinden islemi tamamlamakta ve vatandaslara otomatik
SMS bildirimi ile arizanin giderildigi bilgisi iletiimektedir Ayrica, cagri merkezi tarafindan vatandas
memnuniyetinin  Olglilmesi amaciyla geri bildirim ve anket c¢alismalarina yonelik veri
olusturulmaktadir.

Sekil 2: Musteri iliskileri Yonetim Sistemi

3. Online Islemler: Yapmis oldugumuz e-Devlet Entegrasyonu sayesinde vatandaslarimiz
https://online.maski.gov.tr adresine e-devlet ile giris yapabilmektedir. Bu sistem sayesinde

vatandaslar, abonelikleri hakkinda detayl bilgilere ulasabilmekte ve Abonelik islemleri (ilk Abonelik,
Abonelik Devir, Abonelik Kapama (Fesih), Bilgi Giincelleme, Basvuru Sorgulama vb.), Fatura islemleri
(Bor¢ Sorgula&Ode, Oku&Ode, Faturalar&Dekontlar, Yapilandirma Basvurusu islemleri, Otomatik
Odeme Talimati Sorgulama vb.) gibi islemler yapabilmektedir.

«.’MASKi Anasayfa  Abonelik Islomleri  Fatura iglomiori  Kesinti Bilgileri

MASKI GENEL MODURLUGU ONLINE iSLEMLER MERKEZI

Tomana Garantle [

Otomatik Odeme
Talimat Sorgulama

Sekil 3: Online islemler

4. Kurumsal Hedef Yonetim Sistemi: Kurumsal yonetim sireclerini iyilestirmek, stratejik
hedeflerin takibi, kurumun belirledigi hedefler dogrultusunda birim ve ¢alisanlarin performanslarinin
Olclilerek analiz edilmesi ve raporlanmasini saglayan programdir.
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KURUM STRATEJIK PLAN PERFORMANS RAPORU 2 Eylem Plar 2025 u

, ) Maksimum Bagar]

Performans.

.
‘ _%12,59

Sekil 4: Kurumsal Hedef Yonetim Sistemi

5. Laboratuvar Yonetim Sistemi: Su analiz slireclerini dijitallestirmek, laboratuvar verilerinin
glvenilirligini artirmak ve otomatik raporlama sistemlerini devreye almak amaciyla kullaniimakta olan
sistemdir. Akredite olan laboratuvarimiz igin akredite standartlarini saglayan yazihm kazandirilmistir.
Sistemde, e-imza altyapisi ve entegrasyonlari gerceklestirilerek olusturulan evraklarin e-imzah olarak
Uretilmesi saglanmistir. Laboratuvar Yonetim Sistemi ile SMS ve Mail entegrasyonlarini gerceklestirmis
bulunmaktayiz. Sistem lizerinde kalite yonetimi takibi yapilarak, kullanilan cihazlarin bakim onarim ve
kalite standartlarinin takibi de vyapilabilmektedir. Bu sistem, Genel Mudurligimize bagh
Laboratuvarda igme suyu, atik su ve diger sulardan alinan numunelerin analizlerinin dizenli ve glivenilir
sekilde yapilmasini saglamaktadir.

= of - @ Numune Tekiif A MNumune Kabul Formu = numune Protokol = Durum Listesi

& Online iglemler 7] < |
TAMAM  YAZGEC

252 Numune Kabul iglemleri
Numune ID

-l Raporiar & istatistikier Murmunenin Cinsi @
Laboratuvar Numarasi o,
2] Diger iglemier Numune TUr: | Seciniz -~
Numune Alindigi Tarihi =
Alinma Saati :
© Kullanim Klavuzu
Kabul Tarihi =

Aski Numune Temizleme Kabul Saati :

B

i
lige 2| YESILYURT ES
ligesi:  YESILYURT
Mahalle 563 | YAKINCA a
Manhalle YAKINCA
Cadde Sokak @
Alinan Yerin Adresi
Alindidi Ortam

AlNMa AMacl 1 Seciniz bt

Sekil 5: Laboratuvar Yonetim Sistemi
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6. Tedarikgi Yonetim Sistemi: Kurumun satin alma ve tedarik yonetimi siireclerini daha etkin
degerlendirilebildigi Tedarikgi
glincellenmistir. Bu sistem Tedarik¢i Firmalar ile MASKI arasinda bir kdprii gérevi gérmekte ve satin
alma siireglerinin seffaf ve verimli hale getirilmesine katki saglamaktadir.

hale getirmek, tedarik¢i performanslarini Yonetim  Sistemi

# Ana Sayfa <> Bize Ulasin 0 185 B2 info@maski.gov.tr f v © &
- P — @
(" MASKi = G- )
. {DARES! GENEL MUDURLOGY DEVAM EDEN FIRMA KAYIT GIRIS YAP

ILANLAR

llan #54 TESISLER DAIRESI BASKANLIGINA AIT SOFTSTARTER ALIMI TAMIR VE BAKIMININ

aniarda Ara YAPILMASI v
Kategorllerde Ara llan #53 ARITMA TESISLERI DAIRESI BASKANLIGINA ELEKTRIK MALZEMESI ALIMI v
llan #55 JENERATOR TAMIR VE BAKIM HIZMETI ALIMI ~

7. Donanim Envanter Sistemi: 2024 yili icerisinde portal.maski.gov.tr sistemi tekrar devreye

alinarak, Donanim Envanter Sistemi etkin bir sekilde kullaniimaya baslanmistir.

Bu sayede

Donanimlarin ge¢misi, kullanim durumu, zimmet bilgileri ve tarihgesi sistem lzerinden gorintilenebilir

hale getirilmistir.

- . + Porsonel Clhaz - Yoni Harskat = Yoni K [ Excal
Cihazlar
Demibag No Kategori Marka - Model St D Biim Corent
1 MTOD16 MASAUSTU MONITOR HP E23G4FHD WMasKi MAsKi ofcieal: ]
2 LT0003 DIZUSTU BILGISATAR HP HP250G MASKI MASKI N m
3 P TELEFON KAREL IP310 BiM DAl BSK YAZILIM MD ol ffal: |
MTOD 18 MASAUSTU MONITOR 6 BMDAIBSK  YAZILIMMD & e
MS0006 MASAUSTO KASA VE EXIPMANLARI HP TOWER29069 matendl  BMDAIBSK  YAZLIMMD & 2w
MT0025 MASAUSTU MONITOR WPETVGAFHD  Zimma wond  BMDAIBSK  BiMDAI BSK “hm
7 MS0011 MASAUSTO KASA VE EXIPMANLARI HP TOWER29069 BMDAIBSK  BIM DAl BSK B 7m
IPTB013 1P TELEFON KAREL IP310 Zimmetndl  BMDAIBSK  BIM DAl BSK BEHm
s 5312812111 GSM HAT TURKCELL SES VE DATAHATTI  Gok Yoksak BEHm
o 5520856434 GSM HAT TURKCELL SES VE DATA HATTI BEHm

Sekil 7: www.portal.maski.gov.tr
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2024 yili igerisinde Cografi Bilgi Sistemleri programinda yapmis oldugumuz islemler;

8,

_ib“ f:O g‘o [

v
Edtor
Rap

Sekil 8: www.cbs.maski.gov.tr

1.CBS Entegrasyonlari: 2024 yili icerisinde Bilgi islem Dairesi Baskanligimizca TAKBIS (Tapu ve
Kadastro Bilgi Sistemi) {izerinden giincel tapu bilgileri MASKi Cografi Bilgi Sistemine aktarilmistir.
MAKS (Mekansal Adres Kayit Sistemi) verileri MASKi Cografi Bilgi Sistemine atilip, versiyonlamalari
yapilmistir. Bu calismalar ile kurum ici stireclerin dijitallesmesine ve veri yonetiminin etkin bir sekilde

ylratidlmesine katki saglamistir.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

MASKI Cografi Bilgi Sistemi kapsaminda yiriitiilen calismalarimizla ilgili olarak is sonu
teknik sartnamesini hazirlanmistir. ilgili siirecleri standartlara uygun sekilde belgelenmesi
saglanmistir. Bu kapsamda, projenin teknik detaylarini, uygulama siireglerini iceren
sartnameyi tamamlanarak hazir hale getirilmistir.

BKV (basing kirici vana): Basing Kirici Vanalarin (BKV) etki alanlarini gésteren kapsaml bir
harita olusturulmustur. BKV’lerin konumlari CBS sistemine entegre edilerek harita
Gzerinde gorsellestirilmistir.

Hidrojeolojik Etiit (HJE) ve Sondaj Haritasi olusturulmus ve 0Oznitelik diizenlemeleri
gerceklestirilmistir.

Su Numune Analiz Noktalarini gosteren bir harita olusturuldu. Su analiz noktalari, su
sebekesinin farkl bélgelerini kapsayacak sekilde stratejik olarak konumlandiriimistir.
Nazim imar Plani Cbs sistemine ekleyerek bir harita olusturuldu. imar verileri
gorsellestirerek analiz edilmesi saglandi. Bu haritanin temel amaci, sehrin veya bdlgenin
planli gelisimini dijital ortamda daha etkin bir sekilde analiz etmektir.

Depo Beslenim Alani Haritasi olusturuldu. Bolgelerin beslendigi depo 6znitelik olarak
eklendi.

Sehrin su kaynaklarini temsil eden yeni bir tabaka olusturulmustur ve su kaynak gozlerinin
cografi konumlari detayli bir sekilde belirlenmistir. Bu tabaka her bir su kaynaginin galisma
yili, kapasitesi ve kullanim durumu gibi temel bilgileri icerir. Bu 6zellikler, su kaynaklarinin
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yonetiminde 6nemli rol oynar. Su kaynaklari tabakasindaki bilgiler, su kaynaklarinin

surdardlebilirligini saglamak, su kullanimi stratejilerini gelistirmek ve olasi su kitliklarinin

onlenmesinde kullanilacaktir.

h) Su Depolar Oznitelik Bilgileri daha kapsamli bir hale getirildi. Oznitelik bilgileri gérselde
gorildtglu Gzere “Yapi Bilgileri, Elektrik Bilgileri, Mekanik Aksamlar, Pompa Degerleri,

Bakim Onarim Tarihleri, Scada Durumu’’ seklindedir.

Yapi Bilgileri

Su depolan tabakasina, her bir deponun depo igi yapi malzemesi,
depo gbz sayisi, besleme tipi 6znitelik olarak eklenmistir.Bu
atincelleme, depolarin detay bilgi amaclamaktadir.

Mekanik Aksamlar
Depolardaki mekanik aksamlar; debimetre.aktliat6rli vana, seviye

sensori,basing senséri, hidrofor, Ups ve bilinmiyor olarak
siniflandinimigtir.

Bakim Onarnm Tarihleri

Her bir deponun temizlik tarihi ve bakim-onanm tarihleri, depo bakim
programlarini ydnetmek ve gelecekteki bakim ihtiyaglanini planlamak igin
sistemde kayitlidir.

Elektrik Bilgileri
Su depolan tabakasina otomasyon sistemi, enerji tirl, enerji gerilim sinifi ve

elektrik tesisat numarasi 6znitelik olarak eklenmistir.

Pompa Degerleri
Depolardaki kolon boru gapi ve vana oda capi 6znitelik olarak belirtilmistir.

Scada Durumu
Her bir deponun scada durumu bilinmiyor, var, yok, debimetre, akt.vana,
seviye Slglimi, basing lgtimii olarak siniflandinimigtir.

Sekil 9: Su Depolari Tablolarinin Oznitelik Bilgileri

2. Dogalgaz Altyapi Veri Entegrasyonu: Dogalgaz altyapisini gosteren harita olusturuldu.

Dogalgaz dagitim firmasindan almis oldugumuz altyapi verilerinin kurumsal cografi bilgi sistemimiz olan

maski.cbs’ye entegrasyonu yapildi. Bu entegrasyon sayesinde saha personelleri calismalarini daha

glvenli ve kontrolli sekilde gerceklestiriimesine katki saglayacaktir.

3. TUCBS Entegrasyonu: Cbs sistemi U(izerinde TUCBS uyumlastirma sireci basariyla

tamamlanmis olup, ilgili dizenlemeler ve glincellemelerle sistem entegrasyonu saglanmistir.

Sekil 10: TUCBS Entegrasyonu
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Sistem ve Donanim Sube Mudiirligi

1. Kesintisiz Gli¢ Kaynaklari (UPS) Bakimlari: Genel Mudirlik binasi, Sistem Odasi, Kaptaj,
Aritma Tesisi ve Hangar’da bulunan Kesintisiz Gli¢ Kaynaklari (UPS) icin periyodik bakim ve yedek parca
degisimi islemleri gerceklestirilmistir. Bu ¢calisma kapsaminda UPS sistemlerinin performansi artiriimis,
eneriji strekliligi saglanmis ve olasi arizalarin 6niline gecilmesi hedeflenmistir.

Sekil 11: Genel Midurluk Binasi UPS Bakimi

2. Sistem Odasi Genel Bakim ve Diizenleme Calismalari: Sistem odasinin diizenli ve glvenli bir
sekilde galismasini saglamak amaciyla bakim, diizenleme ve temizlik ¢alismalari gergeklestirilmistir.
Yapilan ¢alismalar ile sistem odasindaki altyapinin daha verimli, diizenli ve glivenli hale getirilmesi
saglanmistir.

3. Patch Panel Odalarinin Bakim ve Diizenleme Calismalari: Genel Mudirlik binasinda her
katta bulunan Patch Panel odalarinin bakim ve temizlik calismalari gergeklestirilmistir. Bu ¢alismalar
sonucunda ag altyapisinin siirekliligi ve glivenligi artiriimis, teknik miidahalelerin daha hizli ve etkili bir
sekilde yapilabilmesi saglanmistir.

Oncesi Sonrasi

Sekil 12: Patch Panel Odalari
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4. Hurda islemleri: 2024 yili icerisinde Bilgi islem Daire Baskanhg tarafindan, ekonomik

Omrind tamamlayan ve verimli sekilde kullanilamayan bilgi teknolojileri ve elektronik cihazlarin

hurdaya ayrilmasi islemleri gergeklestirilmigtir.

ZIMMET NO KODU / SICIL NO ADI HANGI YILA AIT OLDUGU MIKTAR/ADET TUTARI
1 255.02.01.01.02.00 DIz(STO BILGISAYAR 2014 12 15.738,62
2 255.02.01.01.01.00 MASAUSTU BILGISAYAR VE EKIPMANLARI 2014 7 8.454,54
3 255.02.04.01.00.00 ANALOG TELEFONLAR 20142016 4 244,88
4 255.02.02.01.08.00 COK FONKSIYONLU YAZICI 2014-2015 3 9.517,60
5 255.02.03.01.00.00 FOTOKOPI MAKINESI 2016 1 850,00
3 255.02.01.01.03.00 TABLET BILGISAYARLAR 2015-2017 10 8.777,93
7 255.02.04.01.04.00 CEP TELEFONLARI 2014-2019 110 100.224,35
] 253.02.05.07.00.00 KESINTISIZ GUC KAYNAGI 2015-2016 7 3.880,00
9 255.02.04.01.06.00 IP TELEFONLAR 2015-2016 14 2.446,50
10 253.02.09.01.00.00 PARA SAYMA MAKINELERI 2014 1 2.422,50
11 255.02.04.01.06.00 IP TELSIZ TELEFON 2017-2018 16 5.100,00
12 255.02.02.01.01.00 NOKTA VURUSLU [MATRIS) YAZICI 2016 2 1.705,55
Toplam 186 159.562,47

Sekil 13: Hurda Listesi

5. Depo Temizligi ve Diizenleme Calismalari: 2024 yili icerisinde Bilgi islem Daire Baskanlig
tarafindan, Genel Midirlik binasinda yer alan birimimize ait depolarin temizlik ve diizenleme
cahismalari gerceklestirilmistir. Bu kapsamda depodaki malzemelerin daha sistemli bir sekilde
depolanabilmesini saglamak amaciyla raf ve dolap sistemleri olusturulmustur. Bu galismalar sonucunda
depolama alanlarinin verimli kullanimi saglanmis, malzeme yonetimi kolaylastirilmis ve calisma alanlari
daha dizenli hale getirilmistir.

Oncesi Sonrasi

Sekil 14: Depolarin Temizligi ve Dizenleme Calismalari
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6. Kamera Sistemleri Kurulumu: 2024 yili icerisinde Genel Mudurligimiuze bagh vezneler,

tesisler ve depolar basta olmak tizere toplam 24 farkh bolgede giivenlik kameralarinin kurulum ve

bakim calismalari gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalar sonucunda kurum tesislerinde glivenlik artiriimis,

kamera sistemlerinin sirekli calisir durumda olmasi saglanmis ve izleme-kayit sireclerinde

surdirdlebilirlik gliclendirilmistir.

1. Dogangsehir Vezne Kamera Sistemi Kurulumu 13,
2. Akgadag Vezne Kamera Sistemi Kurulumu 14,
3. Darende Vezne Kamera Sistemi Kurulumu 15.
4. Yazihan Vezne Kamera Sistemi Kurulumu 16.
5. Hekimhan Vezne Kamera Sistemi Kurulumu 17.
6. Kuluncak Vezne Kamera Sistemi Kurulumu 18.
7. Arguvan Vezne Kamera Sistemi Kurulumu 19.
8.  Arapgir Vezne Kamera Sistemi Kurulumu 20.
9. Piitiirge Vezne Kamera Sistemi Kurulumu 21
10. Kale Vezne Kamera Sistemi Kurulumu 22,
11. Battalgazi Belediyesi Vezne Kamera Sistemi Kurulumu 23,
12, Yesilyurt Belediyesi Vezne Kamera Sistemi Kurulumu 24,

Hangar Depo Kamera Sistemi Kurulumu
Agik Alan Depo Kamera Sistemi Kurulumu

Karakas Depo Kamera Sistemi Kurulumu

Biiyiiksehir Belediyesi Kamera Sistemi Revizyonu

Darende Aritma Tesisi Kamera Sistemi Revizyonu

Cilesiz Vezne Kamera Sistemi Revizyonu
GES Bélgesi Kamera Sistemi Revizyonu

Arsiv Kamera Sistemi Revizyonu

Sekil 15: Kamera Sistemleri Calismalarinin Yapildigi Bolgeler
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Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagskanhgi’nin 2024 Yili Faaliyetleri

insani Tiketim Amach Sular Hakkindaki Yénetmelik” geregi abonelerine sundugu suyun
kalitesini surekli olarak izleyen Genel Midirliglimiz analiz sonuglarina gére ihtiyac duyulan islem ve
miidahaleleri yapmaktadir. Bu amagla sebekeler, su depolari, igmesuyu kaynaklari ve kaptajlar
kontrolln stirekli yapildig yerlerdir. Alinan numunelerle kimyasal, fiziksel ve bakteriyolojik analizler
yapilmaktadir.

2019 yilinda Akreditasyon belgesini alan laboratuvarimiz bilinyesinde; icmesuyu fiziksel,
kimyasal ve bakteriyolojik analizleri, sulama suyu analizleri, kullanma suyu analizleri ulusal ve
uluslararasi yonetmelikler ¢ergevesinde yapilmaktadir. Bununla birlikte laboratuvarimizda toprak
verimlilik analizleri, toprakta ve yaprakta makro ve mikro elementlerin analizleri, toprak fiziksel
analizleri gibi pek ¢ok analiz yapilabilmektedir.

Baskanligimiza bagh Cevre Laboratuvarinda igmesuyu laboratuvari, mikrobiyoloji laboratuvari,
toprak laboratuvari ve atiksu laboratuvari olarak 4 ayri alanda laboratuvar ¢alismalari yapilmistir.

+ I¢mesuyu Laboratuvarinda; igmesuyu kimyasal analizi, icmesuyu fiziksel analizi, sulama suyu
analizi, beton karisim suyu analizi ile su Urinleri yetistiriciligi icin su analizleri yapilmistir.

* Mikrobiyoloji Laboratuvarinda; igme sularinin kimyasal analizlerinin yani sira igilebilirlik
kriterleri agisindan mikrobiyolojik kalitesinin izlenmesi saglanmistir.

* Toprak Laboratuvarinda; toprakta verimlilik analizi, toprakta fiziksel analiz, toprakta makro ve
mikro element analizleri ile yaprakta makro ve mikro element analizleri yapilmistir.

+  Atiksu Laboratuvarinda; fabrika ve firmalardan gelen atiksular, MASKi biinyesindeki ilcelerden
kontrol amacgh gelen atiksular, Atiksu Aritma Tesisinden gelen atiksularin analizleri yapilmistir.
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Laboratuvarimizda Analizi Yapilan Parametreler
Baskanhgimiza bagl Cevre Laboratuvarinin icmesuyu, mikrobiyoloji, atiksu ve toprak
laboratuvar bolimlerinde, asagida belirtilen bir ¢ok farkli parametrede numunelerin analizleri
yapilarak raporlanip kayit altina alinmigtir.

Analizlerimiz uluslararasi standartta yapilmis olup bu kapsamda bir¢ok enstriimantal ve
elektronik cihaz kullanilarak gergeklestirilmistir.

iICMESUYU

LABORATUVARI

MiKROBIYOLOJi
LABORATUVARI

ATIKSU

LABORATUVARI

pH, iletkenlik,
Bulanikhk, Koku,
Tat, Renk, Sertlik,
Alkalinite, Anyon
ve katyonlar, Agir
metal vb.

E. coli,
Enterokok,Toplam
Koliform vb.

BOI, KOI,AKM,
Toplam Azot,
Toplam Fosfor, Yag
Gres, Agir metal
vb.

TOPRAK

LABORATUVARI

pH, iletkenlik,
Fiziksel Analizler,
Verimlllik
Analizleri vb.
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Laboratuvarda Kullanilan Cihazlar

ICP-MS

ICP-OES

AAS-Atomik Absorpsiyon Spektroskopisi
Spektrofotometre

iyon Kromatografi

Otomatik Makro Kjeldahl Analiz Cihazi
Mikrodalga Firin

Biyolojik Oksijen ihtiyaci Analizéri
Mikrobiyolojik Analizleri igin Steril Kabinler
Otomatik Titrasyon Sistemleri

Ph Metreler

iletkenlik Olgerler

Oksijen Metreler

Bulaniklik Olcer

Soxhlet Cihazi

Agir Metal Analizleri

Agir Metal Analizleri

Agir Metal Analizleri
Toprakta Alkali Metaller
Anyon Ve Katyon Analizleri
Amonyum Ve Toplam Kjeldahl Azotu
Iglement Analizleri On Hazirlik
Biyolojik Oksijen ihtiyaci
Numune Ekimleri

Kimyasal Analizler

Ph

iletkenlik

Oksijen

Bulanikhk

Yag Gres Analizleri

Laboratuvar Analiz Faaliyetleri

Thermo
Perkin Elmer
Perkin Elmer
Hach Lange
Thermo
Velp
Berghof
Hach Lange
Esco I Bsc

Sl Analytics
Thermo
Thermo
Thermo
Cihazlar

Eflab

Baskanhgimiza bagli cevre laboratuvarinda 2024 yili icerisinde klor takip, icmesuyu,

bakteriyolojik, atiksu ve toprak analizleri, raporlama ve onay islemleri yapiimistir. Bu faaliyetler

asagidaki tablolarda belirtilmistir.

igmesuyu Numune Sayilari m

Sikayet Uzerine Yapilan igmesuyu Analiz Sayisi

Kurum ici Diger Sube Midirliiklerinden Gelen igmesuyu Analiz Sayisi

Kurum Disi Gelen Ucretli igmesuyu Analiz Sayisi

Merkez Tarama Kapsaminda Yapilan igmesuyu Analiz Sayisi

ilce Tarama Kapsaminda Yapilan igmesuyu Analiz Sayisi

Mahalle Tarama Kapsaminda Yapilan igmesuyu Analiz Sayisi

Kaptajdan Alinan Numunelerin Analiz Sayisi

286
212
80
604
233
273
107

Atiksu Numune Sayilan m

Kurum ici Gelen Atiksu Analiz Sayisi

Kurum Disi Gelen Ucretli Atiksu Analiz Sayisi

Diger ( Mengsei Belirsiz Su, Beton Karma Suyu, Yiizeysel Su) Numune Sayilar

Kurum igi Yapilan Diger Su Analizlerinin Sayisi

Kurum Disi Ucretli Yapilan Diger Su Analizlerinin Sayisi

3
46

92
31

57


http://www.mam.gov.tr/enstituler/kce/kce-labaratuvar/kce-lab-su.htm#icp
http://www.mam.gov.tr/enstituler/kce/kce-labaratuvar/kce-lab-su.htm#aas
http://www.mam.gov.tr/enstituler/kce/kce-labaratuvar/kce-lab-su.htm#ftir
http://www.mam.gov.tr/enstituler/kce/kce-labaratuvar/kce-lab-su.htm#otomat
http://www.mam.gov.tr/enstituler/kce/kce-labaratuvar/kce-lab-su.htm#mikro
http://www.mam.gov.tr/enstituler/kce/kce-labaratuvar/kce-lab-su.htm#ftir
http://www.mam.gov.tr/enstituler/kce/kce-labaratuvar/kce-lab-su.htm#otomat
http://www.mam.gov.tr/enstituler/kce/kce-labaratuvar/kce-lab-su.htm#otomat

2024 Yilinda Laboratuvarimizda Yapilan Analiz ve Parametre Sayilari

Atiksu 49 237
icmesuyu 1605 40.001
Diger Su Analizleri 123 862
Toprak 271 3296

Toplamda; 1.777 adet su numunesinden, 44.346 adet parametre analiz edilmistir.

Toprak Analiz Laboratuvari Faaliyetleri

Laboratuvarimizda toprakta temel analizler, toprakta fiziksel analizler, detayl toprak analizleri,
sulama suyu analizleri, yaprakta makro ve mikro analizlerde Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlgi
tarafindan da yetkilidir. Amacimiz suda oldugu gibi tarimda da vatandaslarimiza etkili hizmet
sunmaktir. Toprak Analiz Laboratuvari ciftcilerimize verimli glibre kullanimi konusunda yaptig
analizlerle destek olmaktadir. Boylece ciftgilerimiz ekonomik olarak, doga da fazla glibreleme sonucu
olusan kirlilikten kurtulmaktadir. 2024 yili itibariyle 511 adet toprak analizi yapiimistir.

ilcelerimizde yapilan 2024 yili klor 8lgiim verileri tabloda belirtilmistir.

2024 Yili ilgelere Gore Bakilan Klor Olgiim Verileri

ilgeler Yapilan Klor Olgiim Sayilan

Akcadag 64
Arapgir 30
Arguvan 67
Battalgazi 1745
Darende 76
Dogansehir 84
Doganyol 11
Hekimhan 43
Kale 26
Kuluncak 23
Piitiirge 14
Yazihan 26
Yesilyurt 1893

Genel Toplam 4102

Laboratuvar Akredite Calismalari

Uluslararasi kabul géren standart metotlarla yaptigimiz analizlerin resmi ve 6zel kurumlarda
kabul edilebilmesi amaciyla 2016 yilinda akreditasyon sirecine altyapisini hazirlayarak baslayan
laboratuvarimiz; 2018 yilinda yeni hizmet binasina gegisle birlikte calismalarina hiz kazandirmistir. 2019
yilinda ilk denetimden gecerek TURKAK tarafindan akredite edilmistir. (Akreditasyon No: AB-1471-T)
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Cevre Laboratuvarimizin akredite olmasiyla; yeni altyapisi ve belgelendirme calismalari
tamamlanmistir. Akreditasyonun sonucu olarak vatandaslarimizin laboratuvarimizdan bekledigi
hizmetler en seri ve glivenilir sekilde yapilmakta, daha 6nce uluslararasi gegerliligi olan laboratuvarlara
génderilen dzel-kontrol numuneleri MASKi laboratuvarinda calisiimaktadir.

Sireg kapsaminda yapilan ¢alismalarda laboratuvarimiz ulusal ve uluslararasi birgcok kurulusun
dizenledigi ve Tirkiye'deki pek cok laboratuvarin katilmis oldugu; atiksuda element, suda element,
suda katyon, suda pH, suda AKM, suda elektrolit iletkenlik parametrelerinin tamamindan yeterlilik
testlerine katilmis ve basariyla gecmistir. Laboratuvarimiz bu calismalara her yil diizenli olarak Fapas,
Ume ve Lgc gibi uluslararasi firmalarin araciligi ile katilmaktadir.

Denetim neticesinde Suda; pH, iletkenlik, Toplam Alkalinite, Bulaniklik, KOi, AKM,
Aliiminyum, Krom, Bakir, Kursun, Cinko, Selenyum, Mangan, Demir, Nikel, Arsenik, Antimon,
Kadmiyum, Sodyum Potasyum, Kalsiyum, Magnezyum. Atiksuda; pH, iletkenlik, Toplam Alkalinite,
Bulaniklik, KOi, AKM olmak iizere toplam 28 parametrede yetkilendirilmistir.

2022 yiliicerisinde yapilmasi gereken TURKAK gézetim denetimine Laboratuvarimiz kapsamini
genisletme talebinde bulunarak girmistir. Cevre Laboratuvarimiz 27.11.2021 tarihinde gerceklestirilen
TURKAK denetimi sonrasinda akredite olan parametrelere ek olarak suda; Biyolojik Oksijen ihtiyaci
(BOI) Tayini, Fekal Enterokoklarin Sayimi, Escherichia coli Sayimi ve Koliform Bakterilerin Tespiti ve
Sayimi, atiksuda Biyolojik Oksijen ihtiyaci (BOI) Tayini olmak lizere 5 parametrede daha
yetkilendirilmistir.

2023 yiliigerisinde “Belge Yenileme” denetimi gerceklestirilmistir. 6 Subat depreminden sonra
yasanan tim sikintilara ragmen, denetim olumlu sonuglanmis, 33 parametreden akredite olan
laboratuvarimiz ¢alismalarina ayni sekilde devam ederek TURKAK sertifikasi giincellenmistir.

2024 yili icerisinde 5 Temmuz tarihinde 2. Cevrim 1. Gozetim Denetimi gergeklestirilmis,
denetim sonucunda Cevre Laboratuvarimiz ¢calismalarina ayni sekilde devam etmektedir.

|
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Akreditasyon Kapsam Ve Yetkilendirme Belgesi
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TURKAR| Turk Akreditasyon Kurumu
Y

AKREDITASYON SERTIFIKASI

Deney Laboratuvari olarak faaliyet gosteren,

MALATYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU suU
KALITE KONTROL VE LABORATUVAR SUBE MUDURLUGU GEVRE LABORATUVARI

Merkez Adres: KARAKAVAK MAH. TURGUT OZAL BLV. MALATYA YESILYURT BELEDIYESI NO:129 /1 YESILYURT Malatya / Tirkiye

TURKAK tarafindan yapilan denetim sonucunda TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardina gére Ek'te yer alan kapsamlarda
akredite edilmistir.

Akreditasyon No : AB-1471-T

Akreditasyon Tarihi : 25.06.2019

Revizyon Tarihi / No : 18.08.2023 / 03

Bu Sertifika, yukarida agik adi ve adresi yazili Kurulusun TS EN ISO/IEC 17025:2017 Standardina, ilgili Yonetmelik ve Tebliglere
uygunlugunu sirdirmesi halinde 24.06.2027 tarihine kadar gegerlidir.

Gulden Banu Muderrisoglu
Genel Sekreter

Turk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) ISO/IEC 17025 alaninda Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) ve L A itasyon Birligi (ILAC) ile gok tarafli
(MLA/MRA) i

Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanununa gére Gliden Banu Muderrisoglu tarafindan gUvenli elektronik imza fle imzalanmigtir. E-imzali belgeyl Igin QR kodunu

F701-040 +90 312 410 82 00 - www.turkak.org.tr
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Akreditasyon Sertifikasi Eki (Sayfa 1/2)
Akreditasyon Kapsami

@

TURKAK

Y

MALATYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SU VE KANALIZASYON IDARES| GENEL MUDURLUGU SU KALITE KONTROL VE LABORATUVAR
SUBE MUDURLUGU GEVRE LABORATUVARI

Akreditasyon No: AB-1471-T
Revizyon No: 03 Tarih: 18.08.2023

P IDS;‘IGEVC o Deney Laboratuvari
Ad si: Telefon C+00 422377 7444
RAKAVAK MAH. TURGUT OZAL BLV. MALATYA YESILYURT Fax < =90 422 377 7408
EELEDIYES\ NO:129 11 YESILYURT Melatya / Turkiye E-Posta - info@maski.gov.ir
Web Sitesi - www.maski.gov.tr
Gevresel Deneyler
Deneyi Yapilan Deney Adi Deney Metodu (Ulusal, Uluslararasi
Malzemeler | Standartlar, Iletme-ici Metotlar)
Uriinler
Su Bulaniklik Tayini
SM2130B
Nefelometrik Metot
Su Tletkenlik Tayini
SM 25108
Laboratuvar Metodu
Su pH Tayini
SM 4500 H* B
Elektrometrik Metot
Su Askida Kati Madde (AKM) Tayini
SM 2540 D
Gravimetrik Metot
Su Alkalinite Tayini
SM 2320 B
Titrimetrik Metot
Su Biyolojik Cksijen Ihtiyaci (BOI) Tayini
SM 52100
Respirometrik Metot
Su Kimyasal Oksijen Ihtiyaci (KOI) Tayini
SM 5220 B
Ak Reflaks-Titrimetrik Metot
Su Alaminyum (Al), Antimon (Sb), Arsenik (As), Bakir (Cu), Ginko (Zn), Demir (Fe), Kadmiyum (Cd),
Krom (Cr), Kursun (Pb), Mangan (Mn}, Nikel (i), Selenyum (Se) Tayini TSENISO 17204 12
SM 3030 A
On iglem: Filtrasyon
Olgim1CP-MS Metodu
Su Kalsiyum (Ca), Magnezyum (Mg), Potasyum (K), Sodyum (Na) Tayini
yurn (Ca), Magnezyum (Mg) yum (), Sodyum (Na) Tay 1S EN 150 14911
IC Metodu
Su Koliform Bakteri Sayimi
TS EN SO 9308-1
Membran Filtrasyon Teknigi
Su Escherichia coli Sayimi
Membran Filtrasyon Teknigi TSENISO 9308-1
Su Fekal Enterokoklarin Sayim

Membran Filtrasyon Teknigi

TSENISO 7899-2

Bu belge 5070 sayil elektronik imza kanununa gore Gllden Banu Muderrisodlu tarafindan gUvenli elekironik imza ile imzalanmigtir. E-imzali belgeyi

dogrulamak icin QR kedunu kullanabilirsiniz.
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Akreditasyon Sertifikasi Eki (Sayfa 2/2)
Akreditasyon Kapsami

MALATYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SU VE KANALIZASYON IDARES|I GENEL MUDURLUGO SU KALITE KONTROL VE LABORATUVAR
SUBE MUDURLUGU GEVRE LABORATUVARI

Akreditasyon No: AB-1471-T
Revizyon No: 03 Tarin: 18.08.2023

Deney Laboratuvan

Adresi Telefon +50 422 377 7444
KARAKAVAK MAH, TURGUT OZAL BLY. MALATYA YESILYURT Fax <00 422 377 7406
EELEDIYES! NO-123 /1 YESILYURT Malatya / Turkive, EPosia +info@maski govar
Wen Stesi * www masil.gov.r

Algminyum (AT), Antimon (Sb), Arsenik (As), Bakir (Cu), Ginko (Zn), Demir (Fe), Kadmiyum (Cd),
Krem (Cr). Kursun (Pb), Mangan (Mn), Mikel (Ni). Selenyum (Se) Tayini EPA 6020 B

On iglem: Filrasyon
Olgam:ICP-MS Metodu

Atiksu

Bulaniklik Tayini
sM2130 8

Nefelometrik Metot

Aliksu

lletkenlik Tayini
sM25108

Laboratuvar Metodu

Aliksu

pH Tayini
SM 4500 H" B

Elektrometnk Metot

Atiksu

Askida Kati Madde (AKM) Tayini
SM 2640 D

Gravimetrik Metot

Atiksu

Biyolojik Oksijen Ihtiyact (BOI) Tayini
yoloji i lyact (ROI) Tayi ey

Respirometrik Metot

Atiksu

Kimyasal Oksijen Ihtiyaci (KOI) Tayini
¥ ! G )Y, SM5220 8

Agik Reflaks-Titrimetrik Metot

Atiksu

Alkalinite Tayini
i SM2320 B

imetrik Metot

Bu_belge 5070 sayil elektronik imza kanununa gore Guiden Banu Mudemisofiu tarafindan guvenli elektronik imza ile imzalanmistir. E-imzall beigeyi

igin QR kodunu
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Cevre Koruma ve Kontrol Sube Miidirliigii
Klor Birimi Faaliyetleri

Su kaynagimiz kaptajda otomatik gaz klorlama sisteminin yani sira, merkez ilgelerde mevcut
yedi blyik su deposunda klor takibi yapilmistir. Yonetmeligin kriter olarak bildirdigi u¢c noktada serbest
klor en az 0.2 mg/| miktari en fazla 0,5 mg/l'yi gegmeyecek sekilde ayarlanmustir. Ayrica diger ilge ve
mahallelerinde mevcut su depolarinin klorlanmasi ve su kalitesini etkileyecek her tirli faktor birim
mudirliglimiz tarafindan denetlenmistir.

Kaptajda mevcut klorlama sistemimize ek olarak yeni bir gaz klor sistemi entegre edilmistir.
Sehri besleyen 1400 ve 600’lik iki isale hatti mevcuttur. 1400’0k hattimiza 3.5 kg/s, mevcut klor
sistemimizden 3.5 kg/s, yeni entegre edilen sistemimizden olmak Uzere toplam 7 kg/s gaz klor
verilmektedir. 600’lUk hattimiza ise 0.6 kg/s gaz klor verilmektedir. Klor miktarini tespit etmek igin
glnlik sebeke ug noktalarindan 6lg¢timler yapilmistir. 90.00 kg gaz klor kullaniimistir.

13 ilcede 2024 yili icerisinde 1421 icme suyu deposuna miidahale edilmistir. Bu depolarda pek
coguna yil icerisinde muhtelif defalarda gidilerek gerekli islemler yapilmistir. (klor cihazi yenilenmis,
klor cihazi onarilmis, aki degisimi veya akl onarimi) Yaklasik 300.000 kg sivi klor kullaniimustir.

Klor Dolumu Klor Tanklari
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Endiistriyel Atiksu Denetim Birimi Faaliyetleri

Atiksu Ruhsat ve Denetim birimi, endistriyel atiksu kaynaklari tarafindan MASKi kollektor
sistemine ve alici ortamlara (dere, baraj, akarsu vb.) yapilan atiksu desarjlarinin SKKY ve AKDY' de
belirtilen limit degerlere uygun olmasinin saglanmasi, kacak desarjlarin minimuma indirilmesi,
kollektdr hatlarinin korunmasi, MASKi Atiksu Aritma Tesisine aritilmamis endistriyel atiksularin
gelmesinin engellenerek atiksu aritma tesisinin ylksek verimlilikle calismasinin saglanmasi konularinda

faaliyet gostererek ¢evrenin etkin ve sirekli bir sekilde korunmasini katki saglamaktadir.

TCDD Lokomotif isletme Atdlyesi Paket Atiksu Aritma Tesisi

MASKiI Genel Mudurligii Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligi geregi:
Gerekli gordiigi yerlerde isletmelerin endistriyel atik suyundan numune alimi yapilarak desarj limitleri
devamli kontrol edilmektedir. Bu sekilde, kollektor hatlarinin ve atiksu aritma tesisinin zarar
gormesinin 6nline gecilmekte ve ayni zamanda kaynakta yapilan dnlemlerle atiksu aritma tesisinin
kirlilik yikdndn azaltilmasi saglanmaktadir.
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Seker Fabrikasi A.A.T. Seker Fabrikasi A.A.T Numune Alimi

Yemek Fab. Ve Lokantalar igin Yag Tutucu Oto ve Hali Yikamalar icin Cokeltme Rogari
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Kayisi isletmesinden bir goriiniis Kati Atik Depolama Sahasi Aritma Tesisi

2024 yihinda atiksu denetimine tabi kayith isletme sayisi 448 iken, isletmelere yonelik yapilan
denetim sayisi 167’dir.

2024 Yih Atiksu Denetimine Uygulanan isletme Verileri

Gosterge Olgii
Birimi

Atiksu Denetimine Tabi Kayitli isletme Sayisi Adet 448
Protokol Yapilan isletme Sayisi Adet 2

isletmelere Yonelik Yapilan Denetim Sayisi Adet 167
Denetim Yapilan isletme Sayisi Adet 127
Endistriyel Atiksu Ureten isletmelerden Alinan ve Analiz Edilen Numune Sayisi Adet 31
Desarj Standartlarina Uygun Olarak Calisan isletme Sayisi Adet 448
ABKKIB Verilen isletme Sayisi Adet 23
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MALATYA SU ve KANALIZASYON
IDARESI GENEL MUDURLOGU

HIZMETLERI
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Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi’nin 2024 Yih Faaliyetleri

Dogrudan Temin Faaliyetleri

2024 Yili icinde harcama birimlerine gére dogrudan temin tutarlari baz alindiginda en fazla
harcama 281.096.113,72 % ile insan Kaynaklari Dairesi Baskanligi yapmistir. En az harcama ise 180.000
% ile Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi yapmistir.

Dairelere ve Tiirlerine Gore Yapilan Dogrudan Temin Harcamalari

I

Abone isleri Dairesi Baskanlig

Aritma Tesisleri Dairesi Baskanligi

Bilgi islem Dairesi Baskanhg

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig
igmesuyu Dairesi Baskanligi

ilce Hizmetleri Dairesi Baskanlig

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi

1.817.860,00 £
9.061.780,60 &
6.549.382,20 £
5.453.505,10 &
53.975.986,52 £
26.205.967,12 &
38.689.360,67 £
281.096.113,72 ¢

Kanalizasyon Dairesi Baskanligi 23.396.937,14 &
Ozel Kalem Midurlagi 1.217.556,00 &
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig 180.000,00 £

Tesisler Dairesi Bagkanhgi 18.259.691,35 &
Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi 1.995.330,00 &

Genel Toplam 467.899.470,42 &
Dairelere Gore Yapilan Dogrudan Temin Talep Sayilari

Abone isleri Dairesi Baskanligi 3

Aritma Tesisleri Dairesi Bagkanligi 37
Bilgi islem Dairesi Baskanlig 27
Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi 22
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig 538
icmesuyu Dairesi Bagkanlig 57
ilce Hizmetleri Dairesi Baskanligi 93
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig 5

Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi 63
Ozel Kalem Mudiirligi 19
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi 1

Tesisler Dairesi Bagkanlig 50
Yatirim ve insaat Dairesi Baskanligi 10
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2024 Yil iginde harcama birimlerine gore dogrudan temin tutarlari baz alindiginda 2024 Yilinda
toplam 925 Adet Dogrudan Temin alimi gergeklestirilirken bunun 295 Adeti Hizmet Alimi, 543 Adeti Mal
Alimi ve 87 Adeti ise Yapim isidir.

ihale Faaliyetleri

2024 Yiliicinde harcama birimlerine gore ihale tutarlari ve sayilari baz alindiginda toplam 43 ihale
gerceklestirilmis olup, Hizmet Alimi 10 adet, Mal Alimi 15 adet ve Yapim isi 18 adet seklinde
gerceklestirilmistir. En fazla harcama 1.185.637.508,64 % ile Yatirrm ve insaat Dairesi Baskanhg
tarafindan yapilmistir. En az haracama ise 7.140.000,00 % ile Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi

Baskanliginca yapilmistir.

Abone isleri Dairesi Baskanligi
Aritma Tesisleri Dairesi Baskanlig
Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi
Bagkanlig

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig
icmesuyu Dairesi Baskanligi

ilce Hizmetleri Dairesi Baskanlig
Kanalizasyon Dairesi Baskanlig

Tesisler Dairesi Baskanligi

20.815.200,00
17.640.000,00
8.990.000,00

44.276.160,00

4.971.000,00

14.744.250,00

16.915.500,00

1.600.000,00
7.140.000,00

73.545.000,00
9.251.632,00
34.971.885,00
15.812.899,99
18.134.500,00

27.812.500,00
38.037.750,00

60.681.758,55

37.730.700,00
17.640.000,00
10.590.000,00

7.140.000,00

117.821.160,00
37.064.132,00
77.980.635,00
15.812.899,99
93.560.508,55

Yatirim ve insaat Dairesi Bagkanlig 1.185.637.508,64 1.185.637.508,64

Genel Toplam 111.436.610,00 177.371.416,99 | 1.312.169.517,19 1.600.977.544,18

Makine ikmal Faaliyetler

Ambar Toplam Giris / Cikis Tutarlar

£47.030.950,91
£20.170.794,90
£100.222.064,50

£35.472.246,00
£13.548.036,00
£19.040.663,00

icmesuyu Dairesi Bagkanlig
Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi

ilge Hizmetleri Dairesi Bagkanlgi

Tesisler Dairesi Bagkanligi $35.450.861,60 $17.163.604,00
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Tesisler Dairesi Baskanligi’'nin 2024 Yili Faaliyetleri
2024 yiliigerisinde Daire Bagkanhgimiz 13 ilgede toplam; 4.816 adet Elektrik, Mekanik ve Pompa

arizasina midahale ederek gidermistir. Ayrica toplam 72 yeni pompa motor montaji yapilmigtir.

ilce Bazli Giderilen Ariza Tablosu

Akcadag

Arapgir 12 71 13 96
Arguvan 57 270 34 361
Battalgazi 57 322 120 499
Darende 57 209 49 315
Dogansehir 24 132 59 215
Doganyol 2 35 5 42
Hekimhan 34 189 39 262
Kale 8 69 21 98
Kuluncak 36 99 10 145
Plturge 50 338 63 451
Yazihan 30 201 65 296
Yesilyurt 1081
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Uzaktan takip ve kontrol sistemi kurulum isi kapsami ile tesislerin ariza durumu uzaktan takip
edilip herhangi bir alarm durumunda bu modiil ile hem enerji hem de is giict tasarrufu saglanmaktadir.
2024 yili icerisinde 160 adet tesise sistem kurulumu tamamlanmistir.

2024 yiliigerisinde Daire Baskanligimiz toplam 39 adet prefabrik terfi binasi montaji yapilmistir.
Mekanik ve elektrik tesisatlarinin montajlari, baglantilari yapilmis olup pompa devreye alinmistir.
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2024 yili icerisinde Daire Baskanligimiz tarafindan GES’lerde ve 13 ilcede enerji verimliligine
iliskin yaptigi calismalar neticesinde 2024 yilina kiyasla toplam %30.59 tasarruf edilmistir.

2024-2025 Karsilastirmali Enerji Tasarrufu Tablosu
2023 Toplam kwh 2024 Toplam kwh 2024 Tiiketim Farki

26.304.246,00 38.141.884,00 -45,00%

Daire Baskanligimiz tarafindan Yesilyurt-Yaka Mahallesi, Yesilyurt-ikizce Maski hangar binasi
¢atisina ve Atiksu Aritma Tesisine toplam 7.7 mW giliclinde 8 adet glines enerji santrali yapimi
tamamlanarak tretime baslamis olup, 2024 yili igerisinde 14.172.893 kWh eneriji Uretilmistir. Devreye
alinan bu tesisler ile Kurumumuzun enerji ihtiyacinin %28,50’si yenilenebilir enerji kaynaklarindan
karsilanmis bulunmaktadir.
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2024 yili igerisinde Daire Baskanligimiz tarafindan Battalgazi - Karagéz Mahallesi Yaprakl
icmesuyu tesisine toplam 1.1 mW giiciinde hidroelektrik santrali yapimina baslanmis olup proje bitme
asamasina gelmistir. Tesisin devreye alinmasi ile yillik ortalama 7.446.000 kWh elektrik Gretimi
gerceklesmesi hedeflenmektedir.

Daire Baskanhgimiz tarafindan 13 ilgede scada sistemi kurulumu yapilarak toplamda 411 tesisin

uzaktan takibi ve kumanda edilmesi yapiimaktadir. 2024 yili igerisinde Daire Baskanlhigimiz tarafindan
1.500 adet Scada arizasina miidahale edilmis, 99 adet scada pano montaji yapilmis ve 94 tesiste scada
sistemi devreye alinmistir.

Kurulan bu sistem ile;

+»+» Depo seviyelerini gormek ve takip etmek,

++» Depolara igmesuyu saglayan tesislerdeki pompalarin sistem lzerinden veya su verdigi
depo seviyesine goére otomatik kontrollini saglamak ve kumanda etmek,
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+ Boylelikle igmesuyu depo taskini ve tahliyelerini 6nleyerek pompalarin gereksiz
calismasini engellemek,

DS

» Sonuc olarak eneriji tasarrufu saglamak,
* Ayrica debi ve basing¢ dlcimu yaparak igmesuyu deposundan ¢ikan su miktarini tespit

DS

etmek amaclanmustir.

rawes § N v T -
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2024 yili igerisinde;
% llimiz ilgelerinde, 41 Adet Sondaj ile, toplamda 4577 metre delgi yapilmistir.

ilce Bazli Yapilan Enerji Nakil Hatlari Tablosu

[ T T T
Akcadag 10 1097
— Arapgir 2 51
— Arguvan 4 425
— Battalgazi 2 186
— Darende 4 532
— Dogansehir 7 634
Doganyol 1 100
“ Hekimhan 1 154
— Kale 1 104
Kuluncak 0 0
Pitlrge 0 0
Yazihan 4 502
Yesilyurt 5 792
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®

% ilimiz ilgelerinde 133 farkli lokasyonda Hidrojeolojik Etiit Calismalari 210 noktada
Jeofizik Etiitler uygulanmistir. ilimiz ilgelerinde 38 lokasyonda Pompa Deneme
Calismalari yapilmistir.

HIJE Etiit Calismalan Jeofizik Etut Calismalari Pompa Deneme
Call;malarl

Ak;adag
— Arapgir 4 10 0
— Arguvan 10 8 3
“ Battalgazi 11 17 4
“ Darende 7 4 3
“ Dogansehir 23 49 5
Doganyol 2 4 1
“ Hekimhan 2 4 2
L xale 3 8 1
Kuluncak 3 2 1
Putlirge 2 2 0
Yazihan 14 21 4
- Yesilyurt 2

I N

Sondaj, Hidrojeolojik ve Jeofizik Etiit, Pompa Tecriibesi Calismalari Saha Fotograflari
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MASKI Genel Miidiirliigii 2024 Yili Alinan Belgeler

Daire Baskanligimiz tarafindan yasal mevzuat geregi Enerji Yonetim Sistemi (TS EN ISO
500001:2018) kurularak TSE tarafindan belgelendirilmistir.
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1. Hukuk Miisavirligi’nin 2024 Yili Faaliyetleri

2014 yilinda kurulan kurumumuzun hukuksal anlamda giiglenmesi, kurumsal altyapisinin
olusturulmasi, mahkemelerde kurumun islemlerinin savunulmasi, kurumun alacaklarinin tahsili
anlaminda ¢ok ciddi ilerlemeler saglanmistir. Kurumsallasma ve davalarda idarenin dayanak
olusturabilmesi acisindan yonetmelik ve yonergeler olusturulmus ve bu diizenlemelerin uygulanmasi
icin birimlere gesitli egitimler verilmistir. Kurumsal yénetmelik ve yonergeler gbézden gegirilerek glincel
mevzuata uygun hale getirilmektedir.

2024 yilinda, yuklenici firmalarca acilan fiyat farki, asgari lcret farki davalari kurum lehine
sonuglanmis ve kesinlesmistir. Bu davalar dolayisiyla kurum tarafindan 6denmesi gerekecek
ylzbinlerce TL bedelin 6nline gegilmistir. Musavirligimizde var olan dosyalar taranarak dijital arsiv
olusturulmasi ¢calismalarina baslanmis yizlerce dosya taranarak dijital ortama aktarilmistir. Farkh adlar
altinda kurularak isci alacaklarini 6demeyen firmalar aleyhine tlzel kisilik perdesinin aralanmasi davasi
aciimis ve bu dava kurum lehine sonuglanmis, ylizbinlerce TL kurum zararinin 6niine gegilmistir. Adalet
Bakanligi tarafindan olusturulan Kurum Portal programinin Ucretsiz olmasi icin cesitli girisimlerde
bulunularak programin su ve kanalizasyon idarelerince Ucretsiz kullanilmasi saglanmistir.

Daha once acilan Bati Kollektéri kamulastirma davalarinda acilen kesfinin yapilmasi saglanmis,
sire¢ hizh bir sekilde devam ettirilmis, cogu dosya karara cikariimis ve davalik yerlerden hat
gecirilmistir. Binlerce icralik aboneye telefon ile ulasiimis, bazi abonelere tebligat génderilmistir.

Musavirligimiz blnyesinde, kurum alacaklarin takibi ve 6denmesi icin acilan icra takipleri,
kamulastirilmasi zorunlu tasinmazlarin kamulastirma davalarinin agilmasi ve takibi konusunda, kurum
lehine/aleyhine agilan davalarin kurum lehine sonuglanmasi ile ilgili birimlerle irtibatli bir sekilde
calismalar yapilmis ve davalarin hizla kurum lehine olacak sekilde sonuglanmasi icin gayret
gosterilmistir. Kurumun hukuksal alt yapisinin olusturulmasi ve personele benimsetilmesi icin
yonetmelik, yonerge gibi ¢esitli mevzuatlar yetkili birimlerden onaylanarak yirirlige sokulmus ve bu
mevzuatin uygulanmasi icin cesitli egitimler verilmistir. Yeni cikan kanun ve diger mevzuat takip
edilerek ilgililere ulastinlmis ve kurallarin uygulanmasi igin sorulan goriislere mitalaalar
geciktirilmeksizin verilmistir. Bu calismalarin asil amaci kurumun karsilasacagl dava yikiinin
azaltilmasi ve vatandas memnuniyetinin saglanmasidir. Aradan gegen yillar sonunda ve 2024 yilinda
kurumun dava yiiki azaltilmis ve kurumun isleyisinin kurallara uygun olmasi yoniinde ciddi ilerlemeler
saglanmistir.

Her ilgceye yapilacak atik su aritma tesisi yerlerinde anlasma saglanamayan sahislara karsi
kamulastirma davalari takip edilmistir. Yil icerisinde meydana gelen deprem sebebiyle ve adliyelerin
yikilmasi sebebiyle islemlerde bazi gecikmeler meydana gelmistir. Ancak slire¢ dogru bir sekilde
yoneltilerek kurumumuzun hukuksal anlamda zorluk yasamasini gerektirecek bir durum olusmamistir.

Kurumumuzun islemlerinin hukuka ve hakkaniyete uygun olmasiigin, kuruma karsi veya kurum
tarafindan acilan davalarin kurum lehine sonuglanmasi igin Hukuk Misavirligimiz Tirkiye’de 6rnek
gosterilen bir misavirlik olma yolunda ¢alismalarina devam etmektedir.

2024 yilinda toplam 247 adet dava takip edilmis, bu davalardan 2024 yili igerisinde 27 adet
229.345,25-TL bedelli dava kurum lehine; 21 adet 807.333,33 bedelli dava kurum aleyhine

sonuglanmistir.
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2024 yilinda kurumumuza karsi 18 adet ve misavirligimizce 47 adet yeni dava agilmistir.

Gosterge 2024

Kurum Lehine Sonuglanan Davalar Dava Sayisi 27
_ Davalarin tutari 229.345,25
Kurum Aleyhine Sonuglanan Davalar Dava Sayisi 21
_ Davalarin Tutari 807.333,33

2024 yihinda misavirligimiz tarafindan 80 adet icra takibi agilmis, 1576 adet dosya infaz edilerek

kapatilmistir. Toplam 3.986.629,55 TL tahsil edilmistir. Takibi devam eden 3569 adet ve 45.677.021,02

TL’lik icra takibi alacagi vardir.

2024 yilinda sozlesmeli avukatlar tarafindan hig icra takibi agilmamis, 466 adet dosya infaz
edilerek kapatiimistir. Toplam 855.069,97 TL tahsil edilmistir. Takibi devam eden 2625 adet ve
20.359.500,30 TL’lik icra takibi alacagi vardir.

2024 yilinda birimlere verilen mitalaa sayisi 13 adettir. 20 adet ic mevzuat ve mevzuat

degisikligi incelenmistir.

2024 yilinda 28 adet arabuluculuk gértiismesi yapilmistir. Arabuluculuk islemlerinin sekretaryasi
Musavirligimizce ylritilmektedir. 2024 yilinda tiiketici icra dosyalarinda itiraz Gizerine arabuluculuk
yoluna gidilen onlarca dosyada dava agilmadan anlasma saglanarak borglar 6denmis ve dosyalar

kapatilmistir.

80



LB

'*)
®

4
|
5
(-9

MASKi

:." ‘K) s .
pe < :
D MALATYA SU ve KANALIZASYON

IDARESI GENEL MUDURLOGU

“igME suvu
LD,l\;’JRESI BASKANLIGI



igme Suyu Dairesi Bagkanligi’nin 2024 Yih Faaliyetleri

Ekonomik 6mrina yitirmis icme suyu borularinin temini ve yenilenmesi ¢alismalari ile toplam
25.004 metre boru yenilenmistir.

icme suyu sebeke hatti bulunmayan bédlgelere yeni icme suyu sebeke hatlarinin désenmesi
¢ahismalariile 102.756 metre yeni igme suyu hatti dosemesi yapiimistir.

Yesilyurt, Battalgazi ve Ak¢adag ilgelerinin tamaminda kendi ekiplerimizce toplam 127.760 metre
icmesuyu hatti dosemesi yapiimistir.

icme suyu yeni abone baglantilarinin yapilmasi ¢alismalari ile kendi ekiplerimizce 2024 yilinda
1.770 adet yeni, 332 adet yenileme, 4.438 adet kullanim Omrinid tamamlamis abone iptali

ge
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Abone Baglanti Caligmalan

Calisma Turu Genel Toplam

1.502
26.622

N el

2024 yilinda 15.029 abone ve sebeke arizasina miidahale edilmistir. Ariza detaylari asagidaki
tablodaki gibidir.

igmesuyu Ariza ve Onarnim Sayilari

isin Tuirli Genel Toplam

11.153
3.876
15.029

Yesilyurt ve Battalgazi ilgelerin fiziki sebeke taramalari yapilarak icmesuyu sebekesinde kagaklar

tespit edilmektedir. Ayrica yapilan bu galismalar ile bolgedeki kagaklarin 6nlenmesinin yani sira bolge
basinglarinin da yikselmesi saglanmaktadir.

Fiziki kayip kagak sefligimiz bolgesel taramalarin yaninda noktasal talep Uzerine gelen
taramalarda yapmaktadir. Yapilan bu ¢alismalar ile ariza yerinin tespiti daha kolay yapilabilmekte ve
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kazi alanlari daha da kiicliltilmektedir. 2024 yilinda noktasal dinleme calismalari ile toplam 1.445 adet
ariza tespit edilmistir.

Ol¢ii
Birimi

Gosterge Miktan

1.992 Adet
1.445 Adet
843 Adet

MaLATH

BOYUKSEHIR
i

Sebeke Vana Calismalari
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11
12
13

14

15

17
18

19

insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanhig’nin 2024 Yili Faaliyetleri

Ozliik, Maas ve Hizmet Alimi Birimi

Genel Madurltgimiz is ve igslemlerini ylritilmesi igin ihtiya¢ duyulan alanlarda 13 memur, 1
sozlesmeli memur, 8 stirekli is¢i olmak Uizere toplam 22 personel istihdam edilmistir.

Genel Midurligimizden 17 memur personel naklen baska kuruma tayin gonderilmis, 17 strekli
isci istifa etmis, 1 surekli isci ve 1 memur vefat etmis, 4 memur, 2 kadrolu isci ve 30 siirekli isgi
personel emekli edilmis, 3 gecici gorevlendirme ile galisan personelin gorevi sonlandiriimis, 4
surekli isci personelin is akdi fesih edilmis olup toplam 79 personel ayrilmistir.

Her ay birimimize ait hareket verileri Genel Mudirligimize ait Kurumsal Zeka yazilim
programina, Sozlesmeli ve Kadrolu iscilerimiz ait bilgiler iSKUR Takip Programina, Yurtici Uretici
Fiyat istatistikleri kapsaminda Su birim fiyatlari TUIK takip programina girilmistir. Ayrica Memur
personellerin kadro degisiklikleri, Devlet Personel Bagkanlgi takip programina belirli araliklarla
girilmistir.

Genel Midirlagiimiz banyesinde bulunan personellerimiz icin 8810 adet izin (Yillik, sihhi, idari,
gorevlendirme, mazeret vs.) islemi gergeklestirilmistir.

2024 yiliigerisinde 28 adet personelimize Hususi Damgali Pasaport hazirlanmistir.

Genel Mudirligiimize yapilan 98 adet is talebiile 10 adet nakil basvurusu hakkinda gerekli islem
yapilmistir.

4 adet 6zIUk dosyasi, dijital arsive aktarilmistir.

Memur personelin 6zlik islemlerinde yapilan terfi, intibak, nakil vb. 109 kayit; Hizmet Takip
Programina (HITAP) islenmistir.

Yil icerisinde Genel Mudurligimizin Teskilat Semasinda degisiklikler (Daire Baskanliklarinda
kapatilma/birlestirilme) yapilmis olup, personellerimizin birim degisiklikleri yapilmistir.

139 adet yurtici gérevlendirme yapilmistir.

Memur ve Sozlesmeli Memurun (18 kisi) 2024 yili arasi Ek Mal beyanlari incelenmistir.

Disiplin cezasi gerektiren durumlarda personellerin is ve islemleri yapilmistir.

657 sayili Kanun’un ilgili maddelerine gore calisan personellerimizin maas islemleri her ay
yapiimaktadir.

Kanunlar ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde goreve baslayip, gorevden ayrilis, vekalet gorevi,2.
Gorevi, yer degistirme, gecici gorev, nakil, istifa, cikarilma, sildhaltina alinma ve terhislerinde
goreve donmelerine iliskin zimmet ve fark maas islemlerini yapilmistir.

Takdirname, odul, tesekkir, gorevden cekilme, disiplin cezalari, goérevden uzaklastirma
durumlarinda maasa iliskin fark ve zimmet kist maas islemlerini yapilmistir.

Personelin Ucret esas teskil edecek kayitlarinin diizenli olmasini ve yasal siiresinde saklanmasi
saglandi.

Memur Personelin Emekli ikramiyesi tahakkuk islemlerini yapildi.

Emekli sandigi ile ilgili islemler ile Emekli kesenekleri, kefalet, vergi ve harglarla ilgili islemler
yapild.

Tahakkukla ilgili Daire Baskanliklarina ve birim miudurliklerine yapilacak resmi vyazilarin
yayinlanmasi ve takip edilmesi, kurumun tiim birimlerinde c¢alisan 657 Sayil Kanuna tabi
personelin maasla ilgili diger birimlerden gelen her tiirld, bilgilerinin (derece, kademe, terfi,
mesai, icra, kisi borcu, lojman, askerlik borglanmasi, Asgari Gegim indirimi vb.)elektronik ortamda
islemler yapild.
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20- Maas bordrolarinin hazirlanip kesinti listeleri ve 6deme evraklari ile birlikte tahakkuka baglanip,
incelenmesi, kontroll icin 6ncelikle ilgili Daire baskanlklarina ve 6demeye sunulmasi icinde
Strateji Dairesi Baskanligina gonderildi.

21- 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’na tabi calisan memurlarin 5510 ve 5434 sayili Kanundan
dogan emekli kesenek ve kurum karsiliklari ile diger islemlerinin yapildi ve takibi saglandi.

22- 4857 sayili Kanuna tabi olarak g¢alisan personelin 6zliik alacaklarina iligkin tim tahakkuklarin
islemleri yapildi.

23- Kadrolu iscilerin maasla ilgili diger birimlerden gelen her tirli bilgilerin (puantaj, icra, kisi borcu,
lojman, askerlik borglanmasi, 6zel sigorta, dogum, 6lim, evlenme yardimi, kidemli isciligi tesvik
pirimi vb)kontrol edilerek elektronik ortamda sayitlari saglandi.

24- Emekli olan ve is akdi feshi edilen personele kidem tazminati, izin Gcreti bordrosu ve 6deme
evraklari hazirlandi.

25- Genel Mudurligimauazdeki tiim birimlerinde ¢alisan 4857 yasaya tabi personel ile 5393 sayili
yasaya tabi s6zlesmeli personelin aylik prim ve hizmet belgelerinin tanzim edilmesi, ilgili Sosyal
Guvenlik Kurumuna internet ortaminda tahakkuklarini yapip Strateji Dairesi Baskanligi ile
mutabakat saglayarak primlerin 6deme asamasina getirildi.

26- Siirekli isci kadrosunda ¢alisan personellerin kidem tazminatlarin hesaplanmasi ve emeklilik
islemlerinin yapild.

27- Her ay MASKI Personel AS.de calisan personellerin maas tahakkuk islemleri yapilmis icmalleri
kayit altina alinmis bordrolari personellere iletilmistir.

28- Her ay MASKi Personel AS. de calisan personellerin maaslarina iliskin banka 6deme listeleri
hazirlanip banka sistemine yiiklenmesi saglanmistir.

29- Her ay MASKIi Personel AS. de calisan personellerin e-bildirgeleri hazirlanip SGK sistemine
yliklenmesi saglanmistir.

30- Her ay Sézlesmeli personel, Kadrolu isci ve Memur personellerin yol iicretlerine iliskin Malatya
Bliylksehir Belediyesi MOTAS AS. hakedis islemleri yapilip 6demeleri saglanmustir.

31- Her ay memur ve soézlesmeli memur personellere verilen yemek yardimi, gida alisveris hizmeti
islemleri yazismalari tamamlanmistir. ESOS kart yiklemeleri her ay yapilmistir.

32- Personelin icra kesintileri yapilmis olup ilgili icra daireleri ile yazismalar saglanmistir.

Yazi isleri ve Kararlar Sube Miidiirliigii

1- Gelen evraklarin kayit islemleri yapilarak, makamin havalesinden sonra ilgili birimlere intikali
saglanmistir.

2- Giden evraklarin kayit islemleri yapilarak postaya verilmesi gerekenlerin posta islemleri yerine
getirilmistir.

3- Genel Kurul toplantilari icin gerekli hazirliklar yapilmis ve toplantilarda alinan kararlarin ilgili
birimlere tasdikli bir suretinin intikali saglanmistir.

4- Yonetim Kurulunda 50 adet toplanti yapiimis ve 302 adet karar alinmistir.

5- Genel Kurulda 3 adet toplanti yapilmis ve 27 adet karar alinmistir.

6- 4 adet CIMER ve 4 Acik-kapi vatandas basvurusu cevaplandiriimistir.

7-  Kurum teskilat semasinin hazirlanmasi ve giincel tutulmasi saglanmistir.

8- Kurum teskilat semasinda gerceklesen degisiklikler DETSIS e islenmistir.

9-  Kurum genel arsivi ile ilgili is ve islemler ylrGtUlmustar.

10- Genel Kurula sunulan Yonetmelikler ile Yonetim Kuruluna sunulan Yonergelerin web sayfasinda
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yayinlanmasi igin gerekli yazismalar yapiimis ve takibi gerceklesmistir.

11- Daire Baskanligimiz Faaliyet Raporu ve Performans Programi hazirlanmistir.

12- Denetgi Raporu igin birimlerden veri istenerek hazirlanmigtir.

13- Genel Mudurligimiiz Denetgilerinin her ay dizenli Ucret Bordrolari hazirlanarak &deme
yapilmasi icin Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlhgina génderilmistir.

14- Daire Bagkanlhgimiz birim evrak islemleri yapiimistir.

15- Daire Baskanligimiz sunumu hazirlanmistir.

16- Her ay diizenli olarak gelen evrak, giden evrak, Yonetim Kurulu, Genel Kurul verileri taranarak
Kurumsal Zekaya degerler girilmistir.

17- Toplam 39.726 gelen evrakin, 21.717 giden evrakin islemi yapilmistir.

18- Kuruma gelen E-tebligatlarin takibi ve EBYS lizerinden ilgili birimlere havalesi yapilmistir.

2024 yilinda yapilan Genel Kurul-Yonetim Kurulu Toplantisi ve alinan karar sayilari, ay bazinda
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Gosterge

Temmuz

o

Genel Kurul Toplanti Sayisi Adet
Genel Kurul Toplantilarinda
Alinan Karar Sayisi

I

Yonetim Kurulu Toplantisinda
Alinan Karar Sayisi

0

0
a

13

36 17

N
~

o

Yonetim Kurulu Kararlarinin 3
Ortalama Yazim Suresi

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
DECBORRRNR

2024 yili icerisinde ay bazinda gelen ve giden evrak sayilari asagidaki tabloda gosterilmistir.

W\ EW
Temmuz
Agustos

3.650 2.505 4.200 2.279 3.164 3.381 3.332 3.359 3.203 3.361 |[elRFAS

3.503

Adet 3.789

2,119 2230 2.131 1218 1.962 1.185 1562 1.956 1908 1.858 1.846 1.742 [PilyEV/

Adet

2024 yilinda daire baskanhg bazinda gelen ve giden evrak sayilari, asagidaki tabloda
gosterilmistir.
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Daire Bagkanhgi Gelen Evrak Sayisi Giden Evrak Sayisi

Aritma Tesisleri DB 296 227
Bilgi islem DB 414 141
Cevre Koruma ve Kontrol DB 719 362

Destek Hizmetleri DB 1.328 812
Tesisler D.B 806 570
Hukuk Miigavirligi 1.069 463
icme Suyu D.B 7.452 5.731
insan Kaynaklari ve Egitim DB 1.610 1.446
ilce Hizmetleri DB 2.994 1.222
Kanalizasyon DB 3.470 919
Abone isleri DB 15.260 7.827
Ozel Kalem M 459 50
Strateji Gelistirme DB 2.110 790
Yatirim insaat DB 1.668 1.154
Kurumsal Gelisim ve Uygulama SM 71

3
TOPLAM 39.726 21.717

is Saghgi Giivenligi, Sivil Savunma ve Egitim Sube Miidiirliigii

1- MASKI Genel Miidirliigiine bagh tiim daire baskanliklarinda gérevli yiiksek tehlikeli, tehlikeli
ve tehlikesiz kodlarda ¢alisan toplam 663 personelimize yonelik, 5 kategoride egitim verilmistir.
Verilen egitim konulari; Temel ISG Egitimi, is Kazasi Gegiren Personele Yonelik Tazeleme Egitimi,
Acil Durum Ekipleri, Kimyasal Maddelerle Calismalarda iSG Egitimi, Kazi Calismalarinda Is
Makineleri Kullaniminda iSG Egitimi, konularindan olusmaktadir.

Egitimlere yonelik gorseller asagida belirtilmistir.
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2- il ve ilge merkezlerinde calisan sézlesmeli memur, kadrolu isci ve siirekli is¢ci olmak tizere
toplam 663 personelin saghk taramasi gerceklestirilmistir.
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3- MASKi Genel Mudirligii envanterinde bulunan paratoner, basingli kaplar, vingler ve is

makinelerine yonelik olarak kontrol, 8lgiim ve basing testleri yapilmistir. Olgiimlere iliskin veriler su
sekildedir;

a) Topraklama Olgiimler : 27 Ayri Noktada
b) Basingh Ekipman Kontroller 119 Adet
c) Kaldirma indirme Araglari : 16 Adet
d) Is Makinasi : 29 Adet
e) Endustriyel Raf ve Kapi : 83 Adet

4- 1 Ocak 2024 ve 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda saha calismasi kapsaminda toplam 350 saha
denetimi gerceklestirilmistir.
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5-15.10.2024 tarihinde kisisel koruyucu donanim malzemesi personellere temin edilmis ve dagitimlari
gerceklestirilmistir.

1.Balikgl Tulumu :100 Adet 6.Yarim+Tam Yliz Gaz Maskesi :100 Adet
2.Aski Tulumu :100 Adet 7. Kulak Tikaci :250 Adet
3.Emniyet Kemeri :50Adet 8. Is Gozlugi :350 Adet
4.1s Eldiveni : 10.000 Adet 9.Elektrikgi Eldiveni : 50 Adet

5.Baret :100 Adet 10.Dirsek Boy Kaucuk Eldiveni : 500 Adet
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2024 yili igerisinde 32 bagslik altinda personellerimize egitim verdik; Personelimizin gelisimi ve
egitim gereksinimlerinin karsilanmasi hususunda sistematik bir yaklasim ile bilgi ve beceri dlizeylerinin
yukseltilmesini, yeniliklerden faydalanarak, egitimde niteligi arttirmaya yonelik, yasal degisiklikler,

mevzuatlar, teknolojik, sosyal gelismeleri arastirarak personellerimize katkida bulunmayi amacladik.

2024 yilinda tamamlanan egitimlere iliskin veriler asagidaki tabloda belirtilmistir

Birimlerden Gelen Egitim Talebi Sayisi 22
Gergeklestirilen Egitim Sayisi 32
Toplam Egitim Suresi 83 (saat)
Kisi Basi Ortalama Egitim Suresi 13,2 (saat)
Egitimlere Katilan Personel Sayisi 1096

Egitim Verilen Farkl Personel Orani -
Verilen Egitimlerden Duyulan Memnuniyet Orani 93
Gergeklestirilen Egitimlerin Maliyeti 26.400 TL
2024 yilinda diizenlenen teknik gezilere iliskin veriler asagidaki tabloda belirtilmistir.

Dizenlenen Teknik Gezi Sayisi 47
Teknik Geziye Katilan Personel Sayisi 78
Yurtici Teknik Gezilere Katilan Personel Sayisi 78
Yurtdisi Teknik Gezilere Katilan Personel Sayisi 0
Yoneticiler Disinda Yurtigi Teknik Gezilere Katilan Personel Sayisi 61
Yoneticiler Digsinda Yurtdisi Teknik Gezilere Katilan Personel Sayisi 0

2024-2025 Egitim Ogretim yilinda okullarda diizenlenen etkinliklere iligkin veriler asagidaki
tabloda belirtilmistir.

Okullarda Diizenlenen Etkinlik Sayisi 29
Etkinliklerde Dagitilan Kitapgik Sayisi 4348
Ogrenci Sayisi 4554
ikram (Kek + Meyve Suyu) 255

2024 yilhinda Ucretsiz Gniversite staji 16, lcretli lise stajyer 6 olmak lizere 22 stajyer 6grencinin
staj islemi tamamlanmustir.
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ilge Hizmetleri Dairesi Baskanlig’nin 2024 Y1l Faaliyetleri
ilge Hizmetleri Dairesi Baskanligi 1., 2., 3. Bélge Miidiirliikleri

2024 yili igerisinde 11 ilgemizde idaremiz tarafindan icmesuyu ve kanalizasyon hizmetleri
verilmistir.

Yeni igmesuyu Hatti Déseme ve Tesis Yapim Galismalari

Baskanhgimizca 11 ilce genelinde 101.278 metre icme suyu sebeke hatti dosemesi yapilmistir.
Bu calismalar kapsaminda en fazla icmesuyu sebeke hatti 36.300 metre ile Akcadag ilgesinde
yapilmistir. Bu hat désemelerinde genel anlamiyla igme suyuna uygun polietilen(PE) boru kullaniimis
olup; cografi kosullar ve bolgesel sartlar goz 6niinde bulundurularak ¢elik boru ve PVC boru kullanildig
yerlerde bulunmaktadir. Ayrica icmesuyu kaynaklarinda iyilestirme g¢alismalari yapilmistir; bu
kapsamda 230 adet ayri su kaynaginda drenaj, yeni ve yenilenen kaptaj calismasi yapilmistir.

Akgcadag 36.300
Avrapgir 5.600
Arguvan 3.287
Darende 5.182
Dogansehir 20.214
Doganyol 4.710
Hekimhan 8.326
Kale 2.056
Kuluncak 1.875
Putirge 3.478
Yazihan 10.250
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igmesuyu Sebeke Sistemlerindeki Bakim ve Onarim GCalismalar

2024 yih igerisinde 11 ilge genelinde 31.524 adet icmesuyu sebeke sistemleri ile ilgili soruna
miidahale edilerek; s6z konusu arizalar giderilmistir. 31.524 adet arizanin 20.282 ‘i sebeke hatlarinda,
11.242’si abone hatlarinda olusan arizalardir. ilge bazinda inceleme yapildiginda 9.241 adet ariza ile
Akcadag ve 5.749 adet ariza ile Dogansehir ilgeleri en ¢ok ariza ya muidahale edilen ilgelerdir. Ay
bazinda inceleme yapildiginda agustos ve temmuz aylari 6n plana ¢ikmaktadir. Yapilan bakim onarim
calismalari sonucunda 2024 yil itibariyle icmesuyu ile ilgili arizalara miidahale siresinin ortalamasi
42,11 saat olarak belirlenmistir. 11 ilce genelinde glinliik ortalama ariza sayisi 86,37 adet olarak tespit
edilmistir.

Yeni Kanalizasyon Hatti Doseme ve Mevcut Kanalizasyon Hatlarinda Yenileme Galismalari

2024 yili icerisinde 11 ilce genelinde 28.741 metre kanalizasyon sebeke hatti désemesi
yapilmistir. Bu ¢alismalar kapsaminda en fazla kanalizasyon sebeke hatti 4.145 metre ile Ak¢adag
ilcesinde yapiimistir. Bu hat désemelerinde genel anlamiyla korige boru kullaniimis olup; cografi
kosullar ve bolgesel sartlar dikkate alinarak PVC boru kullanildigi yerlerde bulunmaktadir. Kanalizasyon
hatti ¢alismalarinda parsel ve muayene bacalarinin yapiminda prefabrik beton elemanlar
kullanilmaktadir.

2024 yili igerisinde ilgelere gore yeni kanalizasyon sebeke hatti yapilan kanalizasyon sebeke
hatti déseme calismalarimiz asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Akgadag 4.145
Arapgir 1.100
Arguvan 3.057
Darende 2.548
Dogansehir 3.149
Doganyol 1.836
Hekimhan 3.741
Kale 2.170
Kuluncak 2.962
Putirge 1.050
Yazihan 2.983

Kanalizasyon Sebeke Sistemlerindeki Bakim ve Onarim Calismalari

2024 yiliicerisinde 11 ilge genelinde 14.741 adet kanalizasyon sebeke sistemleri ile ilgili soruna
miidahale edilerek; s6z konusu arizalar giderilmistir. 14.741 adet arizanin 8.987’si kanalizasyon sebeke
hatlarinda, 3.041’i kanalizasyon sebeke hatlarindaki tikanikhklar, 2.713’G fosseptik kuyularinin
dolmasindan dolayi olusan arizalardir. ilge bazinda inceleme yapildiginda 3.095 adet ariza ile
Dogansehir ve 2.649 adet ariza ile Akgadag ilceleri en ¢ok ariza yapilan ilgelerdir. Ay bazinda inceleme
yapildiginda Temmuz ile Agustos aylari 6n plana ¢ikmaktadir. Yapilan bakim onarim g¢alismalari
sonucunda 2024 yil itibariyle kanalizasyon ile ilgili arizalara miidahale slresinin ortalamasi 46,8 saat
olarak belirlenmistir. 11 ilgce genelinde giinliik ortalama ariza sayisi 40,38 adet olarak tespit edilmistir.
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Kanalizasyon Dairesi Bagkanhgi’nin 2024 Yih Faaliyetleri

Kanalizasyon Sube Miudiirligii

Kanalizasyon Arizalarina Miidahale Hizmet alanimiz sinirlari icinde Cagri Merkezimiz aracilig
ile abonelerden gelen ariza ve sikayetler, zaman ve bilgi kaybi olmadan takip edilebilir bir sistem
dahilinde ¢ozlilmektedir. Kullanmakta oldugumuz bu sistem sayesinde miiracaat sahiplerine saghkli ve
yeterli bilgi verilebilmektedir.

2024 yih icinde hizmet alanimiz olan Battalgazi ve Yesilyurt ilcelerinde toplam 39.019
kanalizasyon arizasi giderilmistir.

2024 Yih Coziilen Kanalizasyon Ariza Sayilari Tablosu

Gosterge
Yapilan Kanal Agma isi Sayisi 25.187
Vidanjér ile Yapilan is Sayisi 9.126
Kepce Ekipleri ile Coziilen Ariza Sayisi 4.706

CGozilen Toplam Kanalizasyon Arizasi Sayisi 39.019

Kanal Temizleme, Goriintiileme ve Rehabilitasyon

Daire Bagkanligimizin yiritmekte oldugu Kanal Temizleme, Goriintiileme ve Rehabilitasyon
¢ahismalarinda devamli tikaniklik ve arizalarin olustugu atik su hatlarinda problemleri yerlerin
tespitleri robot kamera yardimiyla yapiimistir

Kanal temizleme ve goriintileme isi; ariza yogunlugu olan ana hatlarimizda uygulanmaktadir.
Yapilan temizlik ve goriintileme sonucunda kanalizasyon hatlarinda tespit edilen problemlerin bir
kismina noktasal miidahaleler yapilarak sebeke calisir hale getirilmektedir. Bu miidahaleler ile arizasi
giderilemeyen hatlarin ise kismi degisimi yapilarak ana hatlarin rehabilitasyonu saglanmaktadir.
idaremiz tarafindan Yesilyurt ve Battalgazi ilcelerinde 12.063,00 metre kanalizasyon hatti temizligi ve
gorintlileme calismasi yapmistir.

Muayene ve Parsel Bacasi Yiikseltme

Bliylksehir Belediyesi ve diger kurumlar tarafindan ydiritilen Gstyapi calismalari ile birlikte
hizmet alanimiz igindeki mevcut cadde ve sokaklarda idaremize ait atiksu sebeke kapaklarinin
ylukseltilmesi ihtiyacina yetisebilmek adina idaremiz tarafindan standartlarina uygun sekilde muayene
ve parsel bacasi yikseltme isleri yapiimistir.
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Kendi Ekiplerimizle Yapilan Muayene ve Parsel Bacasi Yiikseltme Verileri Tablosu

Gosterge Birimi Battalgazi Yesilyurt Toplam

Kurum Tarafindan Yiikseltme islemi Yapilan Muayene
Bacasi Sayisi

Kurum Tarafindan Yiikseltme islemi Yapilan Parsel Bacasi

Sayisi

ihtiyaglar dogrultusunda faaliyet alanimiz iginde ilk alti ay 107 adet, ikinci alti ay 578 adet
muayene ve parsel bacasi olmak lizere toplamda 685 adet mevcut bacanin yiikseltme islemi yapilmistir.
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Kanalizasyon ve Yagmursuyu Hatti Yapimi

Faaliyet alanimiz iginde yiritilen projeler ve yapilan yatirimlar kapsaminda sehrin muhtelif
yerlerinde ihtiya¢ duyulan cadde ve sokaklara yeni kanalizasyon ve yagmursuyu hatlari déosenmistir.
Diger kurum ve vatandaslar tarafindan talepleri yapilan ve birimimizin arazi tespitleri dogrultusunda
da uygun gorilen atiksu hatlarinin gerekli yenileme ve deplase galismalari yapilmistir.

ilcelere Gore Yapilan Kanalizasyon Sebeke Uzunluklari Tablosu

Yeni Yenileme

2.247 0
15.635 781
16.207 580

168 =
34.257 1.361

2024 yili icinde Daire Baskanhgimiza bagl ekiplerimiz tarafindan Battalgazi, Yesilyurt, Ak¢adag
ve Yazihan ilcelerinde toplam 34.257 metre kanalizasyon hatti yapimive 1.361 metre kanalizasyon hatti
yenileme (deplase) isi yapilmistir.
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ilcelere Gére Abone (Parsel) Baglantisi Calisma Verileri Tablosu

Gosterge Birimi Battalgazi Yesilyurt Toplam

Yeni Yapilan Parsel Baglanti Sayisi Adet 218 217 435
Yenilenen Parsel Baglanti Sayisi Adet 1 0 1

Miracaat sahiplerinin talepleri dogrultusunda 2024 yil ikinci 6 ay icerisinde birimimiz hizmet

alaninda 436 adet yeni abone (Parsel) baglantisi yapilmistir. Atik su abone (Parsel) baglantisi yapimi

calismalari esnasinda, yapilacak olan calismaya uygun sekilde givenli ve diizenli santiye sahalari

olusturulmustur.

ilgelere Gore Yapilan Yagmursuyu Sebeke Uzunluklari Tablosu

Battalgazi Genel Toplam

Yesilyurt
Yeni Yapilan Yagmur Suyu Metraji
728 1.518 2.246

Battalgazi ve Yesilyurt ilgelerinde 2024 yilinda toplam 2246 metre yagmursuyu hatti yapiimistir.

Yol Ustyapi galismalari baslamadan caddede ve sokaklarda yagmur drenaj hatlarinin ikmal insaati
tamamlanmaktadir.
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Yagmursuyu hatti déseme ¢alismalari sonrasinda 222 adet yeni yagmursuyu izgarasi ve 1720
metre yagmursuyu izgara baglantisi imalati yapilmistir. Ustyapi calismalari neticesinde ihtiyag duyulan
40 adet yagmursuyu i1zgarasinin yikseltiimesi saglanmistir. islevini tam olarak saglayamayan veya
arizali olan yagmursuyu 1zgaralarinin da temizlik islemleri ekiplerimiz tarafindan bitirilmistir.
Yagmursuyu izgaralarina yapilan baglantilar ile birlikte yagis sularinin herhangi bir baskin veya taskina

sebep vermeden toplanmasi saglanmistir.
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Ustyapi calismalari esnasinda genel gériiniime uyum saglayacak sekilde yagmursuyu 1zgara
kapaklari yerlerine yerlestirilmistir. Daire Baskanligimizca désemesi yapilan yagmursuyu hatlarina
projesine uygun sekilde yeni yagmursuyu izgaralari yapilmistir. 1zgara ve su alma yapisinin icerisinde
bulunan moloz, ¢bp ve her tirli atik temizlenerek su alma 6zelligini kaybetmis olan i1zgaralarin islahi

yapilmistir. Bu kapsamda yaklasik 18000 adet yagmur mazgal temizligi yapilmistir.
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Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebeke Sayisallastirma

Mevcut kanalizasyon ve yagmursuyu sebekelerinin tespiti yapilarak sayisallastiriimis ve yeni
yapilan hatlarin sayisallastirmalari ulasilabilir ortamlara aktarilarak isletme projeleri hazir hale getirilme
isine devam edilmektedir. 2024 yili faaliyetleri kapsaminda yapilan bitiin yatirimlarin sayisallastiriimasi
yapilmistir.

iicelere Goére Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebeke Sayisallastirma Verileri Tablosu

Battalgazi Yesilyurt Genel Toplam

Kanalizasyon(metre) 9.136,53 3.361,86 12.438,39
Yagmursuyu(metre) 8.117,29 1.670,97 9.788,26
Genel Toplam(metre) 17.253,82 5.032,83 22.286,65

Battalgazi ilcesindeki kanalizasyon, yagmursuyu sebeke hatlarinin 12.438,39 metresi ve
Yesilyurt ilcesindeki kanalizasyon, yagmursuyu sebeke hatlarinin 9.788,26 metresi olmak (zere
toplamda 22.286,39 metre atik su sebeke hatti sayisal hale getirilmistir. Atik su sebekesinin envanterini
cikarabilmek icin mevcut sebekelere ve imalati biten islere ait bilgilerin sayisal ortama aktariimasi

calismalari eksiksiz ylratalmastir.

Toplanan sayisal veriler Cografi Bilgi Sisteminde kayit altina alinarak dijital ortamlarda
ulasilabilir hale getirilmistir.
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Abone isleri Dairesi Baskanhigi’nin 2024 Yili Faaliyetleri

2024 yilsonu itibariyle hizmet verdigimiz toplam abone sayimiz 293.132’e ulasmistir. 6 Subat
2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli deprem sebebiyle hasar alan 23.842 abonelik iptal edilmis,
19.130 adet de yeni abonelik verilmistir.

2024 Yili Tirlerine Gére Abone Sayilari

Gostergeler Ol¢ii Birimi 2024

Adet 273.770
Ticarethane Adet 15.153
Resmi Daire Adet 2.082
insaat Santiye Adet 1.465
Bedelsiz Adet 484
Adet 178
TOPLAM 293.132

2024 Yili Abone islem Verileri Tablosu

Gosterge Olgii Birimi 2024

107



2024 Yili Abone Tiirlerine Gore Sarfiyat Verileri

Gostergeler Olgii Birimi 2024

45.130.211

2024 Y\l Sarfiyat Verileri (m3)

Gosterge Olgii Birimi 2024
Merkez ilgeler (Battalgazi, Yesilyurt) m3 35.113.924

m? 10.016..287

TOPLAM 45.130.211

2024 Yili Sarfiyat Verileri: Merkez (Battalgazi, Yesilyurt) 35.113.924 m? (%77,80), Diger 11 ilge
(Akcadag, Arapgir, Arguvan, Darende, Dogansehir, Doganyol, Hekimhan, Kale, Kuluncak, Pitirge,
Yazihan) 10.016.287 m3 (% 22,2), Toplamda 45.130.211 m3 olarak gergeklesmistir.

2024 Yili Battalgazi- Yesilyurt Sayag Okuma Takip Verileri

Géstergeler Olgii Birimi
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2024 Y1l (Tagra ilgeler) Saya¢ Okuma Takip Verileri

Olgii Birimi 2024

Gostergeler

Okunan Sayag Sayisi Adet 584.305
Okunmasi Gereken Sayag Sayisi Adet 955.955
Okuma Donem Sayisi Donem 12
Okunan Sayag Orani % 61.12 %
Toplam Okuma Tahakkuk Tutari £ 127.066.650,24 TL

2024 Y1l Tahakkuk Verileri

Géstergeler Olgii Birimi

Merkez ilgeler
ilceler
Toplam 827.374.014,24%¢

Yillara Goére Yapilandirma Verileri Tablosu

700.307.364,00 £
127.066.650,24 &

7326 Sayih 7440 Sayih 7440 Sayih
Gosterge Birimi
2021 2023 2024
Yapilandirma Yapan Sicil Sayisi Adet 5268 6.964 5.971
Yapilandirilan Toplam Borg Tutari TL 11.186.660,21 & 18.468.432,41 28.410.877,51
Tamamen Tahsil Edilen Sicil Sayisi Adet - 3.228
Yapilandirilan Borglardan Tahsil Edilen Tutar TL 9.694.320,68 & 12.198.655,60 9.699.638,60
Yapilandirma Bozulan Sicil Sayisi Adet - 147
Yapilandirma Otomatik Bozulan Tutar TL - 819.995,78
Yapilandirma Kalan Sicil Sayisi Adet - 2.623
Yapilandirma Kalan Miktar TL 929.869,34 6.069.776,81 1.169.219,90
29,2
Yapilandirma Tahsil Orani (Kalana Gore) %
% 86-
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2024 Y1l Borg Takip is Emri Verileri

Gosterge Olgii Birimi 2024

Toplam Atilan is Emri Sayisi Adet 7.982
Kapatilan Abone Sayisi Adet 2.651
Agilan Abone Sayisi Adet 2.472
Kapatilmadan Kismen Tahsil Y hsil Olan Abone Sayisi Adet 1.091
Adres Yetersiz Abone Sayisi Adet 564

Kapi Kapali, Sayag Yok, Miisaade Etmedi, Sayag Disarida Vana igeride Adet 1.204

2024 yilinda Butin bu islemler icin toplam atilan is emri sayisi 7.982 adet, kapatilan abone
2.651 adet, agilan abone 2.472 adettir. Ayrica kapatilmadan kismi tahsil ya da tamamen tahsil olan
abone sayisi 1.091 adet, adres yetersiz 564 adet ve kapi kapali, sayag yok vb abone sayisi 1.204 adettir.

2024 Yili Agma-Kapama (Fesih ve Devir) Verileri

Gosterge Olgii Birimi 2024
Sozlesme Feshi Kesme Sayisi Adet 9.932
Sozlesme Yenileme A¢ma Sayisi Adet 8.526
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2024 Yili Kagaksu Denetim ve Kontrol Verileri

Gostergeler

Kagaksu ihbar ve Brosiir Dagitimi Adet 70.000

Kagaksu Taramasi Yapilan Nokta Adet 150.000

Gosterge
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2024 Yili Sayag Degisim Verileri

Gosterge
10 Yilini Doldurmus Sayag
Degisimi Yapilan 10 Yilini Doldurmus Sayag
Alinan Sayag
Sayag Degisim (Diger)
Sayag Sokme Sayisi
Sayag¢ Takma Sayisi
Sayag Kelepge-Miihiir Sayisi
Kalan Saya¢

itirazh Sayag Sayissi

Olgii Birimi

Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet
Adet

2024

47.700
5.435

9.653
12.522
14.387
14.387

3.270

146

2024 yihinda 10 yilini doldurmus sayag sayisi 47.700 Adet, Degistirilen Arizali Saya¢ (Kontrol
Veya Talep Uzerine) 9.653 Adet, Kelepce-Miihiir Takilan Sayag 14.387 Adet, il Sanayi Ve Teknoloji Il
Mudirltgine (itirazh Sayag) Génderilen 108 Adet, olarak gerceklesmistir. Ayrica sahada damga yili 10

yilini doldurmus ve degisimi yapilan 11.567 adettir.
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2024 Yili Veri Giincelleme Bilgiler

Gostergeler Ol¢ii Birimi 2024

Adres Giincelleme Adet 9.776
Sicil Birlestirme Adet 71
TC No Giincelleme Adet 21.051

2024 Yili Abone Arsiv Verileri

Gosterge Ol¢ii Birimi
Giincellenen Evrak
Birimlere Giden Evrak
Birimlerden Gelen Evrak
Mahkemeye Giden Evrak
Mahkemeden Gelen Evrak 820
Sozlesme Devir Evraklar 45.047
Yeni Sozlesme Evraklari 34.326
ilcelerden Gelen Abone Evraklari 43.197
Abonelik Disi Gelen Evraklar 116.264
Yillik Takilan Evrak Sayilari 140.926

Guncellenen Engelli Raporlari 3.653

TOPLAM 540.883

2024 Y\l itirazlari Degerlendirme Komisyon Toplantisi

Gostergeler Olgii Birimi 2024
Yapilan Toplanti Sayisi Adet 4
Sicil Sayisi Adet 205
Gelen evrak sayisi Adet 185
Giden evrak sayisi Adet 192
Toplam Evrak Adet 377
Fotograf ve Saha Tespit sayisi Adet 63
Tahakkuk sayisi Adet 125
Toplam Sonuglanan Adet 170
Olumlu Sonuglanan Adet 140
Adet 78,1 %
Olumsuz Sonuglanan Adet 30
Adet 21,9%
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Yapilan tim oturumlarin sonucunda 170 adet basvuru, 205 adet sicil islem, 377 adet (gelen-
giden) evrak, 63 adet saha tespiti ve fotograf ¢ekimi, 140 adet olumlu (%78,1) ve 30 adet olumsuz

(%21,9) sonuglanmistir.

2024 Yl Gelen/Giden Evrak Verileri

Gosterge Olgii Birimi
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Ozel Kalem Midiirliigii 2024 Yih Faaliyetleri

2025 Yili Yatirim Programinin belirlenmesi igin, Battalgazi - Yesilyurt ve diger 11 ilgemizin
Belediye Baskanlari, meclis liyeleri ve muhtarlariyla bir araya gelerek istisareler yapildi.

Kurumumuzda gercgeklestirilen calismalarin tanitiminin yapilmasi, vatandasa duyurulmasi igin
haber biltenleri hazirlandi ve yerel basina gonderildi.

Kurumumuz adina yapilacak duyurular igin brostrler hazirlandi ve vatandaslarimiza dagitildi.
Sosyal medya hesaplarimizdan paylasild.
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4. Cagri Merkezimizin etkinligi arttirilarak hizmetlerin etkin bir sekilde strdiirilmesi saglandi.
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Strateji Gelistirme Dairesi Bagskanhgi’'nin 2024 Yili Faaliyetleri
Gelir ve Kontrol Sube Miidiirliigii Faaliyetleri

Malatya il sinirlari icerisinde yasayan biitiin aboneler icin fatura 6deme kolayligini saglayacak
sekilde tahsilat argiimanlarini (bankalar, 6zel sektér) ve mevcut tahsilat veznelerini kullanarak
faaliyetlerine devam etmektedir. Gelir ve Kontrol Sube Midirligiimiize bagl olarak, tahsilat
yapilmaktadir.

Gergeklesen tahsilatlar gin sonunda, Analitik Bltce ve Tahakkuk Esasli Muhasebe sistemi ile
gelirler, emanetler, depozito bedelleri ve diger emanetlerin (vergi vb.) dogru bir sekilde ilgili muhasebe
koduna aktarilmasi Gelir ve Kontrol Sube Middrliglimiizce saglanmaktadir. Tahsilat veznelerinin 2024
yili islem adet bilgileri asagidaki tabloda yer almaktadir.

I
— Blyuksehir Belediye Veznesi 65.484
— inénii Kapaligarsi Veznesi 51.492
— Cilesiz Duragi Veznesi 37.480
“ Pasakoski Veznesi 11.212
“ Darende ilgesi Veznesi 7.745
“ Dogansehir ilgesi Veznesi 6.794
Battalgazi Belediyesi Veznesi 9.121
I maski Ana Hizmet Binasi 6.102
“ Pitiirge ilce Veznesi 3.042
Akc¢adag ilge Veznesi 3.839
Hekimhan ilge Veznesi 10.049
Arapgir ilge Veznesi 4.054
Doganyol ilge Veznesi 1.249
Kuluncak ilce Veznesi 3.087
Kale ilge Veznesi 1.101
Arguvan ilge Veznesi 2.218
Yazihan ilge Veznesi 3.463
Yesilyurt Belediyesi Veznesi 699
Ozalper Veznesi 4.275

Ayrica, 2024 yilinda tahsilat islemleri herhangi bir MASKi veznesinden yapilabildigi gibi,
www.maski.gov.tr internet adresinden, ya da asagida listelenen 6deme noktalarindan da
yapilabilmektedir.
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Protokol kapsaminda, tahsilat gergeklestiren vezneler disindaki tahsilat noktalarinin 2024

yilina ait islem adet bilgileri asagidaki tabloda yer almaktadir.
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T.C. Ziraat Bankasi

Halk Bankasi

Vakiflar Bankasi

Tirkiye Ekonomi Bankasi
Tirkiye Finans Katilim Bankasi
Denizbank

Aktifbank

is Bankasi

MASKi Web

PTT

Kuveytturk

Sekerbank

Finansbank

Akbank

Albaraka

Garanti Bankasi

ing Bank

Yapi Kredi Bankasi

Vakif Katiim Bankasi
Ziraat Katilim Bankasi

Emlak Katihm Bankasi

Toplam

572.095
77.739
154.263
50.001
31.676
27.130
4.101
118.120
17.085
78.758
37.229
1.004
46.413
88.931
6.538
149.182
7.806
174.486
4.107
3.777,00
335

1.650.776
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2024 yil igerisinde toplam 1.742.065.721,27 TL gelir elde edilmis olup, bu gelirlere ait

ayrintili bilgiler asagidaki gibidir.

01.01.2024 - 31.12.2024 Tarihli Gelir Tablosu

Gelirin Turi Tutar (TL)
Tesebbis ve Miilkiyet Gelirleri 1.021.303.526,62
Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 203.559.052,95
Diger Gelirler 517.203.141,70

Gelirler Toplami 1.742.065.721,27

2024 Yih Aylar itibariyle Tahsilatlar Toplami Grafigi

2024 YILI TAHSILAT
1.742.0
77.351.879,52 248.853.869,78
— AR 229.134.913,42 204.380.840,47
61.08.003,33 | 117.221.084,13 222.424.974,2 ———
112.222.276,44\ \ ETYY 57 —
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Devreden
Tahakkuk
Artigi
Sartnhame,
Basili Evrak,
astiEvre 53.814,45
Form Satis
Gelirler

Diger Mal Satis
Gelirler

Muayene,
Denetim Ve
Kontrol
Ucretleri

1.299.107,92

Avukathik
Vekalet Ucret
Gelirlen

0,00

Laboratuvar
Deney Ve
Analiz Gelirler:

51.093,81

Cevre Kirhligini
Onleme
Gelirleri

76.659,46

Su Hizmetlerine
ihskin Gelirler

Diger Hizmet
Gelirlen

93.459.355,85

Diger Taginmaz

Kira Gelirleri 206.665,23

Tasinir Kira

110.181,07
Gelirler

Digerlerinden
Alinan Proje
Yardimlari

0,00

Kisilerden
Alinan Bagis Ve
Yadimlar

0,00

Ozel Biitgeli
idarelerden
Alinan Proje
Yardimlari

0,00

W ELEI
idarelerden
Alinan Proje
Yardimlari

0,00

11.212.563,07

195.984.154,94

2024 Yih

IELELCUL

231.025,42

26.582.478,14

11.516.840,35

241.347,63

380.383,13

15.143,00

781.327.941,78

210.996.951,86

2.074.982,57

356.033,08

9.712.500,00

750,00

23.128.947,18

170.716.855,77

Gelir Kesin Hesap Tablosu

Toplam
Tahakkuk

284.839,87

37.795.041,21

12.815.948,27

241.347,63

431.476,94

91.802,46

977.312.096,72

304.456.307,71

2.281.647,80

466.214,15

9.712.500,00

750,00

23.128.947,18

170.716.855,77

2024 Yih
Tahsilati

203.835,98

27.392.059,92

10.889.656,89

241.347,63

417.248,28

23.206,82

722.470.921,51

267.742.262,13

1.965.684,50

345.315,83

9.712.500,00

750,00

23.128.947,18

170.716.855,77

Tahsilattan
Red ve
iadeler

0,00

22.720,61

3.172,75

0,00

794,00

0,00

1.216.233,80

9.033.103,00

215.070,21

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

2024 Yih Net
Tahsilati

203.835,98

27.369.339,31

10.886.484,14

241.347,63

416.454,28

23.206,82

721.254.687,71

258.709.159,13

1.750.614,29

345.315,83

9.712.500,00

750,00

23.128.947,18

170.716.855,77

Gelecek Yila
Devreden
IELELCULS

81.003,89

10.402.981,29

1.926.291,38

0,00

14.228,66

68.595,64

254.841.175,21

36.714.045,58

315.963,30

120.898,32

0,00

0,00

0,00

0,00
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Tahsil
Orani %

71,56

72,47

84,96

100

96,7

25,27

73,92

87,94

86,15

74,06

100

100

100

100



7440 Sayih
LELTT]

Kapsaminda
Yi/UFE Tutarn

Mevduat
Faizleri

0,00

1.105.423,65

0,00

Diger Faizler 1.522.145,39

Merkezi Idare
Vergi

Gelirlerinden
Alinan Paylar

Diger idar Para
Cezalari

Vergi Ve Diger
Amme
Alacaklari
Gecikme
Zamlan

Yukarida
Tanimlanmayan

Diger Para
Cezalari

irat
Kaydedilecek
Teminat
Mektuplan

Para Farklari

Kisilerden
Alacaklar

Yukarida
Tanimlanmayan
Diger Cesith
Gelirler

0,00

0,00

8.081.160,03

315.794,29

0,00

231,80

0,00

9.388,45

103.081,50

363.801,24

9.149.524,81

1.778.857,25

416.944.391,97

7.186.307,30

17.874.061,05

163.434,50

3.562.006,55

0,00

412,72

61.758.902,93

103.081,50

1.469.224,89

9.149.524,81

3.301.002,64

416.944.391,97

7.186.307,30

25.955.221,08

479.228,79

3.562.006,55

231,80

412,72

61.768.291,38

103.081,50

302.313,10

9.149.524,81

860.531,18

416.944.391,97

7.186.307,30

17.844.249,18

140.060,31

3.562.006,55

0,00

5.082,74

61.254.686,05

0,00

0,00

0,00

2,29

0,00

0,00

38.207,20

2.602,00

0,00

0,00

0,00

5.200,00

103.081,50

302.313,10

9.149.524,81

860.528,89

416.944.391,97

7.186.307,30

17.806.041,98

137.458,31

3.562.006,55

0,00

5.082,74

61.249.486,05

0,00

1.166.911,79

0,00

2.440.471,46

0,00

0,00

8.110.971,90

339.168,48

0,00

231,80

-4.670,02

513.605,33

100

20,57

100

26,06

100

100

68,75

29,22

100

1231,52

99,16

Genel Toplam | 313.487.739,41 | 1.756.166.961,73 | 2.069.654.701,14 | 1.752.602.827,13 | 10.537.105,86 | 1.742.065.721,27 | 317.051.874,01 | 84,17
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Biitgce Ve Muhasebe Sube Midiirliigii Faaliyetleri

v" Muhasebe islem fisi ve ddeme emri olmak lizere toplam 8.344 adet fis kanuna uygun olarak
kesilmistir.

Her ay aylik mizanlar alinip, hesap hareketleri kontrol edilmistir.

2024 yil Bilango ve Donem Faaliyet tablolari hazirlanmistir.

2024 yil kesin hesabi hazirlanarak meclis karari alinmistir.

2025 yih bitcgesi hazirlanarak meclis karari alinmistir.

Calisanlara ait aylik cret, sosyal yardim alacaklari ve tazminat 6demeleri yapilmistir.
Kurumumuza ait aylik KDV ve Muhtasar Beyannameleri doldurularak 6demeleri yapilmistir.
Aylik su tahsilat tutarinin %1 pay karsihigi olan tutar, her ay diizenli olarak Cevre ve Sehircilik
Bakanligi adina tahakkuk ettirilmistir.

Hazine kredi faiz 6demesi ve iller Bankasi pay bedelleri hesaba alinarak ilgili kurumlara

AN NI N NN N

AN

odemeleri yapilmigtir.

v' Gegici ve Kati Teminatlar ilgili nazim hesaplarda takip edilerek giris ve ¢ikis islemleri
yapilmistir.
Kurumumuza ait bltce gideri ekonomik siniflandirmasi 1. Diizey gider tablosu asagida
gosterilmistir. Buna gbre 2024 yili yapilan harcama toplami 2.498.148.501,11 TL’lik olup
sermaye giderleri %67 olarak gerceklesmistir.

Gider Biitgesi Gergeklesme (TL) Oran (%)

Personel Giderleri 135.895.626,44 5,44
Sosyal Giiv. Kur. Devlet Primi Gid. 12.697.832,35 0,51
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.346.735.670,02 53,91
Faiz Giderleri 191.587.539,14 7,67
Cari Transferler 8.888.159,99 0,36
Sermaye Giderleri 802.343.673,11 32,12
Yedek Odenek 0 0

Gider Biitcesi Toplami 2.498.148.501,05 100

2024 FiiLi HARCAMA GRAFIGi

1.400.000.000,00 1.346.735.670,02
1.200.000.000,00
1.000.000.000,00

802.343.673,11

800.000.000,00
600.000.000,00 12.697.832,35 .587.539,14
400.000.000,00 135.895.626,44 |
200.000.000,00 e b
0,00
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Strateji Gelistirme ve On Mali Kontrol Sube Miidiirligii Faaliyetleri

MASKI 2023 Yili Faaliyet Raporu

Faaliyet Raporlari 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve

Kontrol Kanununun 41. Maddesi hikmiine dayanilarak
hazirlanmaktadir.

MASKi Genel Midirligiu Strateji Gelistirme Daire
Baskanliginca koordine edilerek hazirlanan 2023 yil faaliyet

2023 .YILI o ‘ raporu 2024 yili Mayis ayl Genel Kurulunda kabul edilmistir.
FAALIYET :

Faaliyet Raporumuz MASKi Genel Mudirligiiniin 2023
RAPORU

yihindaki tim faaliyetlerinin 6zetini olusturan kapsamli bir
kaynaktir.

Su ve Kanalizasyon Idaresi

" MALATYA
@® >

N,
w

MALATYA -
uYoksenR MASKI
BELEDIYESI GARES) GENEL MO 00K

MASKIi 2025-2029 Stratejik Plani % X
! "\}5} @. MALATYA
Stratejik Planlar 5018 Sayii Kamu Mali Yonetimi ve BoYokseHR  MASKI

Kontrol Kanununun 9. Maddesi hikmiine dayanilarak MASKi GENEL MUDURLUGU
hazirlanmaktadir. 2025 - 2029

MASKI Genel Miudirliigti Strateji Gelistirme Dairesi -
Baskanhgi koordinasyonunda olusturularak 2024 yil Kasim ayi STRATEJIK PLANI

Genel Kurulunda kabul edilmis ve vydirirlige konulmustur.
Stratejik Plan MASKi Genel Mudirligiiniin 2025-2029 vyillarini
kapsayan 5 wyillik hedeflerini, performans gostergelerini,
faaliyetleri ve kaynak ihtiyacini gostermektedir.
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MASKI GENEL MUDURLUGU

2025 YILI

PERFORMANS PROGRAMI

MASKi Genel Midirliigii 2025 Yil Performans
Programi

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun
9. Maddesi uyarinca hazirlanan performans programi Daire
Baskanhgimiz koordinasyonunda olusturularak 2024 yili Kasim
ayl Genel Kurulunda kabul edilmis ve yururlige konulmustur.

Performans Programi MASKi Genel Midirliiginin
2024  yihndaki  Performans  hedeflerini, performans
gostergelerini, faaliyetleri ve kaynak ihtiyacini gostermektedir.

MASKi 2025-2026 i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani

,;W A

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii Kanununun 55. ‘\"’/t @.
. TR : avoieenie  MASKi
Maddesi uyarinca hazirlanan Genel Mudarligh 2025-2026 I¢ BOYOKSEHIR  ERTAIN

Kontrol Uyum Eylem Plan 2024 yilinda hazirlanip, onaylanarak

yurirlige girmistir.

2025 - 2026

IC KONTROL UYUM
EYLEM PLANI
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Yapim isleri Faaliyetleriyle ilgili olarak

Daire Bagkanligimiz, 2024 yili icerisinde 2’si Merkez ilge olmak iizere 13 ilcede 100’den fazla
mahalleye hizmet vermistir. Bazi ilcelerimizde sebeke hatti imalati yapilmayip, sadece ihtiya¢ olan
depo, terfi binasi vb. yapilar imal edilmistir.

Yapim Isleri Sube Miidiirliigiimiizce 2024 yili icerisinde kapsamda 103 km igmesuyu hatti ve
123 km kanalizasyon hatti imalati yapilarak vatandaslarimizin kullanimina sunulmustur.

2024 yilinda tamamlanan yatirimlara ait bilgiler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tamamlanan Yapim isleri
Yatirimin Adi Yatirim Bedeli

Malatya Arguvan ilgesi Atiksu Aritma Tesisi ikmal insaati Yapim isi 16,919,483 &
n Malatya ilinde 6 Subat Depremi Nedeniyle ihtiyag Duyulan Kanalizasyon Hatlarinin Yapim isi 59,868,000 &
n Malatya ilinde 6 Subat Depremi Nedeniyle ihtiyag Duyulan igmesuyu Hatlarinin Yapim isi 60,450,340 &
“ Malatya ilinde 6 Subat Depremi Nedeniyle Hasar Géren Hizmet Binasinin Tadilati Yapim Isi 9,461,813 ¢
“ Kuluncak ilgesi Alvar, Bicir Ve Cérmii Mahalleri Kanalizasyon Hatti Yapim si 21,431,186 &

Devam Eden Yapim isleri

Toplam Yatirm

Malatya ili Muhtelif K&y Evleri igmesuyu Ve Kanalizasyon Hatti Yapim isi 1 Etap 161.266.426 &
Malatya ili Muhtelif K&y Evleri igmesuyu Ve Kanalizasyon Hatti(2. Etap 1. Kisim) Yapim isi 142.723.804 &
Malatya ili Muhtelif K&y Evleri igmesuyu Ve Kanalizasyon Hatti(2. Etap 2. Kisim) Yapim isi 136.556.100 &
Malatya ili Dogansehir ilgesi Merkez Kanalizasyon Kolektér Hatti Yenileme Yapim isi 19.255.248 &
Malatya ili Kuluncak ilgesi Sarica isale Hatti insaati Yapim isi 310.000.000 %

Yesilyurt ilgesi ikizce Mahallesi (Deprem Konutlari) Kanalizasyon Kolektér Hatti insaati

L 582.776.689 £
Yapim Isi(ll bank)

Celik Konstcr(]ksiyon Malzeme Deposu Yapimi Ve Mevcut Depolarin Bakim Ve Onarimlarinin 11.564.230 &
Yanilmasi Isi
Malatya igmesuyu isale Hatti 1.Kisim (DSI) 293.203.114 %

Dogansehir, Akgadag, Battalgazi, Yesilyurt, Darende Ve Yazihan igmesuyu Depo Ve isale

- . 183.071.100 &
Hatlari Rehabilitasyonu Yapim Isi (Jica 2)

Malatya ili Muhtelif K&y Evleri igme Suyu ve Kanalizasyon Hatti 3.Etap 1. Kisim Yapim is 113.744.000 &

=
(=]

Malatya ili Yesilyurt ilgesi Kiigiik Sanayi Sitesi icmesuyu Ve Kanalizasyon Hatti Yapim isi 43.365.000 %

[y
[
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Yapim Calismalarimiz
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CAMON 30 » 23mm f/1.88 1/2304s 1SO53
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Emlak ve Kamulastirma Sube Midurligi tarafindan; 2024 yilinda 4’G atik su aritma, 31’
kanalizasyon ve 1 tanesi icme suyu olmak lizere toplam 36 adet kamulastirma islemi yapilmistir. MASKI

Genel MiddrliGglne ait, 2647 tane tasinmazin mevcut oldugu tespit edilmistir.

ilcelere Gore Tasinmaz Sayilari

Akcadag
Arapgir
Arguvan
Darende
Dogansehir
Doganyol
Hekimhan
Kale
Kuluncak
Pltlrge
Yazihan
Battalgazi
Yesilyurt

Saha Etit Caligmalari

325
162
117
318
116
61
484
50
154
372
50
257
181

Faaliyet Turi Olgii Birimi “

Muhdesat islemi Sayisi
Muhdesat islem Tutari

Adet
TL

20
912.005.25
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Saha Etiit Calismalari

Su Kullanim Ucreti Alinan Kaynak Suyu isletme Adet 2
Su Kullanim Ucreti Alinan Kaynak Suyu Tahakkuku TL 870.837.92
Kira Alinan Gsm Baz istasyonu Sayisi Adet 8
Kira Alinan Alinan Kaynak Suyu Tahakkuku TL 261.802.98

Ett ve Plan Proje Sube Midurliigi tarafindan, 2024 yilinda, toplamda 195 adet proje Uretilmis,
bu projelerin 108’inin igme suyu, 87’sinin kanalizasyon projesi oldugu tespit edilmistir.

2024 Yilinda Hazirlanan igme Suyu Projeleri

Battalgazi Hatunsuyu-Kirag icme Suyu Projesi

Battalgazi Karatepe igme Suyu Projesi

Yesilyurt Sahnahan-Ozal-Bindal-Sulukdy igme Suyu Grup Projesi

Yesilyurt Dilek Mahallesi Merkez igme Suyu Projesi

Yesilyurt Dilek-Aydogan igme Suyu Projesi

Yesilyurt Mahmutlu Mahallesi igme Suyu Projesi

Yazihan Bégiirtlen Mah. K&y Evleri igme Suyu Projesi

Akgadag Biiyiikgimis Mah. K&y Evleri igme Suyu Projesi

Yesilyurt C.Ornekkdy-Kirlangigc Grubu icme Suyu Terfi ve isale Hatti Projesi

=
(=)

Dogansehir Cavuslu Mah. K&y Evleri igme Suyu Projesi

[y
[

Akcadag Darica Mah. K&y Evleri igme Suyu Projesi

[y
N

Akcadag Dedekdy Mah. Koy Evleri igme Suyu Projesi

[y
w

Akcadag Develi Mah. Koy Evleri igme Suyu Projesi

[y
B

Dogansehir-TOKi Konutlari igme Suyu Terfi Hatti Projesi

[y
()]

Akcadag Durulova Mah. K8y Evleri igme Suyu Projesi

[y
[<)]

Yazihan Epreme Mah. K&y Evleri igme Suyu Projesi

Battalgazi Universite Mahallesi igme Suyu iletim Hatti Projesi

[ary
(]

Yazihan Erecek Mah. K&y Evleri igme Suyu Projesi

=
©o

Yesilyurt ikizce icme Suyu isale Hatti Projesi
Dogansehir Gévdeli Mah. K&y Evleri igme Suyu Projesi

N
=

[y

Dogansehir Giinedogru Mah. Koy Evleri igme Suyu Projesi
Akcadag ikinciler Mah. K6y Evleri icme Suyu Projesi
Dogansehir Kadili Mah. K&y Evleri igme Suyu Projesi
Akcadag Keller Mah. K&y Evleri igme Suyu Projesi
Ak¢adag Oren Mah. Koy Evleri icme Suyu Projesi

Dogansehir Savakli Mah. Koy Evleri icme Suyu Projesi

27

Dogansehir S6giit Mah. Kdy Evleri igme Suyu Projesi

Yazihan Tahtali Mah. K&y Evleri icme Suyu Projesi
Dogansehir-TOKi Konutlari igme Suyu Terfi Hatti Revize Projesi
Dogansehir Topraktepe Mah. Koy Evleri icme Suyu Projesi
Yesilyurt ikizce igme Suyu isale Hatti Revize Projesi

Yesilyurt Koyunoglu-Zaviye DMA Revize Projesi

Yesilyurt Abdulgaffar-Samanli DMA Revize Projesi
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Battalgazi Colakoglu Mah. igme Suyu Projesi
Battalgazi Adagdren Grubu igme Suyu Projesi

Arguvan igmece Mahallesi igme Suyu Projesi

w

Arguvan Yukari Siilmenli Mahallesi igme Suyu Projesi
Darende Asagiulupinar Mahallesi igme Suyu isale Hatti Projesi
Dogansehir Eskikdy Mahallesi igme Suyu Projesi

Hehimhan Girmana Mabhallesi igme Suyu Terfi Hatti Projesi
Hekimhan Haydaroglu Mahallesi igme Suyu Projesi

Kale Dedekdy Mahallesi igme Suyu Projesi

Kale Baglica Mahallesi igme Suyu Projesi

Kale Diiztarla Mahallesi igme Suyu Terfi Hatti Projesi

Kale Karaagagc Mahallesi igme Suyu Projesi

Kale Karahiiseyin Mahallesi igme Suyu Projesi

=Y
~N

Kale Kiyicak Mahallesi igme Suyu Projesi

Kuluncak Ciritbelen Mahallesi igme Suyu Terfi Hatti Projesi
Kuluncak Gégebakan Mahallesi icme Suyu Terfi Hatti Projesi
Darende Akbaba Mahallesi igme Suyu Projesi

Darende Caybasi Mahallesi icme Suyu Projesi

Darende Cinar Mahallesi igme Suyu Projesi

Darende Karabacak Mahallesi icme Suyu Projesi

Darende Nurkuyusu Mahallesi igme Suyu Projesi

Darende Ozan Mahallesi igme Suyu Projesi

Darende Yenikdy Mahallesi icme Suyu Projesi

Yesilyurt Giindiizbey Mahallesi Ahmetge Mezrasi igme Suyu Projesi
Yesilyurt Cumhuriyet Mahallesi igme Suyu Terfi Hatti Projesi
Akcadag Baspinar Mahallesi icme Suyu Terfi Hatti Projesi
Akcadag Cobanusagi Mahallesi Ky Evleri igme Suyu Projesi
Akcadag Demirciler Mahallesi K&y Evleri igme Suyu Projesi
Akcadag Doganlar-Yaylimli Ky Evleri igme Suyu Grup Projesi
Akcadag Dogu Mahallesi Ky Evleri icme Suyu Projesi
Akcadag Golpinar Mahallesi Koy Evleri igme Suyu Projesi
Akc¢adag Sahilkdy Mahallesi Kdy Evleri igme Suyu Projesi
Akcadag Yagmurlu Mahallesi K&y Evleri igme Suyu Projesi
Akcadag Bahri Mahallesi Koy Evleri icme Suyu Projesi
Akcadag Tasevler Mahallesi K&y Evleri igme Suyu Projesi
Akcadag Doganlar Aliceri icme Suyu Grup Projesi

N
(=]

Dogansehir Karaterzi Mahallesi K&y Evleri icme Suyu Projesi

~N
[y

Dogansehir Dedeyazi Mahallesi K&y Evleri igme Suyu Projesi

N

Akcadag Baspinar Mahallesi igme Suyu Terfi Hatti Projesi 2.Etap

w

Dogansehir Findik Mahallesi Kéy Evleri igme Suyu Projesi

~

Dogansehir Giiroba-Coémlekoba-Satiroba igme Suyu Grup Projesi

N

Dogansehir Kelhalil-Ciglik-Polatdere igme Suyu Grup Projesi

~
[<)]

Dogansehir Resadiye Koy Evleri icme Suyu Projesi

~N
~N

Dogansehir Sucati Mahallesi Semizler Mezrasi icme Suyu Projesi

-]

Dogansehir Yuvali Ky Evleri igme Suyu Projesi
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Hekimhan Merkez TOKi icme Suyu isale Hatti Projesi
Yesilyurt Goérgii-Cafana Kéy Evleri igme Suyu Projesi

o]
ey

Yesilyurt Karahan Mahallesi igme Suyu Projesi
Akgadag Ancar Kdy evleri icme Suyu Projesi
Akcadag Fatih K&y evleri icme Suyu Projesi
Akcadag Kadiibrahim Kéy evleri igme Suyu Projesi
Yesilyurt Karapinar Kéy evleri icme Suyu Projesi
Battalgazi Goller Kismi igme Suyu projesi
Battalgazi Kernek Mahallesi DMA projesi
Battalgazi Pasakoskii Mahallesi DMA projesi
Darende Yenice K&y evleri icme Suyu Projesi
Dogansehir Polat K&y evleri igme Suyu Projesi
Dogansehir Yolkoru Kéy evleri icme Suyu Projesi
Dogansehir Kapidere Kdy evleri icme Suyu Projesi
Yazihan Géviik igme Suyu projesi

Yazihan Misirdere igme Suyu projesi

Yesilyurt Kiigiik Sanayi Sitesi icme Suyu Projesi

Battalgazi Kulusagi icme Suyu Projesi

()

Govdeli Karagdz Mezrasi igme Suyu iletim Hatti Projesi
Govdeli Karabdliik Mezrasi igme Suyu iletim Hatti Projesi

Akcadag Kasimusagi Nacar Mezrasi icme Suyu Projesi

Yesilyurt Gorgii-Cafana Kéy Evleri igme Suyu Revize Projesi
Dogansehir Begre Erenler Mezrasi igme Suyu iletim Hatti Projesi
Dogansehir Kiigiikli igme Suyu iletim Hatti Projesi

Akcadag Keller Cilbaklar Mezrasi igme Suyu Projesi

Dogansehir Gévdeli Saribas Mezrasi igme Suyu iletim Hatti Projesi
Akcadag Tasolar Mahallesi igme Suyu Projesi
Darende Yenice icme Suyu iletim Hatti Projesi

Akcadag Biiyiikgimis Mahallesi igme Suyu iletim Hatti Projesi

Darende Sendere igme Suyu Projesi
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2024 Yilinda Hazirlanan Kanalizasyon Projeleri

Akcadag Kadiibrahim Koy Evleri Kanalizasyon Projesi

Akcadag Buyiikkoy Koy Evleri Kanalizasyon Projesi

Akcadag Kozalak(Hartut) Koy Evleri Kanalizasyon Projesi
Akcadag Seyhler Koy Evleri Kanalizasyon Projesi

Darende Yukariulupinar Koy Evleri Kanalizasyon Projesi
Yesilyurt Duranlar Koy Evleri Kanalizasyon Projesi

Yesilyurt Kiiciik Sanayi Sitesi Kanalizasyon Projesi

Akcadag Yagmurlu Mahallesi Koy Evleri Kanalizasyon Projesi
Akcadag Bahri Mahallesi Koy Evleri Kanalizasyon Projesi
Dogansehir Comlekoba Mahallesi K6y Evleri Kanalizasyon Projesi
Dogansehir Gliroba Mahallesi Kéy Evleri Kanalizasyon Projesi
Dogansehir Satiroba Mahallesi Kby evleri Kanalizasyon Projesi
Akcadag Dogu Mahallesi Koy Evleri Kanalizasyon Projesi
Yesilyurt Oluklu Mahallesi 1.Etap Koy Evleri Kanalizasyon Projesi

Akcadag Aksaray Mahallesi Koy Evleri Kanalizasyon Projesi

Hekimhan istasyon Mahallesi Kanalizasyon Projesi

=
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Yesilyurt ikizce Kollektér Revize Projesi

Yesilyurt Ozal Mahallesi Kanalizasyon Projesi

Yesilyurt Bindal Mahallesi Kanalizasyon Projesi

Dogansehir Yolkoru Mahallesi Kdy Evleri Ek Kanalizasyon Projesi
Akcadag Durulova Mahallesi Koy Evleri Kanalizasyon Projesi
Dogansehir S6gut Mahallesi Koy Evleri Kanalizasyon Projesi
Akcadag Merkez TOKI 2.Etap Kanalizasyon Projesi

Yazihan Hamidiye Kanalizasyon Kollektor Projesi

Akcadag Oren Koy Evleri Kanalizasyon Kollektér-Terfi Projesi

Battalgazi Hatunsuyu Mahallesi Kanalizasyon Projesi

N
~N

Yesilyurt Yakinca Mahallesi Kanalizasyon Projesi

Yesilyurt Gorgli Mahallesi Kanalizasyon Projesi

Akcadag Demirciler Kéy Evleri Kanalizasyon Projesi

Yesilyurt Glindiizbey Suluklipinar Mez. Kanalizasyon Projesi
Yesilyurt Tecde Mahallesi Kanalizasyon Projesi

Battalgazi Goller Mahallesi Kanalizasyon Projesi

Yesilyurt Gedik Mahallesi Kanalizasyon Projesi

Battalgazi Uziimlii Mahallesi Kanalizasyon Projesi

Battalgazi Hasircilar Mahallesi Kanalizasyon Projesi

Battalgazi Karatepe Mahallesi Kanalizasyon Projesi

37

Yesilyurt ikizce Kogdere Kanalizasyon Projesi
Yesilyurt Kozluk Mahallesi Kanalizasyon Projesi
Battalgazi Karahan Mahallesi Kanalizasyon Projesi

Yesilyurt Mollakasim Mahallesi Kanalizasyon Projesi

»
=

Battalgazi Bahgelievler Mahallesi Kanalizasyon Projesi

Battalgazi Yenice Mahallesi Kanalizasyon Projesi

=

Battalgazi Yenikdy Mahallesi Kanalizasyon Projesi
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Yesilyurt Karakavak Mahallesi Kanalizasyon Projesi
Yesilyurt Cevatpasa Mahallesi Kanalizasyon Projesi

Battalgazi Haciyusuflar Mahallesi Kanalizasyon Projesi

H
~N

Battalgazi Haciyusuflar Aydemirler Mez. Kanalizasyon Projesi
Battalgazi Hatunsuyu Kirag Kanalizasyon Projesi
Yesilyurt Melekbaba Mahallesi Kanalizasyon Projesi

Yesilyurt Cumhuriyet Ornekkdy Mahallesi Kdy Evleri Kanalizasyon Projesi

(%)

Akgadag Dogu Mahallesi Koy Evleri Kanalizasyon Revize Projesi
Dogansehir Hudut Mahallesi Koy Evleri Kanalizasyon Projesi
Darende Basdirek Koy Evleri Kanalizasyon Revize Projesi
Yesilyurt Tecde Mahallesi Kanalizasyon Projesi

Yesilyurt Gorgu -Safakli Sokak Kanalizasyon Projesi

Akgadag Keller Koy Evleri Kanalizasyon Projesi

(%)
~N

Dogansehir Kurucaova Koy Evleri Kanalizasyon Projesi
Akgadag Resulusagi Koy Evleri Kanalizasyon Projesi
Yesilyurt Mollakasim Mahallesi Kanalizasyon Revize Projesi
Akgadag Yalinbudak Koy Evleri Kanalizasyon Projesi
Yazihan Tahtali Mah. Koy Evleri Kanalizasyon Projesi
Yazihan Erecek Mah. Koy Evleri Kanalizasyon Projesi
Yazihan Epreme Mah. Koy Evleri Kanalizasyon Projesi
Dogansehir Savakli Koy Evleri 2.Etap Kanalizasyon Projesi
Akgadag Kiigukktirne Koy Evleri Kanalizasyon Projesi
Akgadag Bagkoy Koy Evleri Kanalizasyon Projesi

Akgadag Sakaliuzun Koy Evleri Kanalizasyon Projesi
Akgadag Dogu 2.Etap Koy Evleri Kanalizasyon Projesi

Dogansehir Resadiye Koy Evleri Kanalizasyon Projesi

~
o

Dogansehir S6gut Koy Evleri Kanalizasyon Revize Projesi

~N
=

Dogansehir Topraktepe Koy Evleri Kanalizasyon Projesi

~
N

Dogansehir Sugati Semizler Koy Evleri Kanalizasyon Projesi

~
w

Darende Agilbasi Koy Evleri Kanalizasyon Projesi

~N
D

Akgadag Yaylimli Koy Evleri Kanalizasyon Projesi
Akgadag Tasevler Koy Evleri Kanalizasyon Projesi

Akgadag Sahilkoy Koy Evleri Kanalizasyon Projesi

~N
~N

Akgadag Komekavak Koy Evleri Kanalizasyon Projesi

~
(-]

Akgadag Golpinar Koy Evleri Kanalizasyon Projesi

~
o

Akgadag Muratli Kdy Evleri Kanalizasyon Projesi

Akgadag llicak Koy Evleri Kanalizasyon Projesi

0

Dogansehir Kadili Kdy Evleri Kanalizasyon Projesi
Akgadag Kozluca Koy Evleri Kanalizasyon Projesi
Dogansehir Dedeyazi Koy Evleri Kanalizasyon Projesi
Dogansehir Karaterzi Koy Evleri Kanalizasyon Projesi
Dogansehir Ciglik Koy Evleri Kanalizasyon Projesi

Dogansehir Kelhalil Koy Evleri Kanalizasyon Projesi

o]
~N

&
[ 5 ]
@ ]
o |
[ @ ]
@ |
[ =
I
[ =
= ]
=
[ = ]
=
[ =
[ =
[ @ |
& |
@ |
[ ® |
& |
I
[ & |
[ & |
@ ]
@ ]
I
[z ]
= ]
= ]
= ]
=]
= ]
& ]
@ ]
=]
e ]
@]
& ]
@]

Dogansehir Polatdere Koy Evleri Kanalizasyon Projesi
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2. Performaigls Sonugclari Tablosu




Sorumlu Birim: Atiksu Aritma Dairesi Bagkanhgi

Stratejik Amag 7. Atiksularin Cevre ve insan Sagligina Zarar Vermeden Desarj Edilmesini Saglamak

Stratejik Hedef 7.3 Aritma tesislerinin isletilerek atiksularin desarj limitlerine uygun olmasinin saglanmasi

Performans Hedefi 7.3.1 Atiksularin gevreye zarar vermeden desarj edilmesi

2024 Yih Gergeklesme Gergeklesme
.. . 2024 Y1l
Performans Gostergesi . . . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %
(J
PG7.3.1: Aritilan atiksu orani (%) 98 0 100 51
PG7.3.2: Alict ortam desarj kriterlerinin standart
. 100 0 90 45
degerlere uygunluk orani (%)
PG7.3.3: Tesis iginde yapilan analiz sayisi (Adet) 5.000 655 2.035 54

Faaliyet: Atiksularin desarj edilmesinde kentsel atiksu aritimi yénetmeligi sinir degerini saglamak

Agiklama: 2024 Y1l birinci doneminde aritma tesislerinde yapilan devreye alma galismalarindan dolayi tesis galismadigi
icin hedef gergceklesme oraninda sapma meydana gelmistir.

PG7.3.4: ihtiyag duyulan malzeme ve ekipmanin

90 80 100 100
karsilanma orani (%)
PG7.3.5: Bakim ve onarim ihtiyacinin karsilanma

90 90 100 105
orani (%)

Faaliyet: Atiksu aritma tesislerinde kullanmak tizere gerekli malzeme ve ekipmanlarin alinmasi, ekipmanlarinin bakim
ve onarimlarinin yapilmasi

Aciklama:

Sorumlu Birim: Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Stratejik Amag 2:Bilgi ve Bilisim Altyapisinin Kurum Etkinligini Artiracak Sekilde Yénetilmesi

Stratejik Hedef 2.1:Tum bilgi sistemlerinin afet yedekliginin saglanmasi ve yedek sistem odasinin aktif edilmesi

Performans Hedefi 2.1.1: Felaket Kurtarma merkezinin hizmete alinmasinin saglanmasi

2024 Yl Gergeklesme Gergeklesme
. . 2024 Yih
Performans Gostergesi . . . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %

(o]

PG2.1.1: FKM Yapim Orani (%) - - - -

Faaliyet: Felaket Kurtarma Merkez (FKM) sistemi igin merkez olusturmak

Aciklama:
PG2.1.2: Yedekli Calisan Sistemlerin Yedekleme
) 24 24 24 100
Sikhgi (Saat)
PG2.1.3: Yedekli Calisan Sistemlerin Yedekleme
100 100 100 100

Orani (%)

Faaliyet: Yedekli tiim sistemlerin ¢alisir halde tutulmasini saglamak

Aciklama
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Sorumlu Birim: Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Stratejik Amag 2:Bilgi ve Bilisim Altyapisinin Kurum Etkinligini Artiracak Sekilde Yonetilmesi

Stratejik Hedef 2.2: Kurumsal ihtiyaglara yonelik yazilimlarin temin edilmesi ve surdirilebilmesi

Performans Hedefi 2.2.1 Kurumun yazilim ihtiyaglarinin karsilanmasi

2024 Yih Gergeklesme Gergeklesme
. . 2024 Yih

Performans Gostergesi . . . Durumu

Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %

0
PG2.2.1: Degistirilecek /alinacak yazilim sayisi (Adet) - - 2
Faaliyet: ihtiyaca yonelik yeni yazilimlarin alinmasi
Aciklama
PG2.2.2:Mobil uygulama sistemlerine yazilim
. 100 100 100 100

destek saglama orani (%)

Faaliyet: Mobil uygulama sistemlerini galisir halde tutmak igin gerekli yaziim desteginin saglanmasi

Agiklama

PG2.2.3:Entegrasyon yapilan yazilim sayisi (Adet) - 1 1

Faaliyet: Yazilimlar arasi entegrasyon saglamak

Agiklama:

Sorumlu Birim: Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

Stratejik Amag 2. Bilgi ve Bilisim Altyapisinin Kurum Etkinligini Artiracak Sekilde Yonetilmesi

Stratejik Hedef 2.3 Kurumsal ihtiyaglara yonelik donanimlarin temin edilmesi ve strdirilebilmesi

Performans Hedefi 2.3.1 Kurumun donanim ihtiyaglarinin karsilanmasi

2024 Yl Gergeklesme Gergeklesme
. . 2024 Yih
Performans Gostergesi . . . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.Dénem %
(]
PG2.3.1:Donanim, network ve altyapi ihtiyaglarinin
100 100 100 100
karsilanma orani (%)
Faaliyet: Donanim, network ve altyapi ihtiyaglarinin teminini saglamak
Aciklama
PG2.3.2: Mobil ihtiyaglarin karsilanma orani (%) 100 100 100 100

Faaliyet: Mobil uygulama sistemlerini ¢alisir halde tutmak icin gerekli donanim ve iletisim desteginin saglanmasi

Aciklama
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Sorumlu Birim: Bilgi islem Dairesi Baskanhg

Stratejik Amag 2. Bilgi ve Bilisim Altyapisinin Kurum Etkinligini Artiracak Sekilde Yonetilmesi

Stratejik Hedef 2.4 Bilisim sistemlerinin glvenliginin saglanmasi

Performans Hedefi 2.4.1 Kurum bilisim sistemlerinde etkin korumanin saglanmasi

2024 Yih Gergeklesme

Gergeklesme

. . 2024 Yil
Performans Gostergesi . . . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %
(]
PG2.4.1: Alinan guvenlik programi sayisi 5 0
(Adet)
Faaliyet: ihtiya¢ duyulan giivenlik programlarinin alinmasi
Agiklama: Bir 6nceki donem alinan programin siiresinin bu yili da kapsamasi.
PG2.4.2: Yapilan ve glincellenen matris 1 0

sayisl (Adet)

Faaliyet: Yazihm yetki matrisinin yapilmasi ve giincellenmesi

Agiklama:

PG2.4.3 Alinan givenlik sertifika sayisi
(Adet)

Faaliyet:

Aciklama:

Sorumlu Birim: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanhgi

Stratejik Amag 5. Abonelere Verilen Saglikli icmesuyunun Sirekliligini Saglamak

Stratejik Hedef 5.3 igmesuyunun dezenfektasyonunun saglanmasi

Performans Hedefi 5.3.1 Kente saglikli icmesuyu verilmesini saglamak

2024 Yl Gergeklesme Gergeklesme
5 . 2024 Yih
Performans Gostergesi . . . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %
0
PG5.3.3: Yonetmelik standartlarina
100 100 100 100
uygunluk orani (%)
PG5.3.4: Yeni kurulan ve yenilenen klor
. 50 275 98 746
lnite sayisi (Adet)

Faaliyet: igmesuyunun insani tiiketim amach sular hakkindaki ydnetmelik standartlarina uygun olarak klorlanmasi

Aciklama: 2024 yili hedefi sehven belirlenmistir
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Sorumlu Birim: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi

Stratejik Amag 5. Abonelere Verilen Saglikli igmesuyunun Sirekliligini Saglamak

Stratejik Hedef 5.4 Su kalite kontroliinde devamliligi saglamak

Performans Hedefi 5.4.1 igmesuyunun saglikli olmasi igin gerekli kontrolleri yapmak

. : 2024 Yili 2024 Yili Gergeklesme Gergeklesme Durumu

Performans Gostergesi ) N N
Hedefi 1.D6nem 2.Dénem %

PG5.4.1: Yapilan klor Olgiim Sayisi 2500 1.759 2343 164
(Adet)
Faaliyet: Sebeke ug noktalarindan alinan numunelerde klor 6lgimi yapilmasi
Aciklama: Saglk Bakanlig’nin istedigi hiper klorlama yapildigindan klor 6lgiima daha sik yapilmistir.
PG5.4.2: Analizi yapilan toplam 1,500 771 1006 119
numune sayisi (Adet)
PG5.4.3 Analizi yapilan numunelerdeki
toplam parametre sayisi (Adet) 48.000 14.062 30.284 92

Faaliyet: Kaynak, depo ve sebekeden alinan su numunelerinin analizlerinin yapilmasi

Aciklama: Numune sayisindaki artisa ragmen, parametre sayisindaki diisiis numunelerde kontrol izleme parametreleri

daha g¢ok calisildigi igindir.

PG5.4.4: Standart versiyona uyum igin
egitim alan kisi sayisi(Kisi)

11

0

0

Faaliyet: TS EN ISO/IEC 17025:2017 Standart versiyonuna uyum icin gerekli egitimlerin alinmasi

Agiklama 2024 yili icinde akreditasyon kapsaminda planlanan egitimler gerceklestirilememistir.

PG5.4.5: Artirilan akredite parametre
sayisi (Adet)

Faaliyet: Akredite edilmis parametre sayisinin artiriimasi

Aciklama

Sorumlu Birim: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagskanligi

Stratejik Amag 7. Atiksularin Cevre ve insan Sagligina Zarar Vermeden Desarj Edilmesini Saglamak

Stratejik Hedef 7.4 Endustriyel atiksularin kanal desarj limitlerinin altinda olmasini saglamak

Performans Hedefi 7.4.1 Endstriyel atiksu Uireten isletmelerin etkin bir sekilde denetiminin yapilmasi

% . 2024 Yih 2024 Yih Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Performans Gostergesi . — —
Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %
PG7.4.1: Denetlenen igletme 100 35 92 137
sayisi (Adet)
PG7.4.2 Denetim icin analiz edilen
100 9 22 31
numune sayisi (Adet)

Faaliyet: Endistriyel atiksu Ureten isletmelerin denetlenmesi

Agiklama: Denetleme esnasinda numune alinan isletme sayisi mevcut isletme sayisina goére oldukga disik seviyededir.
Kanal Baglanti izinleri 3 yilda bir yenilenmektedir. Dolayisiyla 1 yillik periyotta hedef olarak belirtilen numune miktari

sehven yazilmis olup gergegi yansitmamaktadir.
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Sorumlu Birim: Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanhgi

Stratejik Amag 5. Abonelere Verilen Saglikli igmesuyunun Sirekliligini Saglamak

Stratejik Hedef 5.3 icmesuyunun dezenfektasyonunun saglanmasi

Performans Hedefi 5.3.1 Kente saglikli iicmesuyu verilmesini saglamak

2024 Yih Gergeklesme

Gergeklesme

.. . 2024 Yih
Performans Gostergesi . . . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %
(]
PG5.3.1: Yonetmelik standartlarina
100 100 100 100

uygunluk orani (%)

Faaliyet: Merkez ilgelerde igmesuyunun insani tiikketim amacli sular hakkindaki ydnetmelik standartlarina uygun

olarak klorlanmasi

Aciklama:

PG5.3.2: Klor tiplerinde yapilan
bakim onarim sayisi (Adet)

Faaliyet: Merkez ilgelerde gaz klor tlplerinin bakim ve onariminin yapiimasi

Aciklama: Gaz Klor Tlplerinin bakimi alim yapilan firmalara yaptiriimaktadir.

Sorumlu Birim: Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

Stratejik Amac 3. Stratejik Yonetim Cergevesinde Mali Kaynaklari Etkin ve Verimli Kullanmak

Stratejik Hedef 3.1 Kurumun ihtiyaci olan mal ve hizmet alimlarinda en iyiyi en uygun fiyatla temin etmek

Performans Hedefi 3.1.1 ihtiyaclar halinde mal ve hizmet alimlari yapmak

2024 Yl Gergeklesme Gergeklesme
" . 2024 Yih
Performans Gostergesi . . . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %
(]
PG3.1.1: ihale taleplerinin karsilanma orani (%) 100 100 100 100
PG3.1.2: Yapilan ihale sayisi (Adet) 60 2 41 71
PG3.1.3: Dogrudan temin ile alinacak mal ve
. . 100 100 100 100
hizmet taleplerinin karsilanma orani (%)
PG3.1.4 Dogrudan temin ile alinacak mal ve
. . P 4 7 3 125
hizmetlerin karsilanma siiresi (Gun)

Faaliyet: Birimlerin ihale ve dogrudan temin talep islemlerinin yapilmasi (ilan giderleri igin)

Aciklama
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Sorumlu Birim: Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanhgi

Stratejik Amag 9. Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Stratejik Hedef 9.1 Hizmetlerin yliritilmesinde surekliligi saglamak igin gerekli lojistik ¢alismalari gergeklestirmek

Performans Hedefi 9.1.1 Lojistik hizmetleri stirekli ve istenen standartlarda saglamak

. . 2024 Yil 2024 Y1l Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Performans Gostergesi . = "
Hedefi 1.D6nem 2.Dénem %

PG9.1.1: Arag, gere¢ ve is makinasi
. 100 100 100 100
ihtiyacinin karsilanma orani(%)
PG9.1.2: Akaryakit ihtiyacinin

100 100 100 100
karsilanma orani(%)
PG9.1.3: Bakim ve onarimi yapilan arag

600 2062 2074 689
sayisi (Adet)

Faaliyet: Kurumun arag, gereg, is makinasi ve akaryakit ihtiyacinin karsilanmasi ile siirekli galisir halde bulundurulmasini

saglamak.
Agiklama:
PG9.1.4: Hizmet binalarinin bakim ve

L 100 100 100 100
onarim islerinin tamamlanma orani (%)
PG9.1.5:Temizlik ihtiyacinin karsilanma

100 100 100 100

orani (%)
Faaliyet: Kurumun temizlik isleri, tadilat ve tamiratlarini yapmak
Aciklama
PG9.1.6:Yemek hizmeti alan personel

. 330 980 720 257
sayisi (Kisi)

Faaliyet: Personelin iage hizmetlerinin karsilanmasi

Agiklama: Personel sayisinin artmasi

Sorumlu Birim: Tesisler Dairesi Bagkanhgi

Stratejik Amag 5. Abonelere verilen saghkl icmesuyunun surekliligini saglamak

Stratejik Hedef 5.2 Kirsal ilgelerde mevcut ve yeni insa edilecek igmesuyu sebekelerinin isletilmesi, bakim ve onarim
islerinin yapilmasi

Performans Hedefi 5.2.1 Kirsal ilgelerde icmesuyunun sirekligini saglayict 6nlemleri almak

B ) 2024 Yil 2024 Yih Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Performans Gostergesi . - ~
Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %

PG5.2.4: Bakim onarim yapilan depo

50 150 24 348
sayisi (Adet)
PG5.2.5: Depolarda yapilan temizlik

400 284 123 101,75
sayisi (Adet)

Faaliyet: icmesuyu tesislerinin (Depo Terfi Merkezi)bakim, onarim ve temizliklerinin yapilmasi

Aciklama: Depremde depolarin zarar gérmis oldugundan dolayi depolarda bakim onarimda artis yapiimistir.
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Sorumlu Birim: Tesisler Dairesi Bagkanhgi

Stratejik Amacg 5. Abonelere verilen saglikl igmesuyunun siirekliligini saglamak

Stratejik Hedef 5.5. SCADA sisteminin etkin bir sekilde isletilmesi

Performans Hedefi 5.5.1. SCADA sistemini etkinlestirmek

B ) 2024 Yili 2024 Yil Gergeklesme Gerceklesme Durumu
Performans Gostergesi . " -
Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %
PG5.5.1:SCADA sistemine alinan tesis
65 38 56 144,62

sayisi (Adet)

Faaliyet: igmesuyu tesislerinin (Depo Terfi Merkezi)bakim onarim yapilmasi

Agiklama: il ilce ve sehir merkezlerinden dolayi hedef sayisinin Gstiine ¢ikmak durumunda kalmistir.

PG5.5.2: Yazihm glncelleme

o 100 100 100 100
ihtiyacinin karsilanma orani

Faaliyet: SCADA sistem yaziliminin glincellenmesi

Agiklama:

Sorumlu Birim: Tesisler Dairesi Bagkanhgi

Stratejik Amag 6. Sisteme Verilen icmesuyu Miktarini Artirici Calismalar Yapmak

Stratejik Hedef 6.3 igmesuyu temininde kullanilan enerji miktarinin asgari diizeye indirilmesi

Performans Hedefi 6.3.1 Kurumun enerji giderlerinin azaltilmasi

. ) 2024 Yil 2024 Yih Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Performans Gostergesi . n n
Hedefi 1.Dénem 2.Dénem %
PG6.3.1:Yenilenen pompa ve pano
25 139 0 556
sayisi (Adet)

Faaliyet: icmesuyu tesislerinin (Depo Terfi Merkezi)bakim, onarim ve temizliklerinin yapilmasi

Agiklama: Yeni TOKI kdy evleri yapiimasindan ve beklenenden daha fazla motor ve pompa yanmasindan kaynakli bir
artig yapilmistir.

PG6.3.2: Tesislerde tasarruf edilen

. 10 -17,69 0 170
enerji orani (%)

Faaliyet: icme suyu tesislerinde enerji verimliligini artirmak amach pompa ve panolarin yenilenmesi

Aciklama: Battalgazi aritmanin tam kapasite calismasi, merkez sondajlarin siurekli devrede olmasi ve deprem
konutlarindan dolayl yeni elektrik abonelerinin artis gostermesinden dolayr tiiketim hedeflerinin zerinde
gerceklesmistir.
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Sorumlu Birim: Tesisler Dairesi Bagkanhgi

Stratejik Amag 6. Sisteme Verilen igmesuyu Miktarini Artirici Calismalar yapmak

Stratejik Hedef 6.4 Yeralti sularindan en uygun sekilde faydalanmak igin gerekli tesislerin insa edilmesi

Performans Hedefi 6.4.1 Yeralti sularindan faydalanma oranini artirici galismalar yapilmasi

2024 Yih Gergeklesme Gergeklesme
" . 2024 Yih
Performans Gostergesi . . . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %
(]
PG6.4.1:Yapilan keson kuyu sayisi (Adet) 4 0 1 25

Faaliyet: ihtiyac duyulan bélgelerde keson kuyu yapiimasi

Agiklama: ihtiya¢ duyulmasi halinde yapilan bir islem olmasindan dolayi belirlenen hedefin altinda kalmistir.

PG6.4.2: Yapilan sondaj kuyusu sayisi (Adet) 25 11 33 44

Faaliyet: ihtiyac duyulan bélgelerde sondaj kuyu yapilimasi

Aciklama: Kirsal mevcut linitelerin su ihtiyacinin artmasi, yeni yerlesim alanlarina su temini ve deprem nedeniyle
kaybolan ve azalan sulat g6z 6niinde bulunduruldugunda yeni su kaynagi talepleri ile sondaj sayasinda artis olmustur.

PG6.4.3: Yapilan ENH sayisi (Adet) 29 68 60 128

Faaliyet: Gerekli miktarda Enerji Nakil Hatti (ENH) yapiimasi

Agiklama: Depremden dolayi etkilenen sondajlarin sularinin yetersiz gelmesinden dolayi yeni sondajlarin vurulmasi ve
2024 yilinda koy deprem konutlarinin teslimatlarinda ki artistan dolayi vurulan yeni sondajlar ve depolara birakilan
hidroforlar ve DMA noktalarindan dolayi bu tesislerinin tamamina nakil hatti gekilmistir.

PG6.4.4: Yapilan jeofizik etiit sayisi (Adet) 40 74 128 202

Faaliyet: Sondaj ve keson kuyu i¢in jeofizik etiit yapilmasi

Aciklama: Olgiim sayilari profil (adet)bazl verilmistir. icme suyuna ihtiyaci olan mahalleler disinda deprem nedeniyle
yapilan kalici kirsal koy konutlari yeni yerlesim alanlari igin igme suyu ihtiyaci dogurmustur. Yeni yerlesim alanlari
genellikle ova kesimlerinden yliksek kesimlere yeralti suyu agisindan verimli olmayan bolgelerde segilmis bu nedenle
sondaj yeri belirleme noktasinda jeofizik ettt profil (adet) sayilarinda artisa neden olmustur.

Sorumlu Birim: 1. Hukuk Musavirligi

Stratejik Amag 4. Kurumsal isleyiste Hukuka Uygunluk Anlayisini Gelistirmek

Stratejik Hedef 4.1 Kurumun hukuksal menfaatlerini korumak ve isleyisinin adalete uygun olmasini saglamak

Performans Hedefi 4.1.1 Kurumsal isleyisin hukuka uygun olarak yiritilmesini saglamak

) . 2024 Yil 2024 Yil Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Performans Gostergesi . ” -
Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %
PG4.1.1: Davalarin takip
. 100 100 100 100
edilme orani (%)
PG4.1.2: Davalarin
70 19 19 54
kazanilma orani (adet)

Faaliyet: Kurum tarafindan agilan veya kuruma karsi agilan davalarda kurumun temsili

Aciklama: Talep edilen goriis sayisi az oldugu ve yasanan deprem nedeniyle hedefte sapma olmustur.
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Sorumlu Birim: 1. Hukuk Musavirligi

Stratejik Amag 4. Kurumsal isleyiste Hukuka Uygunluk Anlayisini Gelistirmek

Stratejik Hedef 4.2 Kurum igi hukuk verilerinin gtincellenerek hukuksal islemlerin ve mevzuatin dizenlenmesi

Performans Hedefi 4.2.1 Hukuksal veri ve mevzuatin giincel tutulmasinin saglanmasi

. . 2024 Yil 2024 Yl Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Performans Gostergesi . = "
Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %
PG4.2.1:Sisteme
100 100 100 100

aktarilan veri orani (%)

Faaliyet: UYAP sisteminden ve adli mercilerden gerekli verilerin alinmasi ve kurumsal bilisim sistemine aktariimasi

Agiklama

PG4.2.2: Verilen mutalaa

20 4 9 65
sayisi (Adet)

Faaliyet: Mutalaayi gerektiren konularda mitalaa vermek

Agiklama: Birimlerce musavirligimizden istene konularda hukuki mitalaa verilmistir.

PG4.2.3: Birimlerle

paylasilan yargi ve 165 19 1 12
mevzuat sayisi (Adet)

Faaliyet: Mevzuat ve ylksek mahkeme kararlarindaki degisiklikleri takip ederek ilgili birimleri bilgilendirmek

Agiklama: Resmi gazetede ve yargi kararlarinda olusan degisiklik cok olmadigindan hedeften sapilmistir.

PG4.2.4: Gorus bildirilen
yonetmelik ve mevzuat - - - _
sayisi (Adet)

Faaliyet: Musavirlige sunulan yonetmelik, yonerge, genelge ve sozlesmelerini incelemek

Agiklama: Musavirligimize sunulan tiim yasal diizenlemeler ve s6zlesmeler incelenmis gerekli diizeltmeler ve galismalar
vapilmistir.

Sorumlu Birim: 1. Hukuk Musavirligi

Stratejik Amag 4. Kurumsal isleyiste Hukuka Uygunluk Anlayisini Gelistirmek

Stratejik Hedef 4.3 Kurumun borg takip siirecine girmis alacaklarinin tahsil edilmesinin saglanmasi

Performans Hedefi 4.3.1 Kurum alacaklarinin tahsil edilmesini saglamak

. . 2024 Yih 2024 Yih Gergeklesme Gergeklesme Durumu
Performans Gostergesi .
Hedefi 1.Dénem 2.D6nem %
PG4.3.2: Yl icerisinde infaz edilen 1700 826 1916 120
icralik dosya sayisi (Adet) ’ '
PG4.3.3: icra takibi baslatilan abone
- 2.700 23 57 3
sayisi (Kisi)
PG4.3.4:ihtar-telefon-sms génderilen
abone sayisi(kisi)

Faaliyet: icra takibi baglatiimasi

Aciklama: Depremin etkileri, yapilandirma yasasinin ¢ikmasi nedenlerle yeni takip agilmasi isleminde hedeften
sapiimistir
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Sorumlu Birim: igmesuyu Dairesi Baskanhgi

Stratejik Amag 5. Abonelere Verilen Saglikl igmesuyunun Siirekliligini Saglamak

Stratejik Hedef 5.1 Merkez ilgelerde mevcut ve yeni inga edilecek igmesuyu sebekelerinin isletilmesi, bakim ve onarim

islerinin yapilmasi

Performans Hedefi 5.1.1 icmesuyunun siirekliligini saglayici 6nlemleri almak

2024 Yih Gergeklesme Gergeklesme
. . 2024 Yih

Performans Gostergesi . . . Durumu

Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %

(]

PG5.1.1: Yenilenen ve yeni yapilan
. . 47.000 67.092 60.668 272
icmesuyu sebeke uzunlugu (m)

Faaliyet: Mevcut sebeke hatlarinda ekonomik dmrin yitirmis sebeke hatlarinin kismi yenilenmesi ve ilave yeni

icmesuyu sebekesi yapilmasi

Agiklama: 2024 yili galisma programinda yapilan degisiklikten dolayi planlanandan daha fazla yeni ve yenilenen hat

imalati yapilmistir.

PG5.1.2: Arizalarin ortalama ¢ozim
siiresi (Saat)

12,5

29,36

39,6

36

Faaliyet: icmesuyu arizalarinin en kisa siirede ¢dziimlenmesi

Agiklama: 2023 depremleri sonrasi igme suyu sebekesinde artan arizalar ve sehirdeki yikim ¢alismalarinin sebekeye
zarar vermesi sonucu ¢oziim slreleri uzamistir.

PG5.1.3: Bakimi yapilan sebeke nokta

sayisi(Adet) 300 1.690 2.186 1292
Faaliyet: Mevcut sebeke hatlarinin bakimlarinin yapilmasi
Aciklama
PG5.1.4:Bakim onarim yapilan depo
8 37 4 512
sayisi(Adet)
PG5.1.5: Temizlik yapilan depo sayisi
30 10 22 106,6
(Adet)
Faaliyet: icmesuyu tesislerinin (depo, terfi merkezi) bakim, onarim ve temizliklerinin yapiimasi
Aciklama:
PG5.1.6: Yeni ve yenilenen igmesuyu
abone baglanti taleplerinin karsilanma 100 100 100 100

orani (%)

Faaliyet: Yeni ve yenilenmesi talep edilen abone baglantilarinin yapiimasi

Aciklama:
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Sorumlu Birim: icmesuyu Dairesi Baskanligi

Stratejik Amag 6. Sisteme Verilen igmesuyu Miktarini Artirici Calismalar Yapmak

Stratejik Hedef 6.1 Merkez ilgelerde igmesuyu tesislerinde meydana gelen fiziki kayip ve kagak miktarinin asgari
diizeye getirilmesi

Performans Hedefi 6.1.1 icmesuyu sebekesine verilecek su miktarinin artiriimasi

2024 Yili Gergeklesme Gergeklesme
. . 2024 Yl
Performans Gostergesi . . . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %
(]
PG6.1.1: Yerlestirilen vana sayisi (Adet) 125 5 6 9

Faaliyet: icmesuyu sebeke sisteminde gerekli yerlere vana yerlestirilmesi

Aciklama: 2023 depremleri sonrasinda yapilan yeni icme suyu sebekeleri gogunlukla yeni teskil edilen gegici yerlesim
alanlarina su temini saglamayi amaglayan tali hatlar oldugundan dolayi, sebeke vanalari kullanim oraninda hedefin
altinda kalinmistir.

PG6.1.2: Dinleme yapilan nokta sayisi
1.800 1.073 919 111
(Adet)
PG6.1.3: Tarama yapilan sebeke hatti
. 300 146 32 59
uzunlugu (km)

Faaliyet: Fiziki kayiplarin belirlenmesi igin arazide akustik dinleme cihazlari ile tarama yapilmasi

Agiklama: 2024 yilinin 2. Yarisindan itibaren sehir merkezinde yapimi devam eden rezerv yapi alanlarinin sayisinin hizh
bir sekilde artmis olmasi, bu bolgelerde tarama faaliyeti yapilmasi ihtiyacini ortadan kaldirmistir, bundan dolayi
hedefin gergeklesmesinde sapma meydana gelmistir.

PG6.1.4: Fiziki kayip kagak orani (%) 35 - - -
Faaliyet: Fiziki kayip kagak oraninin %35’e indirilmesi icin diger ¢calismalarin yapilmasi

Aciklama:

PG6.1.5: Alt bolge sayisi (Adet) 5 - - -

PG6.1.6: Olusturulan Paket oda ve

5 - - -
enstriman grubu sayisi (Adet)

Faaliyet: Mevcut sebekelerde alt bolgeler olusturulmasi ile paket oda ve enstriimanlarin olusturulmasi

Aciklama:

PG6.1.7: iptal edilen igmesuyu sebeke
10.000 42.821 22.072 649

uzunlugu (m)

Faaliyet: Kullanim dmriinii tamamlamig igmesuyu hatlarinin iptal edilmesi

Aciklama:
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Sorumlu Birim: insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi

Stratejik Amag 9. Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Stratejik Hedef 9.2 Calisanlarin ihtiyag duydugu konularda hizmet igi egitimlerin diizenlenmesi

Performans Hedefi 9.2.1 Kurum iginde gorev yapan nitelikli personel sayisini artirmak

2024 Yih Gergeklesme Gergeklesme
. . 2024 Yih
Performans Gostergesi . . . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %
(]
PG9.2.1: Hizmet ici egitim ihtiyag analizi
o 10 12 12 240
yapilan birim sayisi (Adet)
Faaliyet: Egitim ihtiyag analizinin yapilmasi
Agiklama: Yeni planlama ile birimlerden egitim talepleri alind.
PG9.2.2: Hizmet igi egitime katilan personel
- 300 484 949 478
sayisi (Kisi)
PG9.2.3: Yapilan egitim sayisi (Adet) 13 17 19 246
PG9.2.4: Yapilan anket sayisi (Adet) 10 3 19 220
Faaliyet: Hizmet ici egitimlerin ve memnuniyet anketlerinin diizenlenmesi
Aciklama: Hedef icin belirlenen sayinin distiik olmasi hedefte sapma oranini ylkseltmistir.
PG9.2.5: Yil igerisinde diizenlenen
100 100 100 100

oryantasyon egitimlerine katihm orani (%)

Faaliyet: Yeni gorev alan personellerimiz igin oryantasyon egitiminin diizenlenmesi

Agiklama:

Sorumlu Birim: insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhg

Stratejik Amag 9. Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Stratejik Hedef 9.3 Personel 6zliik-sosyal hak ve 6deneklerinin dizenlenmesi

Performans Hedefi 9.3.1 Personel 6zllk is ve islemlerini dogru olarak ve zamaninda gergeklestirmek

2024 Yih Gergeklesme

Gergeklesme

. . 2024 Yih
Performans Gostergesi . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %
0
PG9.3.2: Ozliik islemleri yapilan personel
100 100 100 100
orani (%)
Faaliyet: Personelin tim 6zlik islemlerinin yapilmasi
Aciklama:
PG9.3.3: Hazirlanan istatistiki rapor sayisi
15 8 7 100
(Adet)
Faaliyet: Birim faaliyetlerine iliskin istatistiki raporlarin hazirlanmasi
Aciklama:
PG9.3.4: Uygulanan bireysel performans
v yselp 730 0 0 0

degerlendirmesi form sayisi (Adet)

Faaliyet: Bireysel performans degerlendirme sisteminin uygulanmasi

Aciklama: Performans degerlendirilmesi yapiimamistir.
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Sorumlu Birim: insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhgi

Stratejik Amacg 9. Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Stratejik Hedef 9.4 Kurumun ihtiya¢ duydugu ISG hizmetlerini etkin ve siirekli sunmak

Performans Hedefi 9.4.1 is sagligi ve giivenligi calismalarinin etkinligini artirmak

2024 Yih Gergeklesme

Gergeklesme

. . 2024 Yih
Performans Gostergesi . . . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %
0

PG9.4.1: Kontroli yapilan birim sayisi (Adet) 25 5 20 100
Faaliyet: Risk analizi sonucu birimlerde gerekli kontrollerin yapiimasi
Aciklama:
PG9.4.2: Egitime katilan kisi sayisi (Kisi) 600 358 316 112
PG9.4.3: Verilen iSG egitimi sayisi(Adet) 20 14 6 100
Faaliyet: ISG egitiminin verilmesi
Aciklama:
PG9.4.4: Saglik taramasi yapilan personel

. 600 363 302 111
sayisi (Kisi)
Faaliyet: Calisan isci ve s6zlesmeli personele yonelik periyodik saglik taramasinin yapilmasi
Aciklama:
PG9.4.5: Saha denetim rapor sayisi (Adet) 200 130 220 175
Faaliyet: ISG saha denetimlerinin yapilmasi
Aciklama: Is Kazalarinin 8nlenmesi amaciyla saha denetim sayisi artmistir.
PG9.4.6:Yapilan iSG risk analiz sayisi(Adet) - 2 18

Faaliyet: ISG saha denetimlerinin yapilmasi

Aciklama:

Sorumlu Birim: insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig

Stratejik Amag 9. Kurumsal Kapasitenin Geligtirilmesi

Stratejik Hedef 9.5 Kurul kararlari ve evrak yonetim slirecinin ylruatilmesi

Performans Hedefi 9.5.1 Kurum igi evrak islemlerinin etkin bir sekilde ylrutilmesi

2024 Yih Gergeklesme

Gergeklesme

.. . 2024 Yih
Performans Gostergesi . . . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.Dénem %
(o]
PG9.5.1: Kararlarin yazim sirecinin
N 3 3 3 100
tamamlanma stresi (Gin)
Faaliyet: Yonetim kurulu kararlarina iliskin yazismalarin etkin bicimde yapilmasi
Aciklama
PG9.5.2: Evraklarin iletim sUresi (Glin) 1 1 1 100

Faaliyet: Kuruma gelen evraklarin en kisa sire igerisinde ilgili birimlere iletilmesi

Agiklama:
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Sorumlu Birim: ilge Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Stratejik Amag 5. Abonelere verilen saglikli igmesuyunun stirekliligini saglamak

Stratejik Hedef 5.2 Kirsal ilgelerde mevcut ve yeni insa edilecek igmesuyu sebekelerinin isletilmesi, bakim ve onarim
islerinin yapilmasi

Performans Hedefi 5.2.1 Kirsal ilgelerde igmesuyunun surekligini saglayici 6nlemleri almak

2024 Yih Gergeklesme Gergeklesme
. . 2024 Yih

Performans Gostergesi . . . Durumu

Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %

(]
PG5.2.1: Yenilenen ve yeni yapilan igmesuyu
. 120 28 72 83,4

sebeke hat uzunlugu (km)

Faaliyet: Mevcut sebeke hatlarinda ekonomik 6mriini yitirmis sebeke hatlarinin kismi yenilenmesi ve ilave yeni igmesuyu
sebekesi yapilmasi

Agiklama:

PG5.2.2: Arizalarin ortalama ¢6ziim siresi (Saat) 30 35 36 84,5

Faaliyet: icmesuyu arizalarinin en kisa siirede ¢éziimlenmesi

Agiklama: Deprem sonrasi gerceklesen islerde 6zellikle enkaz ve enkaz kaldirma galismalari fazla olugu igin ¢alisma siresi
artmistir.

PG5.2.3: Bakimi yapilan sebeke nokta sayisi

(Adet) 2.000 1062 2406 223,4

Faaliyet: Mevcut sebeke hatlarinin bakimlarinin yapilmasi

Aciklama:

PG5.2.6:Yeni ve yenilenen igmesuyu abone
100 70 90 80

baglanti taleplerini karsilama orani (%)

Faaliyet: Abonelik islemleri tamamlanmig bagvurularin ve yenilenmesi talep edilen abone baglantilarinin yapilmasi

Aciklama: Bakimi yapilan sebeke nokta sayisi 6ngériilememis bu sebeple hedefte sapmalar yaganmistir.

Sorumlu Birim: ilge Hizmetler Dairesi Baskanhgi

Stratejik Amag 6. Sisteme Verilen igmesuyu Miktarini Artirici Calismalar yapmak

Stratejik Hedef 6.2 Kirsal ilgelerde igmesuyu tesislerinde meydana gelen fiziki kayip ve kagak miktarinin asgari diizeye

getirilmesi

Performans Hedefi 6.2.1 Kirsal ilgelerde icmesuyu sebekesine verilecek su miktarinin artiriimasi

G kl
) . 2024 Vil 2024 Yih Gergeklesme erceklesme
Performans Gostergesi . Durumu
Hedefi 1.Dénem 2.Dénem %
(]
PG6.2.2: Dinleme vyapilan nokta sayisi
50 18 41 118
(Adet)
PG6.2.3: Tarama vyapilan sebeke hatti
. 50 23,50 24,64 96,20
uzunlugu (km)

Faaliyet: Fiziki kayiplarin belirlenmesi igin arazide akustik dinleme cihazlari ile tarama yapilmasi

Aciklama:
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Sorumlu Birim: ilge Hizmetleri Dairesi Baskanhg

Stratejik Amag 6. Sisteme Verilen igmesuyu Miktarini Artirici Calismalar yapmak

Stratejik Hedef 6.2 Kirsal ilgelerde igmesuyu tesislerinde meydana gelen fiziki kayip ve kagak miktarinin asgari diizeye

getirilmesi
Performans Hedefi 6.2.1 Kirsal ilgelerde igmesuyu sebekesine verilecek su miktarinin artirilmasi
Gergeklesme
) . 2024 Vil 2024 Yih Gergeklesme (o $
Performans Gostergesi . Durumu
Hedefi 1.Dénem 2.Dénem %
(]
PG6.2.1: Yerlestirilen debimetre ve vana sayisi (Adet) 200 15 185 100
Faaliyet: igmesuyu sebeke sisteminde gerekli yerlere vana ve debimetre yerlestiriimesi
Agiklama:
PG6.2.4: Sayisallastirilan igmesuyu sebeke uzunlugu
Y : ¢ vus & 120 50 60 91,6

(km)

Faaliyet: icmesuyu sebeke sisteminin sayisal ortamda kayit altina alinmasi

Agiklama: is programinda yapilan degisikliklerden ve deprem sonrasi dngériillemeyen islerden dolayi &n gériiliinden fazla
déseme yapilmig ve sayisallastirma islemi gergeklestirilmistir.

PG6.2.5: Fiziki kayip kagak orani(%)

35

44

40

120

Faaliyet: Fiziki kayip kagak oraninin %35’e indirilmesi icin diger ¢alismalarin yapilmasi

Agiklama:

Sorumlu Birim: ilge Hizmetleri Dairesi Baskanlgi

Stratejik Amag 6. Sisteme Verilen igmesuyu Miktarini Artirici Calismalar yapmak

Stratejik Hedef 6.5 Yiizeysel su kaynaklarinin debisini artirici calismalarin yapilmasi

Performans Hedefi 6.5.1 Kaynak debilerini artirmak

2024 Yl Gergeklesme

Gergeklesme

. . 2024 Yih

Performans Gostergesi . . . Durumu

Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %
(o]

PG6.5.1: Yapilan drenaj galismasi sayisi (Adet) 20 105 5 550

Faaliyet: icmesuyu kaynaklarinda drenaj calismasi yapilmasi

Aciklama:

PG6.5.2: Yeni yapilan kaptaj sayisi (Adet) 10 35 10 450

Faaliyet: icmesuyu kaynaklarinda kaptaj yapilmasi

Aciklama:

PG6.5.3: Yenilenen kaptaj sayisi (Adet) 10 65 10 750

Faaliyet: icmesuyu kaynaklarindaki mevcut kaptajlarin yenilenmesi

Aciklama: Deprem sebebi ile su kaynaklarinda yasanan debi disisleri ihtiyaci karsilayamadigindan artan talepler

neticesinde kaptaj calismalari gerceklestirilmistir.
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Sorumlu Birim: ilge Hizmetleri Dairesi Baskanhg

Stratejik Amag 7. Atiksularin Cevre ve insan Sagligina Zarar Vermeden Desarj Edilmesini Saglamak

Stratejik Hedef 7.2 Kirsal ilgelerde mevcut ve yeni insa edilecek kanalizasyon sebekelerinin isletilmesi, bakim ve onarim

islerinin yapilmasi

Performans Hedefi 7.2.1 Kirsal ilgelerde kanalizasyon hatlarini yenilemek, onarmak, bakimini yapmak

2024 Yih Gergeklesme Gergeklesme
. . 2024 Yl
Performans Gostergesi . . . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %
(]
PG7.2.1: Yenileme yapilan kanalizasyon hat
. 10 2 6 80
miktari (km)
Faaliyet: Ekonomik 6mriinii tamamlamis kanalizasyon sebeke hatlarinin yenilenmesi
Agiklama:
PG7.2.2: Yeni yapilan kanalizasyon hat miktari
20 4 16 100
(km)
Faaliyet: ihtiya¢ duyulan bolgelerde mevcut sebeke hatlarina ilave yeni sebeke hatti yapiimasi
Agiklama:
PG7.2.3: Ariza ortalama ¢6zium siresi (Saat) 36 48,6 45 130
Faaliyet: Kanalizasyon sebeke hatlarinda olusan arizalarin en kisa siirede ¢ozllmesi
Aciklama:
PG7.2.4: Temizlik yapilan hat miktari (km) 10 7 8 150
Faaliyet: Kanalizasyon sebeke hatlarinin periyodik olarak temizliklerinin yapilmasi
Aciklama:
PG7.2.5: Yeni ve Yenileme yapilan baca sayisi
750 326 200 70,1
(Adet)
Faaliyet: Ekonomik dmriiniin tamamlamig ve ihtiya¢ duyulan yerlerde parsel ve muayene bacalarinin yapimi
Agiklama:
PG7.2.6: Yeni yapilan abone baglanti orani (%) 100 80 90 95

Faaliyet: Yeni abone baglantilarinin yapilmasi

Aciklama: ilgelerde artan toki calismalari, yol calismalari ve yerinde déniisiim calismalari sebebi ile kanalizasyon hatlari

gabuk tikanmis bu sebeple yeni imalatlardan ¢ok mevcut hatlarinin isletilebilir hale gelmesi icin ¢alismalar siirdirilmustir.
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Sorumlu Birim: Kanalizasyon Dairesi Baskanligi

Stratejik Amag 7. Atiksularin Cevre ve insan Sagligina Zarar Vermeden Desarj Edilmesini Saglamak

Stratejik Hedef 7.1. Merkez ilgelerde mevcut ve yeni inga edilecek kanalizasyon hatlarinin isletilmesi, bakim ve
onarimlarinin yapilmasi

Performans Hedefi 7.1.1 Kanalizasyon hatlarini yenilemek, onarmak, bakimini yapmak

2024 Yih Gergeklesme Gergeklesme
. . 2024 Yih
Performans Gostergesi . . . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %
(]
PG7.1.1: Yeni yapilan kanalizasyon hat uzunlugu(m) 15.000 12.113 22.144 228

Faaliyet: ihtiyac duyulan yerlerde mevcut sebeke hatlarina ilave yeni kanalizasyon hatlarinin yapilmasi

Aciklama: Deprem sonrasi olusturulan konteyner kentler, galisma alanlari ve yeni yapilasma alanlarinda ihtiyag duyulan
kanalizasyon hat taleplerinde artislar olmasi

PG7.1.2: Yenilenen kanalizasyon hat uzunlugu(m) 1.500 525 836 91

Faaliyet: Ekonomik 6mrini yitirmis kanalizasyon hatlarinin tespit edilerek yenilenmesi

Aciklama: Depremde zarar géren hatlarin yenilenmesi gerekliligi

PG7.1.3: Arizalarin ortalama ¢6zlim siresi (saat) 5 28,01 11,03 26

Faaliyet: Kanalizasyon sebeke hatlarinda olusan arizalarin en kisa siirede ¢ozllmesi

Aciklama: Deprem sonrasi altyapida meydana gelen arizalarin sayilarindaki asiri artislar

PG7.1.4: Temizligi yapilan kanalizasyon hat

. 30.000 2.825 9.238 40
uzunlugu (m)

Faaliyet: Kanalizasyon hatlarinin periyodik olarak temizliginin yapilmasi

Agiklama: Deprem sonrasi hat temizleme isleminin yapilamamasi

PG7.1.5:Yeni yapilan baglanti sayisi (adet) 400 251 436 172

Faaliyet: Gelen talepler dogrultusunda bina kanalizasyon baglantilarinin yapiimasi

Agiklama Deprem sonrasi yeni yapilasma alanlarinda olusan kanalizasyon baglanti ihtiyaglarin artmas

PG7.1.6: Yukseltilen muayene baca sayisi (adet) 3.000 107 578 23

Faaliyet: Kayip olan veya Ust yapi altinda kalan muayene bacalarinin yiikseltilmesi

Aciklama: ilgili belediyelerin belirttikleri {ist yapi programlarinda eksik kalmalari, rezerv alanlarin ¢oklugu ve yol yapim
galismalarinin azalmasi

Sorumlu Birim: Abone isleri Dairesi Baskanligi

Stratejik Amag 1. Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak.

Stratejik Hedef 1.1 Su abone verilerini glincellemek

Performans Hedefi 1.1.1 Abonelere ait veri glincelleme isleminin diizenli olarak yapilmasi ve sisteme aktariimasi

2024 Yl Gergeklesme Gergeklesme
. . 2024 Yih
Performans Gostergesi . . . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.Dénem %
(o]
- o o
PG1.1.1: Abone verilerinin glincellenme orani(%) 5 3 2 100
Faaliyet: Abone verilerinin diizenli olarak glincellenmesi
Agiklama
PG1.1.2: ilgili abonelerin saha tespitlerinin yapiima
5 3 2 100
orani (%)
PG1.1.3:Verilerin aktarilma orani (%) 5 3 2 100
PG1.1.4:Arsiv evraklarinin incelenme orani (%) 5 3 2 100

Faaliyet: Glncellenen ve yeni yapilan abone verilerinin plan siiresince eslestiriimesi ve sisteme aktariimasi

Agiklama:
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Sorumlu Birim: Abone isleri Dairesi Baskanlig

Stratejik Amag 1. Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak.

Stratejik Hedef 1.2 Abonelik islemlerinin en kisa siirede tamamlamak

Performans Hedefi 1.2.1 Abonelik islemlerinin belirtilen strelerde yapilmasi igin gereken tedbirlerin alinmasi

2024 Yih Gergeklesme Gergeklesme
. . 2024 Yil
Performans Gostergesi . . . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %
(]
PG1.2.1: Hizmet standartlarindaki strelerin
o 100 50 50 100
karsilanma orani (%)
PG1.2.2: Uygun agma kapatma taleplerinin
o 100 50 50 100
karsilanma orani (%)
Faaliyet: Abonelik islemlerinin tamamlanma siiresinin kamu hizmet standartlarina getirilmesini saglamak
Aciklama
PG1.2.3 Engelli ve 65 yas Ustl vatandaslarin
- o 100 50 50 100
taleplerini karsilama orani (%)

Faaliyet: Engelli ve 65 yas listli vatandaslarin abonelik islemlerinin talepleri dogrultusunda ikametlerinde yapilmasi

Aciklama

Sorumlu Birim: Abone isleri Dairesi Baskanlig

Stratejik Amag 1. Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak.

Stratejik Hedef 1.3 Saya¢ okumalarinin diizenli hale getirilerek tahakkuklarin artiriimasi

Performans Hedefi 1.3.1 Saya¢ okuma islemlerinin etkin ve verimli hale getirilmesi icin gerekli islemleri sistemli bir
bicimde gerceklestirmek

2024 Yl Gergeklesme Gergeklesme
.. . 2024 Yih

Performans Gostergesi . . . Durumu

Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %

(]

PG1.3.1: Sayaglarin okunma orani (%) 94,3 40,66 43,03 83,69
PG1.3.2: Saya¢ okunan donem sayisi (Adet) 12 6 6 12
Faaliyet: Abone su sayaglarinin donemsel olarak okunmasi
Aciklama
PG1.3.3: Okunan sayacin tahakkuk orani (%) 100 50 50 100

Faaliyet: Okuma tahakkuklarinin diizenli olarak yapilmasi

Aciklama:
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Sorumlu Birim: Abone isleri Dairesi Baskanlig

Stratejik Amag 1. Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak.

Stratejik Hedef 1.4 Olciilemeyen veya yanlis dlgiilen sarfiyat oranlarinin dogru olarak belirlenmesinin saglanmasi

Performans Hedefi 1.4.1 Abonelerin yapmis oldugu su sarfiyatinin gergek degerlerinin belirlenmesini saglamak.

2024 Yih Gergeklesme

Gergeklesme

5 . 2024 Yih

Performans Gostergesi . . . Durumu

Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %

(]

PG1.4.1: Degisen Arizali Sayag Orani (%) 100 50 50 100
Faaliyet:
PG1.4.2: Takilan Sayag Sayisi (Adet/Yil) l 500 3.778 10.609 2.877
Faaliyet:
PG1.4.3: Kontroli yapilan sayag orani (%) l 100 50 50 100

Faaliyet: itirazli sayaglarin kontroliiniin yapilmasi

Agiklama:

Sorumlu Birim: Abone isleri Dairesi Baskanlgi

Stratejik Amag 1.Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak

Stratejik Hedef 1.5 Kirsal ilgelerde abonelik islemlerinin en kisa stirede tamamlanasini saglamak

Performans Hedefi 1.5.1 Kirsal ilcelerde abonelik islemlerinin belirtilen siirelerde yapilmasi icin gereken tedbirlerin

alinmasi
2024 Yl Gergeklesme Gergeklesme
.. . 2024 Yih
Performans Gostergesi . .. . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %
0
PG1.5.1: Hizmet standartlarindaki siirelerin
100 50 50 100
karsilanma orani (%)
PG1.5.2: Uygun agma kapatma taleplerinin
ve ¢ P P 100 50 50 100

karsilanma orani (%)

Faaliyet: Abonelik islemlerinin tamamlanma siiresinin kamu hizmet standartlarina uygun hale getirilmesini saglamak

Aciklama:

Sorumlu Birim: Abone isleri Dairesi Baskanlig

Stratejik Amag 1.Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak

Stratejik Hedef 1.6 Kirsal ilgelerde saya¢ okumalarinin diizenli hale getirilerek tahakkuklarinin yapiimasi

Performans Hedefi 1.6.1 Kirsal ilgelerde saya¢ okuma islemlerinin etkin ve verimli hale getirilmesi igin gerekli islemleri

sistemli bir bicimde gerceklestirmek

2024 Yih Gergeklesme

Gergeklesme

. . 2024 Yih

Performans Gostergesi . . . Durumu

Hedefi 1.Dénem 2.Dénem %

(]

PG1.6.1: Sayaglarin okunma orani (%) 91 29,94 31,18 33,58
PG1.6.2: Saya¢ okunan dénem sayisi (Adet) 12 6 6 12
Faaliyet: Abone su sayaglarinin dénemsel olarak okunmasi
Aciklama
PG1.6.3: Okunan sayacin tahakkuk orani (%) | 100 50 50 100
Faaliyet: Okuma tahakkuklarinin diizenli olarak yapilmasi
Agiklama:
PG1.6.4: Degisen arizal sayag orani (%) 100 50 50 100
PG1.6.5:Kontrolii yapilan sayag orani (%) 100 50 50 100

Faaliyet: Tespit edilen arizali sayaglarin kontrol ve degisiminin yapilmasi

Agiklama:
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Sorumlu Birim: Abone isleri Dairesi Bagkanlig

Stratejik Amag 4. Kurumsal isleyiste Hukuka Uygunluk Anlayisini Gelistirmek

Stratejik Hedef 4.3 Kurumun borg takip siirecine girmis alacaklarinin tahsil edilmesinin saglanmasi

Performans Hedefi 4.3.1 Kurum alacaklarinin tahsil edilmesini saglamak

2024 Yil Gergeklesme Gergeklesme
. . 2024 Yih Durumu
Performans Gostergesi . . .
Hedefi 1.D6nem 2.Dénem %
PG4.3.1: Kesme islemi yapilan abone sayisi (Kisi) 2.600 - 2993 115
Faaliyet: Kurum alacaklarinin tahsili igin kesme islemi yapilmasi

Agiklama: 6 Subat depreminden sonra borgtan kesme islemi yapilmamistir.

Sorumlu Birim: Ozel Kalem Miidirliigii
Stratejik Amacg 8. Kurum Tanitim ve Etkinliginin Artiriimasi
Stratejik Hedef 8.1 Yatirim ve hizmetlerimizin yazili ve gorsel medya yolu ile dis paydaslarimiza duyurulmasinin
saglanmasi
Performans Hedefi 8.1.1 Kurum tanitimini etkinlestirmek
2024 Yih Gergeklesme Gergeklesme
" . 2024 Yih

Performans Gostergesi . . . Durumu

Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %

(]

PG8.1.1: Sunum sayisi (Adet) 2 - 1 50
PG8.1.2: Tanitim filmi sayisi (Adet) 1 3 6 900
Faaliyet: Tanitim sunum ve filmlerin hazirlanmasi
Aciklama:
PG8.1.3: Haber sayisi (Adet) 60 68 72 233
Faaliyet: Hizmetlerimize iliskin hazirlanacak haberlerin ulusal ve yerel basina taginmasi
Aciklama:
PG8.1.4: Basin toplantisi ve gezisi sayisi (Adet) 4 - - -
Faaliyet: Basin toplantisi yapilmasi ve basin kuruluglarinin ziyaret edilmesi
Aciklama:
PG8.1.5: TV Program sayisi (Adet) 1 - - -
Faaliyet: Hizmetlerimizin tanitimi amacl kurum st yénetiminin televizyon programlarina katilmasi
Aciklama:
PG8.1.6: Sosyal medya takipgi sayisi (Kisi) ‘ 2.000 ‘ 5.332 4.958 257
Faaliyet: Sosyal medya araglarinin etkin kullanimi
Agiklama:
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Sorumlu Birim: Ozel Kalem Miidiirligii

Stratejik Amag 8. Kurum Tanitim ve Etkinliginin Artirilmasi

Stratejik Hedef 8.2 Vatandaslarin talep, sikayet ve dnerilerine belirli sirede cevap verilmesi hizmetini en iyi sekilde

saglamak saglanmasi

Performans Hedefi 8.2.1 Talep ve sikayetleri etkin bicimde yonetmek

2024 Yih Gergeklesme Gergeklesme
. . 2024 Yl
Performans Gostergesi . . . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %
(]

PG8.2.1: Sonuglandirilan ¢agrilarin geri aranma

90 85 87 96
orani (%)
PG8.2.2: Cagri merkezi faaliyetlerine iliskin

o 24 26 25 212

Yonetime sunulan rapor sayisi (Adet)
PG8.2.3: Gelen gagrilarin 60 saniyede karsilanma

97 90 94 94
orani (%)
Faaliyet: Cagri merkezi hizmetlerinin belirlenen siirelerde verilmesi
Aciklama: :
PG8.2.4: Anket memnuniyet orani (%) 85 87 87 102
Faaliyet: Misteri memnuniyet anketinin gergeklestirilmesi
Agiklama:
PG8.2.5: Bilgi edinme taleplerinin karsilanma

15 15 15 100

suresi (Gln)

Faaliyet: Bilgi edinme taleplerinin karsilanmasi

Aciklama:

Sorumlu Birim: Ozel Kalem Miidiirligi

Stratejik Amag 8. Kurum Tanitim ve Etkinliginin Artirilmasi

Stratejik Hedef 8.3 Makam toplanti, protokol ve raporlama faaliyetlerinin diizenlenmesi

Performans Hedefi 8.3.1 Makam toplanti, protokol ve raporlama faaliyetlerini etkin bir sekilde yerine getirmek

2024 Yih Gergeklesme Gergeklesme
.. . 2024 Yl
Performans Gostergesi . . . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.Dénem %
0
PG8.3.1: Protokol hizmetlerinin yerine getirilme
100 100 100 100
orani (%)
Faaliyet: Protokol hizmetlerinin yerine getirilmesi
Aciklama
PG8.3.2: Rapor taleplerinin karsilanma orani (%) 100 100 100 100
Faaliyet: Ust ydnetim tarafindan istenen raporlarin hazirlanmasi
Aciklama
PG8.3.3: Toplanti taleplerinin karsilanma orani
100 100 100 100

(%)

Faaliyet: Kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari ile toplantilar diizenleyerek etkin koordinasyon ve iletisimin

saglanmasi

Aciklama:
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Sorumlu Birim: Ozel Kalem Miidiirligii

Stratejik Amag 9. Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Stratejik Hedef 9.6 Kalite yonetim sistemlerinin etkinligini stirekli hale getirmek

Performans Hedefi 9.6.1 Kalite yonetim sistemlerinin kurumda etkin uygulanmasini saglamak

2024 Yih Gergeklesme

Gergeklesme

. . 2024 Yil
Performans Gostergesi . . . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %
(]
PG9.6.1: Yonetim sistemleri dokiimanlarinin
) T 100 100 100 100
glncellenme ihtiyacinin karsilanma orani (%)
PG9.6.2: Hazirlanan bilgi yonetim sistemi raporu sayisi
13 6 7 100
(Adet)
PG9.6.3: i¢ tetkik sonucu iyilestirme yapiima orani (%) 100 100 100 100
PG9.6.4: Dis tetkik sonucu gorilen major hata sayisi
(Adet)

Faaliyet: TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, TS 45001 is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi ve TS ISO 10002 Miisteri
Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim Sistemi ve TS EN ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi standart maddelerinin uygulanmasi

ve takibi

Aciklama:

Sorumlu Birim: Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi

Stratejik Amac 3. Stratejik Yonetim Cercevesinde Mali Kayaklari Etkin ve Verimli Kullanmak

Stratejik Hedef 3.2 Denk ve gergeklesme yiizdesi tam olan bitge politikasinin uygulanmasi

Performans Hedefi 3.2.1 Kurum biitgesinin mali disiplin icinde gergeklesmesini saglamak

2024 Yl Gergeklesme

Gergeklesme

. . 2024 Yih
Performans Gostergesi . . . Durumu
Hedefi 1.D6nem | 2.D6nem %
(]
PG3.2.1:Gelir bitgesi gergceklesme orani (%) 100 29,3 54,87 84,17
Faaliyet: Biitce tahminlerini de igeren idare bitgesinin hazirlanmasi
Aciklama:
PG3.2.2: Gider bitgesi gerceklesme orani(%) 95 36 43 79
PG3.2.3: Giderlerin Muhasebelestirme orani (%) 100 100 100 100
PG3.2.4: Tahakkuk ve gelirlerin muhasebelestirme orani
100 100 100 100
(%)
PG3.2.5: Tasinir ve tasinmaz kiymetlerin
. 100 100 100 100
muhasebelestirme orani (%)
Faaliyet: Gelir, gider, tasinir, taginmaz kiymetlerin ve tahakkuklarin muhasebesinin tutulmasi
Aciklama:
PG3.2.6: Tahsilatin tahakkuka orani (%) 76 101,5 99,19 132

Faaliyet: Tahsilatlarin etkin bicimde gergeklestiriimesinin saglanmasi

Aciklama:
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Sorumlu Birim: Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

Stratejik Amag 3. Stratejik Yonetim Cergevesinde Mali Kayaklari Etkin ve Verimli Kullanmak

Stratejik Hedef 3.3 Stratejik yonetim igin gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi

Performans Hedefi 3.3.1 Stratejik yonetim igin gerekli rapor ve planlarin hazirlanmasi

2024 Yih Gergeklesme Gergeklesme
.. . 2024 Yil

Performans Gostergesi . . . Durumu

Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %

0

PG3.3.1: Hazirlanan performans programi sayisi (Adet) 1 - 1 100
PG3.3.2: Hazirlanan faaliyet raporu sayisi (Adet) 1 1 - 100
PG3.3.3: Hazirlanan i¢ kontrol uyum eylem plani sayisi 1
(Adet)
Faaliyet: Gerekli plan, program ve raporlarin hazirlanmasi
Agiklama:
PG3.3.4: Verilen egitim sayisi (Adet) 1 - - 0

Faaliyet: i¢ kontrol uyum eylem plani konulu egitim verilmesi

Aciklama: Kurumsal yapilanma siireci devam ettiginden ilgili egitim verilememistir.

Sorumlu Birim: Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig

Stratejik Amag 10. il Genelinde icmesuyu ve Atiksuya iliskin Alt ve Ust Yapi insasinin Yapilmasi

Stratejik Hedef 10.1 igmesuyu hatlarinin kaliteli ve ekonomik sekilde yapiimasi

Performans Hedefi 10.1.1 igmesuyu altyapisinin ihtiyaglar dogrultusunda yapilmasi

2024 Yl Gergeklesme Gergeklesme
.. . 2024 Yih
Performans Gostergesi . . . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.Dénem %
('
PG10.1.1: Yapilan igmesuyu hat uzunlugu (m) 50.000 95.000 58.285 306.57
Faaliyet: Yerlesim yerlerinde igmesuyu hatlarinin yapilmasi
Aciklama
PG10.1.2: Yapilan igmesuyu abone baglanti
. 2.500 99.000 8.478 4299.12
uzunlugu (m)
Faaliyet: Yeni yapilan hatlarda abone baglantilarinin yapilmasi
Aciklama
PG10.1.3: Sayisallastirilan igmesuyu hatti
. 50.000 194.000 58.285 504.57
uzunlugu (m)

Faaliyet: Yapilan igmesuyu hatlarinin sayisallastiriima

Aciklama:
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Sorumlu Birim: Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig

Stratejik Amag 10. il Genelinde icmesuyu ve Atiksuya iliskin Alt ve Ust Yapi insasinin Yapilmasi

Stratejik Hedef 10.2 Kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin kaliteli ve ekonomik sekilde yapilmasi

Performans Hedefi 10.2.1 Sehrin atiksu altyapisini gelistirmek

2024 Yih Gergeklesme Gergeklesme
5 . 2024 Yih
Performans Gostergesi . . . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %
(]
PG10.2.1: Yapilan kanalizasyon hat uzunlugu (m) 30.000 47.000 46.601 312
PG10.2.2: Yapilan yagmursuyu hat uzunlugu (m) 5.000 - - -
Faaliyet: Yerlesim yerlerinde kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin yapilmasi
Agiklama:
PG10.2.3: Yapilan kanalizasyon parsel baglanti
. 2.000 59.000 1.620 3031
uzunlugu (m)
Faaliyet: Yeni yapilan hatlarda parsel baglantilarinin yapilmasi
Agiklama
PG10.2.4: Sayisallastirilan kanalizasyon hatti uzunlugu
(m) 30.000 106.000 46.601 508.67
m
PG10.2.5: Sayisallastirilan yagmursuyu hat uzunlugu
(m) 5.000 6.464 3.324,26 195
m

Faaliyet: Yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin sayisallastiriimasi

Agiklama

PG10.2.6: Yapilan mazgal baglanti sayisi (adet)

250

Faaliyet: Yeni yapilan hatlarda mazgal baglantilarinin yapilmasi

Agiklama:

Sorumlu Birim: Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig

Stratejik Amag 10. il Genelinde igmesuyu ve Atiksuya iliskin Alt ve Ust Yapi insasinin Yapilmasi

Stratejik Hedef 10.3 Yerlesim bolgelerimizde aritma tesis ihtiyacinin yeterli bigimde karsilanmasi

Performans Hedefi 10.3.1 ilcelerde aritma tesislerinin yapimi

2024 Yl Gergeklesme

Gergeklesme

. . 2024 Yih
Performans Gostergesi . . . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.Dénem %
0
PG10.3.1: Projelendirilen aritma tesis sayisi (Adet) - - - -
Faaliyet: Aritma tesislerinin proseslerinin belirlenerek projelendirilmesi
Aciklama:
PG10.3.2: insa edilen aritma tesis sayisi (Adet) 2 - 2 100

Faaliyet: Aritma tesislerinin insasi

Aciklama:
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Sorumlu Birim: Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlhgi

Stratejik Amag 10. il Genelinde igmesuyu ve Atiksuya iliskin Alt ve Ust Yapi insasinin Yapilmasi

Stratejik Hedef 10.4 igmesuyu ve kanalizasyon hatlari igin {ist yapi imalatlarinin yapiimasi

Performans Hedefi 10.4.1 icmesuyu ve kanalizasyon (st yapisini insa ederek kullanilir hale getirmek

2024 Yih Gergeklesme

Gergeklesme

.. . 2024 Yil
Performans Gostergesi X Durumu
Hedefi 1.Dénem 2.Dénem %
PG10.4.1: Yapilan igmesuyu Depo Sayisi (Adet) 30 15 23 126
PG10.4.2: Yapilan Fosseptik Sayisi (Adet) 15 10 34 293
PG10.4.3: Yapilan Terfi Merkezi Sayisi (Adet) 20 - 1 5

Faaliyet: Yerlesim yerlerinde igmesuyu depolari, fosseptik ve terfi merkezlerinin yapilmasi

Agiklama:

Sorumlu Birim: Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig

Stratejik Amag 10. il Genelinde icmesuyu ve Atiksuya iliskin Alt ve Ust Yapi insasinin Yapilmasi

Stratejik Hedef 10.5 ihtiya¢ duyulan kurumsal fiziksel kaynaklarin (hizmet binasi, ambar, depo, vb) yapimi ve yenilenmesi

Performans Hedefi 10.5.1 Mevcut hizmet binalarinda ihtiya¢ duyulan modernlestirmelerin yapilmasi

2024 Yih Gergeklesme

Gergeklesme

. . 2024 Yih
Performans Gostergesi . . . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.D6nem %
(]
PG10.5.1: ihtiyac raporlarinin karsilanma
100 100 100 100
orani(%)
Faaliyet: Hizmet binalarinda etit yapilarak ihtiyag raporlari olusturulmasi
Agiklama
PG10.5.2: Hizmet Binalarinin Onarim
100 100 100 100

ihtiyacinin karsilanma orani (%)

Faaliyet: Olusturulan rapor dogrultusunda hizmet binalarinin onariminin yapilmasi

Aciklama:

Sorumlu Birim: Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlig

Stratejik Amag 10. il Genelinde icmesuyu ve Atiksuya iliskin Alt ve Ust Yapi ingasinin Yapilmasi

Stratejik Hedef 10.6 Alt ve (st yapi icin ihtiyac duyulan proje ve kamulastirma galismalarinin yapilmasi

Performans Hedefi 10.6.1 Kamulastirma ve proje ihtiyaglarinin etkin ve hizli bicimde karsilanmasi

2024 Yl Gergeklesme

Gergeklesme

.. . 2024 Yih
Performans Gostergesi . . . Durumu
Hedefi 1.D6nem 2.Dénem %
0
PG10.6.1: Yapilan etit sayisi (Adet) 80 167 277 555
Faaliyet: Gerekli goriilen yerlerde 6n etiit ¢calismalarinin yapilmasi
Aciklama
PG10.6.2: Hazirlanan igmesuyu Proje sayisi
35 18 90 308,57
(Adet)
PG10.6.3: Hazirlanan kanalizasyon Proje sayisi
30 17 60 256,66
(Adet)
Faaliyet: Yerlesim yerlerinde igmesuyu ve kanalizasyon sistemi projelerinin yapilmasi
Agiklama
PG10.6.4: ihtiyag duyulan kamulastirmalarin
100 100 100 100

gerceklestirme orani (%)

Faaliyet: icmesuyu, kanalizasyon ve iistyapilar igin gerekli kamulastirmalarin yapilmasi

Agiklama:
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3. Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Performans sonuglarinin degerlendirilmesinde; Performans Programinin ait oldugu yil icin
belirlenmis gosterge/ belirlenen hedef degerleri ile yine ayni yilsonuna kadar gercgeklestirilen
degerlerin kiyaslanmasindan olusmaktadir. Performans Gostergeleri yillik belirlenip Stratejik Amag ve
Stratejik Hedeflerin gerceklesmesine yoneliktir.

Performans gostergelerinin gerceklesme degerleri, hedef olarak belirlenen degerlere
oranlanarak ylzdelik tizerinden Gergeklesme Durumu tespit edilmektedir.

Gergeklesme Durumunun Hesaplanmasi: (2024 Yili Gergeklesme/2024 Yili Hedefi)*100

4. Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Genel Mudurligimaze ait 2024 Bitge Yili Performans Programinda belirlemis oldugumuz 10
Stratejik Amacg, 45 Stratejik Hedef, 47 Performans Hedefi, 130 adet Faaliyet ve 172 Performans
Gostergelerimiz dogrultusunda 2024 yili faaliyet raporu hazirlanmistir. Performans hedefleri ve bu
hedeflerin izlenmesi icin belirlenen performans gostergeleri degerlendirme slrecinin temelini
olusturup, sonuclarin takibi ve degerlendirilmesi amaciyla, altisar (1.donem-2.dénem) aylik donemler
seklinde izlemeler gerceklestirilmektedir.

Genel Midurligimuzde kullanilan Bilgi Yonetim Sistemi sayesinde; ilgili harcama birimler
tarafindan sisteme aylik veri girisi yapilmakta olup performans programinda yer alan gostergelerin
gerceklesme verileri bu sistem sayesinde olusturulmaktadir.

2024 yilinda da raporlama ve veri girisi calismalari yapilmis olup; her dénemin sonunda elde
edilen verilerle hedeflenen veriler karsilastirilip, ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilmekte ve gerekli
onlemler alinmaya ¢alisiimaktadir.



IV-KURUMSAL KABILIYET VE
KAPASITENIN
DEGE&LENDiRiLMESi
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1 -Ustiinliikler

Yapilan analiz sonucu Ustilnliklerimiz ya da gligli yonlerimiz asagidaki sekilde siralanmustir.

idari ve mali 6zerklige sahip bir kurum olmasi

Yatirimci kurulus olup, projelerini blyiik 6lctide yatirima doénistiirebilen bir kurulus olmasi
Kurum Ust yoneticilerinin tecrlbeli olup, stratejik yénetim anlayisina sahip olmasi

Kurum faaliyetlerine yonelik uzun vadeli planlamalarin ve master planinin yapiliyor olmasi
Kuruma ait akredite Cevre Laboratuvarinin olmasi

Paydas kuruluslarla isbirligi halinde olunmasi

Malatya Biylksehir Belediyesi ve diger baglh kuruluslar ile koordinasyon ve etkin iletisim
icinde olunmasi

ALO 185 Cagri Merkezine gelen kayitlarla ilgili analizlerin yapilarak verilerin sirekli
raporlanmasi

Saha ekiplerinin gerekli arac-gereclere ve donanima sahip olup ve sahada tecriibeli olmasi
Alinan kararlar ve yapilan galismalar neticesinde kayip-kacak oraninin giderek azalmasi ve
su tasarrufu konusunda yapilan bilinglendirme faaliyetlerin olumlu sonug vermesi

Kurum veznelerinin yeterli sayida olup, 6deme kanallarinin gesitli ve e-hizmet olanaklarinin
mevcut olmasi

igme suyunun aritilma ihtiyacinin olmamasi ve cazibeli bir sekilde sebekeye verilmesi
Kayip-kacak ve su tasarrufu konusu hakkinda yapilan bilinglendirme faaliyetleri ile diger
proje ve calismalarin olumlu sonug vermesi.

TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi- TS I1SO 45001 is Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi,
TS I1SO 10002 Misteri Memnuniyeti ve Sikdyet Yonetim Sistemi ve TS EN ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi belgelerine sahip olunmasi,

Kurumun web sitesi (www.maski.gov.tr) lizerinden online tahsilat, abone islemleri ve
interaktif islemlerin yapilabilmesi,

Bilisim altyapisinin glgli ve i¢ dinamiklerle yonetilebiliyor olmasi

Atiksu aritma tesisinin tabi oldugu tiim yonetmelik ve standartlarinin saglanmasi

Sehrin muhtelif yerlerinde modern atiksu aritma tesislerine sahip olunmasi ve tesis olmayan
ilcelere de kurulmaya baslanmasi

Yoneticilerin ve personelin egitimli ve kendini gelistirmeye agik olmasi

ihtiyag duyulan her tiirli malzeme ve ekipmanin en kisa siirede temin edilebilmesi

2 -Giiglendirilmesi Gereken Yonler

Yapilan ¢alismalar sonucu giclendirilmesi gereken yonlerimiz asagida belirtilmistir.

Kurum enerji giderlerinin fazla olmasi

Kirsalda altyapi hakkinda verinin kismen eksik olmasi

SCADA ve otomasyon sisteminin kismen yetersiz olmasi

Bazi ilgelerin daginik cografik yapisindan kaynakl yatirim maliyetlerinin ylksek olmasi
6360 sayili kanun dncesi yapilan altyapi ¢calismalarinda standardin olmamasi
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3 -Degerlendirme

igmesuyu kaynagi olan Kaptaj icin alternatif su kaynaklari hakkinda tespitler tamamlanmis
olup proje ¢alismalari devam etmektedir.

idaremiz calisanlarina yonelik gerceklestirilen hizmet ici egitimler araciligi ile siirekli
dgrenme ve gelismeyi hedefleyen bir egitim anlayisiyla birlikte, ilkégretim ve lise
ogrencilerine yonelik olarak suyu dogru kullanma bilinci olusturma amach egitim ve teknik
gezi faaliyetleri yapilmakta olup devam etmektedir.

idaremizde kurum kiltiiriiniin gelistirilmesi iin teknik altyapi ile desteklenen yatay ve dikey
iletisim kanallari etkin olarak kullanilmaktadir.

5018 Sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda idarenin is akis semalari ve
analizleri yapilmis ve siireclerde tespit edilen iyilestirme onerileri raporlanmustir.

Ariza Yonetimi sistemi uygulamasina devam edilmektedir. Vatandaslardan gelen ariza,
istek, sikayet ve onerilerin ilgili birimlere ulagsmasi, olusturulan islerin ve isi gerceklestirecek
ekiplerin takip ve yonetimini saglayan bir sistemdir. Her yil yeni ihtiyaglar belirlenerek
eklemeler ve iyilestirmeler yapilmaktadir.

2025 yil Performans Programi hazirlanmustir.

Su kayip kacak oranini diisiirmek icin calismalara devam edilmektedir.
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EKLER: i¢ Kontrol Giivence Beyanlari

T.C.
MALATYA BUYUKSEHIR BELEDIYESE
SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
STRATEJI GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

MALI HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yéneticisi olarak yetkim ddhilinde:

I¢ kontrol sisteminin MASKI Genel Midiirligi'nde olugturulmasi, uygulanmasi ve
geligtirilmesi ¢aligmalannda gerekli koordinasyonun saglandifini, egitim ve rehberlik hizmeti
verildigini, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuau ve difer mevzuata uygun olarak
yiriitiildiigiing, kamu kaynaklanimin etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde kullamilmasini
temin etmek (zere i¢ kontrol siireglerinin isletildigini. uygulama sonuglarinin izlendigini ve
gerekli tedbirlerin alinmas: igin disiince ve &nerilerimin zamamnda (st yoneticiye
raporlandifiini beyan ederim.

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuaun uygulanmas: konusunda st yoOneticiye ve
harcama vyetkililerine gerekli bilgileri sagladiginn ve damsmanhbk faalivetinde bulundugumu
bildiririm,

Bu Raporun “I11/A- Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru
oldugunu tevit ederim. (Malatya — Mart/2025)

M. Sirin ASLAN
Strateji Geligtirme Dairesi Bagkam
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T
MALATYA BOYOKSEHIR BELEDIYESI
SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MODURLOGT

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

st vdoctici olarak gorev ve yetkilerim gergevesinde MASKI Genel Midurliga
bilgesinim: Kalkinma planana, yilhk programa, stratejik plan ve performans programi ile hizmet
gercklerine uygun olaruk hazirlandifin ve uygulandifing, amag ve hedellenn gergeklestinlmesi
ve Higili mevauatla dazenlenen girey ve hizmetlerin yerine getirilmesi igin bisge ile tahsis
edilmiy kaynaklann, planfanmg amaghar dogrultusunda ve 1yl mali ydnctim tlkelerine uygun
olarak Kullanldigim beyvan ederim,

Bu gergevede i kontrol sisteminin; ilarenin gelir, gider, varhk ve yOktmloliklerinin
ctkili, ekonomik ve verimli bir gekilde yonctilmesine, kanunlara ve diger dizenlemelere uygun
olarak Fsaliyer gOstermesine, her tielil mali karar ve iglemberde wsulsizlok ve yolsuzlugun
Ondenmesine, karar olugturmak ve iziemek igin dazenli, zamananda ve gvenilir rapor ve bilgi
edinilmesine. varlklann kddye kullamimasimin ve ssafimn Solenmesine ve kayiplara karg
Korunmasena iligkin yeterli ve makul gvenceyi sagladigim bildiririm.

Bu glivence, Gt yonetici olarak sahip oddugum bilgi ve degerlendirmelere, yonetim bilgi
sistemlening, ig komrol sistemi deferlendirme rapodanna. izleme ve degerlendirme raporlanna,
harcama yetkililen ihe mali huzmetler birim ydnetscisi ml’m&m sunulan glivence bevanlanna
ve denctim raporianna dayanmaktader,

Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru uldugunu beyan ederim. (Malatya
~ Man2023)
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