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BIRINCI BOLUM

Genel Hiikiimler
Amag
MADDE 1- (1) Bu Yonergenin amaci, Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve YOonetmeligi
uyarinca kurulan arabuluculuk komisyonunun ¢aligsma usul ve esaslarini belirlemektir.

Kapsam ve dayanak

MADDE 2- (1) Bu yonerge, arabuluculuk komisyonunun gorevli oldugu tiim uyusmazliklari kapsar. Taraflarin
iizerinde serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan o6zel hukuk uyusmazliklarinin
¢oziimlenmesinde arabuluculuk iglemlerini kapsar.

(2) Bu Yénerge; 2560 Sayili ISKi Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanunun 9 uncu Maddesinin (a) ve (h)
bentleri ile Ek madde 5 hiikkmiine istinaden hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 3- (1) Bu yonergede gegen;

a) Arabulucu : Arabuluculuk faaliyetini yliriiten ve Bakanlik¢a diizenlenen arabulucular siciline kaydedilmis
bulunan gercek kisiyi,

b) Idare: Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresini (MASKI),
¢) Genel Miidiir: Malatya Su Ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiiriinii,
d) Komisyon: idarede arabulucular dniinde idareyi temsile yetkili arabuluculuk komisyonunu,

e) Yonetim Kurulu : MASKI Yénetim Kurulunu,

Ifade eder.

IKINCI BOLUM
Komisyonun calisma esaslari, hak ve yetkileri

Komisyonun kurulmasi

MADDE 4- (1) Arabuluculuk komisyon iiyeleri Yonetim Kurulunca atanir. Yedek iiye ve miktara gore degisen
sekilde farkli komisyonlarm kurulmast MASKI Yonetim Kurulunun yetkisindedir. Komisyon iiyelerinden
birinin izinli veya baska bir nedenle ¢alismamasi durumunda yedek komisyon liyelerinden birisi arabuluculuk
gorlismelerine katilir. Avukatin izinli olmasi halinde diger avukatlardan birinin gorevlendirilmesine dikkat
edilir.

Toplanti esaslari

MADDE 5- (1) Arabuluculuk komisyonu iiyelerinin arabuluculuk gériismelerine gitmeleri konusunda ilgili
amirlerince gerekli kolaylik saglanir. 06.02.2018 tarihli Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Yonetmeligi’nin 18.maddesine gore asil iiyelerce(1 tiye 1. Hukuk Miisavirligi’nden ve iki iiye Genel Miidiir

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
1.Hukuk Miisaviri Genel Miidiir Yardimcisi Yonetim Kurulu Adina
Genel Midiir
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tarafindan belirlenen olmak iizere.) toplantrya katilim saglanir. Asil Uyelerden birinin toplantiya katilmamasi
halinde 1. Hukuk Miisavirli§i'nce belirlenen yedek iiye tarafindan katilm saglanir. Uyelerin katilim
saglanmamas1 nedeniyle arabuluculuk toplantisina gidilmemesinden kaynakli olarak yargilama giderlerine
mahkum olunmasi durumunda bu tutar katilm saglamayan {iyeden kamu zarari olarak tahsil edilir.
Arabuluculuk goriismelerine katilim ic¢in oncelikle ara¢ temin edilir. Arabuluculuk goriismelerinde muhalif
kalinamaz. Kararlar oy birligi ile verilir.

Komisyonun sekreterya islemleri

MADDE 6- (1) Arabuluculuk islemlerinin sekretaryasint MASKI 1. Hukuk Miisavirligi yiiriitiir. Arabuluculuk
gorlismesi daveti geldikten sonra geciktirilmeksizin ilgili birimlerden bilgi ve belgeler temin edilir ve komisyon
tiyelerine yazili, sifahi veyahut mesaj atmak suretiyle arabuluculuk goriisme tarihi bildirilir.

(2) Arabuluculuk goriismeleri ve tutanaklar1 gizlidir. Arabuluculuk belgelerinin kilitli dolaplarda saklanmasi ve
yazigsmalarin gizli yapilmas1 gerekmektedir. Arabuluculuk sonug tutanaklar1 gorevli ve taraf olan kisilerden
baska kisilerle paylasilamaz. Gizlilik kuralini ihlal eden ¢alisanlar hakkinda disiplin islemleri yiiriitiiliir.

Komisyonun calisma esaslari

MADDE 7- (1) Arabuluculuk goriismelerinde karsi taraf ile anlagsma durumunda konu ile ilgili birimin bu karar1
arabuluculuk kararinda belirtilen tarihte, tarih belirtilmemis ise ivedi olarak yerine getirmesi gerekmektedir.
Karar verilirken ilgili birimlerin raporlarina dikkat edilir. Ancak komisyon bu raporlarla bagl degildir.

(2) Komisyon tarafindan istenen belgeler ilgili birimler tarafindan gecikmeksizin ve eksiksiz bir sekilde
komisyona sunulur. Komisyon gerekli goriirse kurumda ¢alisan veya kurum disindaki uzman kisilerden rapor
almaya yetkilidir.

(3) Arabuluculugun konusu olan is hangi daire bagkanligini ilgilendiriyorsa arabuluculuk masraflar1 ve vekalet
ticretleri bu daire tarafindan 6denir.

(4) Komisyon arabuluculukta anlasmasi halinde 6denen bedellerin hangi kalemden oldugunu agiklikla
belirtmesi gerekmektedir.

(5) Thaleli islerde ilerde yapilacak riicuda sorun yasanmamasi agisindan yiiklenici firmanin arabuluculuk
goriismesine katilmasi saglanmasi igin gerekli dnlemler alinir. Arabuluculuk sonucunda anlagsma saglanirsa
yiiklenici firmanin halen ¢alismasi halinde ilgili firmanin hakedis ve teminatlarindan yiiklenici firmanin is
yaptig1 daire bagkanligi tarafindan 6denen bedelin kesilmesi saglanir. Herhangi bir hakedis ve teminati yoksa
ilgili birim tarafindan 6denen bedelin 7 giin iginde ddenmesi tebligat ile istenir. Odenmezse yasal yollardan
tahsil edilmek i¢in evrak 1. Hukuk Miisavirligine gonderilir.

(6) Ihtiyari arabuluculukta verilecek karar sonrasinda vatandasa bir bedel 6denmesi gerekiyorsa arabuluculuk
sOzlesmesi imzalanmadan 6nce yonetim kurulunun olumlu karar vermesi gerekir.

Gerekceli raporun olusturulmasi ve komisyon kararlarinin uygulanmasi

MADDE 8- (1) Arabuluculuk goriismelerinin sonlandirilmasi halinde en geg¢ iki hafta i¢inde arabuluculuk
gerekeeli raporu tutularak 5 yil boyunca muhafaza edilir.

(2) Siiresinde kararin uygulanmamasi dolayisiyla idarenin zarara ugramasi halinde zararin riicusu i¢in belgeler
riicu komisyonuna sevk edilir.

(3) Arabuluculuk tutanagi kanuna gore mahkeme ilami niteli§inde belge oldugundan kararda belirtilen
hiikiimlerin mahkeme karar1 gibi yerine getirilmesinde ihmal gosterilmemesi gerekmektedir.

UCUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
1.Hukuk Miisaviri Genel Miidiir Yardimcisi Yonetim Kurulu Adina
Genel Midiir
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Yonergede Yer Almayan Hususlar
MADDE 9- (1) Is bu Yonergede yer almayan hususlarda yiiriirliikteki ilgili mevzuat hiikiimleri ve Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ve Yonetmeligi uygulanir.

Yiirurlik

MADDE 10- (1) isbu Yénerge MASKI Yonetim Kurulunca kabul edildikten sonra yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 11- (1) Bu Yénerge hiikiimleri MASKI Genel Miidiirii tarafindan yiiriitiiliir.

Sonradan Yapilan Degisikliklere iliskin Bilgiler
.. Yaymmlandig Gazet . .
Sira No Yonetim Kurulu Karan TaZihi digr Gazete ve Tadil Edilen Maddeler

1
2
3

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

1.Hukuk Miisaviri Genel Miidiir Yardimcisi Yonetim Kurulu Adina

Genel Miidiir
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