MOSTERI MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMI BELGESI % S -
CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU TURKISH STANDARDS INSTITUTION
bu belge ile hereby certifies that the organization

MALATYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SU VE
KANALIZASYON IDARESI (MASKI)

iK1ZCE MAH. ANKARA YOLU CD. NO:35
MALATYA / TURKIYE

MALATYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SU
VE KANALIZASYON IDARESI (MASKI)
IKIZCE MAH. ANKARA YOLU CD. NO:35
MALATYA / TURKIYE

M-C
TSE - ISO
10002

has a CUSTOMER SATISFACTION MANAGEMENT
SYSTEM which fulfills the requirements of the TS 1SO
10002:20138

kurulusunun TS 1SO 10002:2018 sartlarma vy gun bir MUCSTERI
MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMI ne sahip oldugunu onaylar,

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

Belge kapsami Ek'te verilmistir TURKISH STANDARDS INSTITUTION Scope of the certificate is given in annex

Belge No | Certificate No
MY-223/18

Belge Tarihl / Date of Certificate
alor 12.05.2025

Gegerlilik Tarihi / Valid Until
14.11.2027

Revizyon Tarihi | Date of Revision
12.05.2025

lik Belge Tarihi / Initial Certification Date
14.11.2018

Partner of IQNet Mehmet GENC

This cadificale s valid provded hal comphance

B Deige belpaanie JeC YN Bu belge, Tark Standardlari itisi'nin kurulusu hokkindaki 132 soyli kanun uyannca verilmishir, M ilent s Al

: This certificate is issued in accordonce with the Law No. 132 establishing Turkish Standards Inshtution.
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