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BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amacg

MADDE 1- (1) Bu Yénetmeligin amact; 20.11.1981 tarih ve 2560 sayil1 Istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanuna 3305 sayili
kanunla eklenen ek 5’inci madde ile 6360 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 1’inci
maddesine gore, 31.03.2014 tarihli ve 2014/6072 karar sayili Bakanlar Kurulu Karar ile
kurulan MASKI’nin, su satis1 ve kullanilmis sularm uzaklastirilmasi hizmetleriyle ilgili
tarifelerin hangi kriterlere gore saptanacaginin ve bu sekilde saptanan bedellerin hangi usul ve
esaslara gore tahsil edilecegini belirlemektedir.

Kapsam

MADDE 2- (1) ISKi’nin Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanunun 1’inci maddesinin
3’lincii fikrasiyla belirlenen gorev alani igerisinde, kaynaklardan sagladigi icme, kullanma ve
sanayi suyunun ulastirilmasi ve kullandiktan sonra uzaklastirilmasi ile ilgili olarak abonelerine
gotiirdiigli her tiirlii hizmetin bedel, teminat ve yaptirimlariyla, bunlarin tahsili esaslari bu
yonetmelikle diizenlenir.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu yonetmeligin yasal dayanagi, 2560 sayili Istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigli Kurulug ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 23’iincii
maddesi ve Ek 5’inci maddeleridir.

Tammlar
MADDE 4- (1) Bu Yonetmeligin uygulanmasinda;

a) Abone: Idarece sunulan su/atiksu veya atiksu hizmetlerinden faydalanan ve/veya
faydalanacak gercek veya tiizel kisileri,

b) Abone grubu: Ayni hizmet standardina tabi olmakla birlikte farkl tarife uygulanacak
gercek ve tiizel kisileri,

c) Ana vana: Sayaclarin katlarda bagimsiz olarak bulundugu ve ayri bir kollektoriin
bulunmadigi ¢ok katl binalarda bina girisinde bulunan vanayi,

¢) Altyapi: Planlanan veya mevcut atiksu kanal hatlari, toplayici ve kusaklama

kollektorleri, mekanik ve biyolojik aritma tesisleri, terfi istasyonlari, desarj hatlari, igme suyu
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sebekeleri, isale hatlari, icme suyu aritma tesisleri, su hazneleri, terfi merkezleri, baraj,
regiilator, yol, elektrik, dogalgaz, telefon vb. tesislerden miitesekkil sistemleri,

d) Atiksu: Evsel, endiistriyel, tarimsal ve diger kullanimlar sonucu kirlenmis veya
ozellikleri degismis sulari,

e) Atiksu aritma tesisi: Atiksularin alict ortama veya kanalizasyon sebekesine
desarjindan once, aritilmalar1 gayesi ile Idarenin kuracagi veya kirletici kaynaklardan idare
tarafindan kurulmasi istenecek her tiirlii tesisleri,

f) Atiksu baglanti kanali: Atiksu kaynaklarinin iirettigi atiksular1 kanalizasyon
sebekesine ileten; giizergahi, boru cap1, cinsi ve egimi vb. baglant1 kosullar1 Idarece belirlenen
hatti,

g) Atiksu ¢ukuru (fosseptik): Kanalizasyon sebekesi bulunmayan yerlerdeki atiksularin
toplandig1 ve dengelendigi, ¢evreyi kirletmeyecek sekilde sizdirmaz, fen ve sanat kaidelerine
uygun olarak parsel icerisinde inga edilen hazneleri,

§) Atiksu kaynaklar1: Kullanim veya faaliyetleri neticesinde atiksu iireten her tiirlii yap1
ve faaliyet yerlerini,

h) Baglant1: Igmesuyu ve Kanalizasyon hattinin ana sebekeye baglant1 yeri,

1) CTV (Cevre temizlik vergisi): 26.05.1981 tarihli ve 2464 sayili Belediye Gelirleri
Kanunu’nun Miikerrer 44 {incii maddesi ¢ergevesinde tahsil edilen vergiyi,

1) Endiistriyel atiksu: Evsel atiksular harig, tim sanayi tesisleri ile imalathanelerin, ticari
isletmelerin, sanayi sitelerinin her tirli iiretim, islem ve prosesi sonucu kirlenmis veya
ozelliklerini kaybetmis sulart,

j) Evsel atiksu: Insanlarin giinliik yasam faaliyetlerindeki ihtiya¢ ve kullanimlari
nedeniyle olusan kirlenmis veya 6zellikleri degismis sulari,

k) Gegici kapama: Abonenin gecici bir siire i¢in su kullanmayacagin1 beyan ederek
suyunu kapattirmasini,

1) Genel kurul: Malatya Biiyliksehir Belediye Meclisi’ni,

m) Ham su abonesi: Aritilmamis veya herhangi bir isleme tabi tutulmamis suyu almak
i¢in Idareyle s6zlesme yapan gercek ve tiizel kisiyi,

n) Idare: Malatya Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii nii,

0) Kagak su kullanimi: idarenin tasarrufundaki yeralt1 veya yeriistii su kaynaklarindan,
tesislerinden, su tagiyan boru hatlarindan, sube yolundan abone olmaksizin ya da abone oldugu
halde kayit dis1 sayacla, kayitl sayaci isletmeyecek sekilde ya da sayagsiz olarak her hangi bir
teknik diizenekle su alma isi

0) Kanalizasyon sebekesi: Atiksular1 toplamaya, uzaklastirmaya ve aritma tesislerine
iletmeye yarayan tesis ve sanat yapilarindan meydana gelen birbirleriyle baglantili muhtelif cap
ve kesitlerdeki hatlar,

p) Kapatma aparati: Su kapatma islemine yarayan aleti,

r) Kapatma/A¢ma: Kanun, yonetmelik ve sézlesmeye aykirilik, tahliye veya abonenin
istegi lizerine suyun kapatilmasini; kapatmay1 gerektiren fiili veya hukuki durumun ortadan
kalkmas1 halinde suyun agilmasini,

s) Karigik ortak abone: Ayni sayactan su alan, degisik abone grubuna dahil, birden fazla
bagimsiz birimi,

s) Kaynak suyu: Jeolojik kosullar1 uygun jeolojik birimlerin i¢cinde dogal olarak olusan,
bir veya daha fazla ¢ikis noktasindan yeryiiziine kendiliginden ¢ikan veya teknik usullerle
c¢ikartilan ve Insani Tiiketim Amacli Sular Hakkinda Yé&netmeligin 36’nc1 maddesinde izin
verilenler disinda her hangi bir isleme tabi tutulmaksizin ayni Yonetmeligin Ek-1'indeki
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nitelikleri tastyan, etiketleme gerekliliklerini karsilayan ve satis amaci ile ambalajlanarak
piyasaya arz edilen yeralt1 sularini,

t) Kesin hesap (Hesap kesme) belgesi: Abonenin, sézlesmesini iptal ettirirken hesabinin
tasfiyesi i¢in alinan ve kesin hesabin nasil yapildigini gésteren belgeyi,

u) Kirleten 6der ilkesi: Atiklarin olusturdugu veya olusturmast muhtemel c¢evresel
kirlenme ve bozulmayi onlemek, sinirlandirmak, gidermek ve ¢evrenin iyilestirilmesini
saglamak i¢in yapilan ve/veya yapilacak tiim yatirimlarin ve harcamalarin kirletenler veya
bozulmaya neden olanlar tarafindan kargilanir

ii) Kirleten: Faaliyetleri sirasinda veya sonrasinda dogrudan veya dolayli olarak ¢evre
kirliligine, ekolojik dengenin ve ¢evrenin bozulmasina neden olan gercek ve tlizel kisilerdir.

v) Katilma pay1: Su ve kanalizasyon tesisleri harcamalarina katilma paylar1 3.5.1985
tarihli ve 3194 sayili Imar Kanunu’nun 23 iincii maddesi ile 26.05.1981 tarihli 2464 sayili
Belediye Gelirleri Kanunu’nun 87 nci ve devami maddeleri uyarinca hesaplanan katilma
paylarini,

y) Ortak abone: Ayni sayactan su alan, ayn1 abone grubuna dahil, birden fazla bagimsiz
birimi,

z) On 6demeli/kartli su sayact: Abonenin bedelini daha énceden 6dedigi miktarda su
kullanimina imkan veren, Ol¢ii ve Olgii Aletleri Muayene Yonetmeligine tabi ve Idarenin
sistemine uyum saglayan 6l¢ii aletini,

aa) Parsel bacas1: Baglant1 kanallarinin baslangi¢ noktasinda Idarece tespit edilecek 6zel
tiplere uygun olarak inga edilecek bacalari,

bb) Sayag: “2004/22/AT MI-001 Olgii Aletleri Yonetmeligine” tabi, Abonenin
kullandig1 suyu 6lgmeye yarayan ve Idarenin sistemine uyum saglayan &l¢ii aletini,

cc) Su Sebekesi: Sehir icme suyu dagitimini yapan degisik tiir ve ¢aplarda borulardan
olusan altyap1 tesislerini,

dd) Su Satig Tarifesi: 1 m3 su bedelini

ee) Sube yolu: Su sebeke hattindan sayacin c¢ikisindaki baglanti rakoruna veya
sayaclarin katlarda bagimsiz olarak bulundugu ve ayr1 bir kollektoriin bulunmadigi ¢ok kath
binalarda bina girisinde bulunan ana vanaya kadar uzanan kisma,

ff) Tarife: Satig, hizmet, teminat ve yaptirimlarin parasal degerle belirlenmesini,

gg) Usulsiiz su kullanimi: Abonenin sayagtan gegirerek sozlesmeye aykir: bi¢imde su
kullanmasi, kullandirmasi veya tabi oldugu abone grubu disinda su kullanimini,

g8) Yonerge: Bu yonetmelik kapsaminda hazirlanacak Malatya Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Miidiirliigiince verilen tiim hizmetlere iliskin ilgili birimlerce hazirlanan
uygulama yonergelerini,

hh) Yénetim Kurulu: Malatya Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Y®6netim
Kurulu’nu, ifade eder.

IKINCi BOLUM
Tarife ve Abone Esaslari

Tarife ve Tarife Cesitleri
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MADDE 5- (1) Satis, hizmet, teminat ve yaptirimlarin parasal degerle belirlenmesidir.
Tarife olabildigince gercek degerlere dayanmali, uygulamada esitlik saglanmalidir.

(2) Bu yénetmeligin konusu olan tarifeler 3 (Ug) grupta toplanur.

a) Su Satis Tarifesi

b) Hizmetler, Teminatlar Ve Kullanilmis Sularin Uzaklastirilmasi Tarifesi

¢) Yaptirimlar Tarifesi

Abone Tanim

MADDE 6- (1) MASKI Genel Miidiirliigii ile bir hizmet sézlesmesi yapan gercek ve

tiizel kisilere “Abone” ad1 verilir.
a) Su Abonesi

b) Atiksu (Kullanilmis Su) Abonesi olmak iizere 2 (ki) tiir abone vardir.
(2) Her abone, ayr1 bir sozlesme yapmaya gerek olmaksizin ayni zamanda Atiksu

(Kullanilmis Su) abonesidir.

(3) I¢mesuyu hizmeti almadan su tiiketenler de tiikettikleri su kadar, atiksu

iireteceklerinden, bu tiir aboneler Atiksu (Kullanilmig Su) Abonesidir.

Abone Tiirleri

MADDE 7- Abonelik tiirleri ve tarifelerin siniflandirilmasiyla ilgili usul esaslar asagida

aciklanmigtir.

(1) Indirimli:

Yasalarin saglamis oldugu indirimlerden faydalanilan abone tiiriidiir.

a) Engelli Aboneligi:

Abonenin kendisi veya hanede ikamet eden birinin engel oran1 %40 ve lizerinde
bulunan yas durumuna bakilmaksizin ve engel durumlarini belgelemek kaydi ile konut mesken

abone tiirii kapsamindaki aboneliklerdir.
b) Sehit-Gazi- Aboneligi:

Vatani hizmet tertibinden aylik baglananlar ile malul gazi olarak aylik baglanmis
olanlar, sehit yakini, dul ve yetim sifatiyla aylik veya gelir baglanmis bulunan ve vazife malulii
aylhig1 baglanmis kisilere ait konut mesken abone tiirli kapsamindaki aboneliklerdir.

(2) Insaat:

Kalict tesislerin yapilmasit i¢in kurulan ve faaliyetleri kalic1 tesislerin

tamamlanmasiyla sona erecek olan gecici tesislere ait abone tiiriidiir.

Santiye Aboneligi:

Her tiirlii ingaat, maden arama, cesitli amaclarla kazi yapma vb. sebeplerle 6zel

ya da tiizel kisilerin etkinliklerini stirdiirmeyi saglayan aboneliklerdir.

(3) Konut:

Insanlarin i¢inde yasadiklari ev, apartman vb. yer, mesken, ikametgahlarina ait

icme ve kullanma amagl tiiketim yaptiklar1 abone tiiriidiir.
a) Mesken Aboneligi:
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Barinma amaciyla yapilmis 6zel yerlerde veya kamu kurum lojmanlarinda igme

ve kullanma suyu tiiketimi sonucunda atiksu iireten aboneliklerdir.
b) Mesken (Gegici) Aboneligi:

Barinma amaciyla yapilmis bagimsiz béliimlere Yap: Kullanim Izni Belgesi
alinincaya kadar gecici olarak verilen aboneliklerdir.

¢) Ortak Kullanim Aboneligi:

Binalara ait Yonetim Kurulu karariyla merdiven, koridor yikamasi vb. amagclarla
ilgili bina adina verilen aboneliklerdir.

d) Bag-Bahce, Besi Aboneligi:

Bag veya bahge isleri yapilirken c¢alisanlarin insani ihtiyaclarin1 gidermelerinde
kullanilan, {izerinde sayag¢ odas1 harici herhangi bir yap1 bulunmayan, ticari amagli olmayan,
kiiciik ¢apli hobi maksath yetistirilen bag ve bahgelerde ve besi veya ahir olarak yapilmais,
iginde hayvan beslenen 200 m*’den kiigiik yerlerde igmesuyu kullanimi amaci ile sayag
takilarak verilen aboneliklerdir.

e) Hayrat Cesmesi Aboneligi:

Halkin ticretsiz yararlanmasi i¢in hayir sahiplerince ¢gesme yerine ait resmi tahsis

belgesi ile bagvuru yapilan aboneliklerdir.

f) Kontrol Sayaclar1 Aboneligi:
Karsilagtirmalarda kontrol sayaci ile abone sayaglar1 arasindaki fark tiikketim

endeksi ilgili yapinin ortak kullanim aboneligine tahakkuk edilir.

1) Bina girislerinde verilen suyun Ol¢iilmesi, kontrol altina alinmasi ve bina
icerinde bulunan bagimsiz boliimlere ait aboneliklerdeki tiiketimin karsilastirilmast amaciyla
saya¢ takilarak yapilan aboneliklerdir. Abonelige ait uygulama esaslar1 Sube / Abone Yolu
Yapimi ve Sihhi Tesisat Uygulama Esaslar1 yonergesi ile diizenlenmistir.

2) Site sayacindan su alan tiim abonelerin donemsel olarak tiikettikleri tespit edilen
toplam metrekiip su miktari, site sayacit endeksinden okunan ve aynmi déneme ait bulunan
metrekiip su miktarindan ¢ikarilmak suretiyle arasindaki fark tiiketim endeksi Ortak Kullanim
aboneligine tahakkuk edilir. Buna gore site aboneligi adina yapilacak tahakkuklarda abone
tiirlerine gbre (konut grubu icin ortak kullanim) uygulanmakta olan metrekiip su fiyati esas
alinir.

(4)Atiksu:
Igmesuyu hizmetlerinden yararlanmayip, su ihtiyacinin kuyu, kaptaj, havuz vb.
yeralt1 ve ylizeysel sular temin edilerek karsilandigi abone tiirtidiir.,

a) Atiksu Aboneligi:
MASKI Genel Miidiirliigii’ niin kanalizasyon hizmetlerinden yararlanan veya
aritma tesisi olmadan dogal ortama atik sularini birakan biitiin abone tiirlerindeki gercek ve
tiizel kisilere ait aboneliklerdir.

(5) Resmi Daire:
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Kamu kurum ve kuruluslarina ait kamu hizmeti verilen biitiin binalara ve
miistemilatlarina ait abone tiiriidiir.

a) Resmi Daire Aboneligi:
Devlet hastaneleri, devlet okullar1 (okul 6ncesi, ilkdgretim ve orta dgretim),
iiniversiteler, askeri okullar, devlet yurtlarina ait aboneliklerdir.

b) Dernek-Vakif-Siyasi Parti Aboneligi:
Siyasi partilere, basin kuruluslarina, derneklere, vakiflara, kooperatiflere,
birliklere, odalar ve borsalara ait idari binalarin aboneliklerdir.

¢) Dernek-Vakif- Siyasi Parti ( Kamu Yararina Hizmet veren) Aboneligi:
Derneklerin, vakiflarin iktisadi isletmeleri hari¢ kurulus tiiziiklerinde hayir
amacia yonelik faaliyet gosterdiklerine dair belgeleri bulunan binalarina verilen ve ayrica
hizmet alani i¢indeki sehir, kasaba ve kdylerde kurulan kermes, sergi, fuar, sirk, panayir vb.
yerlere faaliyet siiresince verilen aboneliklerdir.

d) Belediye Hizmetleri Aboneligi:
Belediyelerin sosyal ve kiiltiirel amagli hizmet verilen yerlerine ve Mahalle
Muhtarlik binalarina ait aboneliklerdir. Mahalle Muhtarlik binalarina ait abonelikler ilgili
Mahalle Muhtar1 adia yapilir ve muhtarin degismesi halinde abonelik yeni muhtar adina
giincellenir.
e) Ibadethane Aboneligi:
Ibadethane amaciyla yapilan ve resmi makamlarca ibadethane olarak
kullanildig1 belgelenen, mezarliklardaki gasil hane vb. cenaze hizmetlerinin verildigi yerlere ait
aboneliklerdir.

f) Gecici Konteyner Aboneligi:
Barinma amaciyla yapilmis konteynerlere igme ve kullanma suyu tiiketimi
sonucunda gecici olarak verilen aboneliklerdir.

(6) Ticarethane:
Gelir saglamak gayesi ile her tiirlii meslek sanat faaliyeti ve zanaatin icra edildigi
yerlere ait abone tiirtidiir.

a) Ticarethane Aboneligi:

Gelir amaciyla ¢alistirilan oteller, yazihaneler, 6zel hastaneler, 6zel bankalar,
0zel okul ve 6zel dershaneler, 6zel yurtlar, pansiyonlar, kresler, rehabilitasyon merkezleri vb.
umumi ve is hanlarina ait tuvaletler, (miilkiyeti belediyeye ait olup, kiraya verilen yerler dahil)
mal ve hizmet (6zel egitim hizmeti veren kurumlar) iireten isyerlerine ait aboneliklerdir.

b) Fabrika Aboneligi:
MASKI Genel Miidiirliigii hizmet smrlar1 icinde olan, sebeke suyundan
faydalanan, hammadde iireten veya sekil, nitelik, nicelik degistirerek seri olarak mamul veya
yart mamul madde iireten 6zel veya kamu fabrikalarina ait aboneliklerdir.
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¢) Kaynak Suyu Aboneligi:
MASKI Genel Miidiirliigii sahibi bulundugu kaynak sularin1 kaynaginda
tamamen veya kismi Olclilerde su fabrikalarima vb. isteklilerine ihale ederek verdigi
aboneliklerdir.

Abone Ozellikleri ve Bolgeleri

MADDE 8- (1) Su aboneleri, bir sayagtan yalniz basia su alan bagimsiz birim, aynm
sayactan su alan, ayni1 abone grubuna dahil ve ayni1 sayagtan su alan, farkli abone grubuna dahil
birden fazla bagimsiz birim olmak {izere ayr1 6zellikler arz ederler. Birinci “Abone” ikincisi
“Grup Abone”, ligiincli ise “Karisik Grup Abone” olarak adlandirilir.

a) MASKI Genel Miidiirliigii'niin belirledigi bolgelere gore abonelik tiirlerine ait
tarifelerde farkliliklar uygulanabilir.

b) ilimiz 4 (Dért) ayr1 bolgeye ayrilmistir;

1) 1.Bolge (Normal):

Malatya ilinin biiyiiksehir olmadan 6nceki il belediyesi merkez mahallelerinin
olusturdugu bolgedir.

2) 2. Bolge (6745 Sayih yasa ile %50 indirimli):

6745 sayili yasa kapsaminda olup Malatya il geneli tiizel kisiligi kaldirilarak tek
mahalleye doniistiiriilen belde ve merkez ilgeler hari¢ diger il¢e belediyelerine ait mahallelerin
olusturdugu bolgedir.

3) 3. Bolge (6360 Sayih yasa ile %75 indirimli):

6360 say1l1 yasa kapsaminda olup Malatya il geneli koy tiizel kisiligi kaldirilarak
mahalleye doniistiiriilen yerlerin olusturduklar1 bolgedir.

4) 4.Bolge (6745 Sayih yasa ile %50 indirimli):

6360 ve 6745 sayili yasalar ile indirimli bolgelerden sayilan mahallerle ilgili olarak; ilgili
yasalarin  amaci  ve anayasasmin “Kanun Oniinde FEsitlik” bashgimi tasiyan
10’uncu maddesinde gegen nispi esitlik ilkesi olan “ayni1 durumda bulunan kisilerin ayni isleme
tabi tutulmasi.” ilkesi geregi ayni i¢cmesuyu kaynagindan beslenen, ayni igmesuyu ve
kanalizasyon sebekesine bagli, ayni kalitede hizmet alan ancak yasal kapsami farkli belirlenen
yerlerin olusturdugu bolgedir.

UCUNCU BOLUM
Su Satis Tarifesi

Tarifenin Esaslari
MADDE 9- (1) Su satist ve kullanilmis sularin uzaklagtirilmasi tarifesinin
belirlenmesinde rol oynayan iki ana faktdrden birincisi yonetim ve isletme giderleri ile
amortismanlar, aktiflestirilmeyen yenileme, 1slah ve tevsi masraflar ile belli bir kar oranidir.
a) Enerji ve Malzeme Giderleri: Uretim, 1sitma ve aydmnlatma icin
kullanilan elektrik cesitleri, akaryakit ve kati yakat gibi her tiirlii enerji masraflari ile aliiminyum
stilfat, mayiklof vb. isletme malzemesi harcamalarindan olusur.
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b) Personel Giderleri: Devlet Memurlar1 Kanununa tabi memurlar ile s

Kanununa gore ¢alistirilan is¢iler, sozlesmeli personel ve denetgiler ayliklarini, ikramiyelerini,
yasa ve toplu sozlesmelerle saglanan her tiirlii yardim, zam ve tazminatlari, fazla ¢aligma
iicretlerini, gérev yolluklarini ve her tiirlii isveren hisselerini kapsar.

c) Cesitli Masraflar: Kiralar, haberlesme giderleri, vergi ve harglar,
mahkeme giderleri, sigorta, egitim ve 0gretim, temsil giderleri, her tiirlii tasima harcamalari,
giivenlikle ilgili giderler gibi masraf kalemlerinden meydana gelir.

d) Amortismanlar: Sabit bir kiymet olan tesislerin ve demirbaslarin
Omdiirlerinin sonunda yenilenebilmeleri i¢in ayrilmasi zorunlu olan ve miktar1 yasa ve yetkili
makamlarca belirlenen tutardir.

(2) Yatirnm kredilerinin yillik anapara ve faiz miktar1 amortismanlar ile
karsilanmadig takdirde, aradaki fark bir masraf kalemi olarak dikkate alinir.

(3) Tesislerin iyilestirilmesi ve aktiflestirilmeyen biiyiitme ve onarim giderleri de
hesaba katilir.

(4) Buraya kadar s6z konusu edilen giderlere, belli bir kar oran1 esas alinarak bir
kar ilave edilebilir.

Tarife Tespiti

MADDE 10- (1) Tarifenin belirlenmesindeki ikinci ana faktor, iiretilen ve kayiplar
disiildiikten sonra yapilacagi var sayilan Olctilebilir su satis miktaridir.

a) Su satis miktarinin tahminine, gergeklesen satiglarla iiretim artist
saglamak ve kayiplar1 azaltmak amaciyla alinacak 6nlemlerin sonuglarina gergekei bir sekilde
degerlendirilerek ulagilir.

b) Biitiin abonelik tiirlerine ait tarifelerin birim igmesuyu {icretleri
kademesiz Konut Mesken tarifesi temel alinarak hesaplanir.

c) Indirimli Abonelik Tarifesi (Sehit-Gazi ve Engelli), Dernek-Vakif-
Siyasi Parti (Kamu Yararina Hizmet veren) ve Gegici Konteyner Kent Tarife Abonelikleri
konut mesken su tarifesinin %50’si oranda indirimli ve 1’inci, 4’{lincii Bolgelerde %50, 2’inci,
3’{incii Bolgelerde %50 uygulama oraniyla hesaplanacaktir. Sehit- Gazi Indirimi; ‘‘Kamu
Kurum Ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal Ve Hizmet Tarifeleri Ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasit Hakkinda Kanunu 1 inci maddesi geregince 1005 sayili Kanun ve 3292 sayili Kanun
kapsaminda vatani hizmet tertibinden aylik baglananlar ile 5434 sayili Kanunun 56 nci, miilga
45 inci ve 64 tincii maddelerine veya 5510 sayili Kanunun 47 nci maddesine gore harp veya
vazife malulliigii ayligi baglananlarin ya da 2330 sayili Kanuna veya 2330 sayili Kanun
hiikiimleri uygulanarak aylik baglanmasini gerektiren kanunlara gore aylik baglananlarin veya
harp veya vazife malulii sayilanlardan sinif veya gorev degistirerek calismaya devam eden
kamu gorevlileri ile harp veya vazife malulliigii ayligi almakta iken 5510 sayili Kanunun 4 iincii
maddesi kapsaminda ¢alismaya baslamalar: nedeniyle odenmekte olan ayliklar: kesilenlerin,
bu fikrada sayilan kanunlar veya maddeler geregince dul ve yetim ayligi baglananlarin
ikametgdhlarinda kullandiklar: su igin belediyelerce tahakkuk ettirilecek ticret %50 den az
indirim icermemek tiizere belirlenecek tarife iizerinden alimir.”’ maddeleri geregi
uygulanmaktadir.
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d) Belediye Hizmetleri Abonelik Tarifesi konut mesken su tarifesinden ve

I’inci, 4’lncli Bolgelerde %50, 2’inci, 3’lincii Bolgelerde %50 uygulama oraniyla
ticretlendirilir.

e) Konut Mesken (Gegici), Ortak Kullanim, Dernek-Vakif-Siyasi Parti,
Abonelikleri konut mesken su tarifesinin 1,5 kat1 degerde ve 1’inci, 4’lincii Bolgelerde %50,
2’inci, 3’lincli Bolgelerde %50 uygulama oraniyla hesaplanacaktir.

f) Santiye, Bag-Bahge-Besi , konut mesken tarifesinin 2 kat1 degerde ve
I’inci, 4’lncli Bolgelerde %50, 2’inci, 3’lincii Bdlgelerde %50 uygulama oraniyla
hesaplanacaktir.

2) Ticarethane Abonelikleri konut mesken tarifesinin 3 kati degerde ve
I’inci, 4’lncli Bolgelerde %50, 2’inci, 3’lncii Bolgelerde %50 uygulama oraniyla
hesaplanacaktir.

h) Resmi Daire Abonelikleri konut mesken su tarifesinin 1,5 kat1 degerde
hesaplanacaktir.( Resmi Daire su iicretleri 7061 sayili kanunun 86. Maddesinin ek madde 2
geregi diizenlenmistir.)

i) Ozel veya Kamu Fabrika Abonelik Tarifesi, konut mesken tarifesinin 6
kat1 ve 1’inci, 4’lincli Bolgelerde %50, 2’inci, 3’lincti Bolgelerde %50 uygulama oraniyla
hesaplanacaktir.

J) Kaynak Suyu Abonelik Tarifesi konut mesken tarifesinin % 60’1 ve
I’inci, 4’lincli Bolgelerde %50, 2’inci, 3’ilincii Bolgelerde %50 uygulama oraniyla
hesaplanacaktir.

(2) Kagak ve usulsiiz su bedelleri Madde 35 hiikiimlerine gére Malatya genelinde
bagli bulundugu tarifeden hesaplanacaktir.

(3) Indirimli abonelik tiirii kapsaminda yasalarin hak verdigi her bir kisinin sadece
bir abonesine indirim uygulanir.

(4) Ortak Kullanim tarifesinde kullanilacak su binalara ait peyzaj sulamasinda
kullanilamaz, i¢gme ve kullanma suyu amagli oldugu i¢in ve tiiketilen sudan atiksu bedeli alinir.

(5) Kanalizasyon ve I¢cmesulari Desarj Yonetmeligi'ne gore belediyeler
icmesuyu kanalizasyon ve ruhsat i¢in alinan {icretlerden muaftirlar denilmektedir. Resmi
kurumlar i¢in yapilan fakat ingaat bittikten sonra Ticari amagla kullanilacak yerler hari¢ olmak
iizere resmi daire aboneliklerinden ruhsat 6ncesi bedeller, ilk abonelik kanalizasyon ve igme
suyu baglant1 bedelleri alinmayacaktir. Resmi Kurumlara ait insaatlar1 yapan yiiklenici firmalar
ve Kamu Kurumlarina ait sirketler ihale kapsaminda yaptiklari ingaatlarda yasal muafiyet
kapsami disinda kalan bedelleri 6demek kosuluyla Santiye Aboneligi yapmak zorundadirlar.

(6)Su faturalarina Tarifeler Cetvelinde Genel Kurul tarafindan belirlenen “Hat
Bakim Bedeli” olarak adlandirilan bedel biitiin abonelere yillik veya okuma donem sayilarina
gore esit sekilde yansitilacaktir.

(7) MASKI Tarifeler Cetvelinde belirtilen iicretlerin artis hesaplamast Genel
Kurulun belirledigi degerlerde uygulanir. Her tahakkuk déneminde aylik TUFE uygulanacak
olup, uygulama esnasinda iki 6nceki ayin oranlar1 dikkate alinacaktir.
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MADDE 11- (1) Biitlin abone tiirlerine ait yapilacak su satig gelirlerinin Madde 9°da
belirtilen yonetim ile isletme giderlerini ve bu maddeyle % 10’dan asag1 olmayacak sekilde
belirlenecek kari saglayabilecek seviyede olmasi esastir.

(2) Insa halindeki binalarda yapimin tamamlanip yapi kullanim izin belgesi ibraz
edilmesine kadar gecici tarife uygulanir.

Toplu Su Satis Tarifesi

MADDE 12- (1) Toplu su satis1 yapilan miilk birimin yonetim ve isletme giderleriyle su
sebekesi tesislerinin bakim, onarim ve yenileme giderlerinin bir boliimii su satis giderlerinden
karsilayacagi ve komsu birimlerle su fiyatlar1 arasinda biiyilik farkliliklar olmamasinin daha
dogru olacagindan hareketle buralara yapilan su satis1 birim fiyat1 kademesiz mesken abonesi
tarifesinin % 25 daha eksigi degerde hesaplanacaktir.

Kaynak Suyu Satis Tarifesi

MADDE 13- (1) Idare, sahibi bulundugu kaynak sularin1 kaynaginda tamamen veya
kismi Olgiilerde su fabrikalarina vb. isteklilerine ihale edebilir. Yapilacak satislarda suyun
kalitesine ve piyasa kosullarina uygun satis fiyatini belirlemeye ve uygulamaya Genel Kurul
yetkilidir.

Ozel Sozlesme

MADDE 14- (1) Normal tarifelerle satigs1 miimkiin olmayan sular i¢in tiiketim sinirlamasi
olmaksizin kaynaktan, tarife disi satis karar1 almaya, ayrica 6nceki yillarda kamu, 6zel kurum
veya kisilerle yapilmig ve 6360 sayili yasa ile devretmis olan biitlin protokol ve sdzlesmeleri
iptal etmeye, devam ettirmeye ve tekrar yapmaya MASKI Yoénetim Kurulu yetkilidir.

DORDUNCU BOLUM
Hizmetler ve Teminat Tarifesi

Kullanilmis Sularin Uzaklastirilmasi Tarifesi
MADDE 15- (1) Her su abonesi, tiikettigi kadar suyu kirleteceginden, bunlarin
uzaklastirilmasi i¢in “Atiksu Bedeli” 6demekle yiiktimliidiir.

(2) Endiistriyel nitelikte atik suyu olan tesis ve isletmelerden, Atiksularin
Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligi'nin 23’lincii maddesinde belirtilen esaslara
gore Atiksu Aritma Bedeli (AAB) alinir.

(3) Isyeri ve sanayi kullanilmis su abonelerinden, alinacak olan “Atiksu Bedeli”,
bosalttiklar1 atiksu ¢evreye daha zararli oldugundan dolay1 konutlara gore daha ytiksek seviyede
saptanabilir. Fabrika ve ticarethanelerin, MASKI Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine
Desarj Yonetmeligi'nde belirtilen limit degerlerin iizerindeki atik sulari, kanalizasyon
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tesislerine ve ¢evreye daha zararli olduklarindan; atik su iicreti ile birlikte Atiksu Aritma
Bedeli (AAB) de alinir.

(4) Sanayi ve isyerlerinin kullanilmis sularini; MASKIi’nin uygun gordiigii aritma
tesislerinden gegirip limit degerleri saglamasit durumunda ise aboneden yalnizca tarifesindeki
“Atiksu Bedeli” alinir.

Su Abonesi Olmayan Atiksu Abonesi

MADDE 16- (1) Su abonesi olmayan, fakat kanalizasyon hizmetlerinden yararlanan
konut, igyeri ve sanayi isletmelerinin de kirletilmis sular1 uzaklastirildigi ve aritildigi igin
zorunlu olarak atiksu abonesi olurlar ve “Atiksu Bedeli” dderler.

(2) Abonesiz veya usulsiiz atiksu tiiketenlerin tespiti halinde Madde 35’ deki
hiikiimler uygulanir.

Kanal Baglantis1 Olmayan Aboneler

MADDE 17- (1) Su abonesi olup da kanalizasyon sebekesine baglantis1 olmayan,
kullanilmig sularin1 onaylanmis projeye gore yapilmis atiksu ¢ukurlarina bosaltan abonelerden
27.10.2010 tarihli ve 27742 sayili resmi gazetede yayinlanan Cevre ve Orman Bakanliginin
Atik su Altyapi ve Evsel Kati Atik Bertaraf Tesisleri Tarifelerin Belirlenmesinde Uyulacak Usul
ve Esaslara iliskin yonetmeligin 4 tincii maddesinin (1) bendindeki “Kirleten éder.” ilkesine
binaen tlikettikleri su kadar “Atiksu Bedeli” alinir ve abone vidanjér hizmetinden iicretsiz
yararlandirilir.

2) I¢me suyu ve kanalizasyon hizmetinden yararlanamayan yerlerde, atiksu
aboneligi olma zorunlulugu aranmamaktadir.

Vidanjor Tarifesi

MADDE 18- (1) Vidanjoriin bir seferlik ¢cekim hizmet ticreti ilgili isi yapan veya ihale
eden birim tarafindan belirlenir ve degisiklik talebi ile Genel Kurul’da diizenlenir.

Kanal Temizleme Araci Tarifesi

MADDE 19-(1) Baglanti kanallari herhangi bir nedenle tikanan kullanilmis su
abonelerinin kanali kanal temizleme araci ile acilir. “Kanal A¢ma Ucreti” ilgili isi yapan veya
ihale eden birim tarafindan belirlenir ve degisiklik talebi ile Genel Kurul’da diizenlenir.

Hendek A¢cma (Ekskavator) Tarifesi

MADDE 20- (1) Kanal baglantilar1 yapmak veya kanal sebekesini uzatmak durumunda
olanlara, idarenin isleri olanak veriyorsa, hendek agma makinesi (ekskavator) kiralanabilir.
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(2) Hendek agma makinesinin (ekskavatoriin) bir saatlik ticreti ilgili isi yapan veya
ihale eden birim tarafindan belirlenir ve degisiklik talebi ile Genel Kurul’da diizenlenir.

Kanal Baglanti1 ve Atik Su Cukuru Onaylar:

MADDE 21- (1) Imar durumu alinmis mimari projelerinin kanal baglant: ve atiksu
cukur projeleri inceleme {icreti, ilgili isi yapan veya ihale eden birim tarafindan hesaplanir ve
her yil degisiklik talebi ile diizenlenir.

(2) Proje inceleme iicreti, en az; konutlarda iki daire, isyerlerinde 100 m?, otel ve
motellerde 5 (Bes) oda i¢in hesaplanan iicrettir.
a) Konutlarda: Daire Sayis1 (2) x Inceleme Ucreti
b) Isyerlerinde: Toplam Insaat Alan1 (100 m?) x Inceleme Ucreti
c) Otel ve motellerde: Oda Sayisi (5) x Inceleme Ucreti

Kanalizasyon Tarifesi Tahakkuk Esaslari

MADDE 22- (1) Kanal Istirak Bedeli: Malatya il smirlar igerisinde, kanalizasyon
sebekesi bulunan bolgelerde atiksu iireten her tiirlii yap1 i¢in alinir. Her yeni abone kanalizasyon
sistemine bakim onarim (kanalizasyon sebekesinde meydana gelen arizalarin giderilmesi veya
arizalarin daha az meydana gelmesi i¢in borularin i¢inin temizliginin ve bakiminin yapilmasi)
ve isletme (idarenin yetki ve hizmet sahas1 dahilinde olan yapilardan itibaren, nihai alic1 ortama
kadar her tiirlii atiksu altyapi tesislerinin yapimi, islahi, tevsii ve yenilenmesi) maliyeti
getireceginden tespit edilebiliyorsa bakim onarmmi ve isletmesi MASKI Genel Miidiirliigii
tarafindan yapilan kanalizasyon sebekesinin imalat maliyeti iizerinden abone basina diisen
miktar1 kadar tutar olarak hesaplanir.

a) Insasina yeni baslanacak her bir yapi i¢in mimari proje istenir. Mimari
projeden bagimsiz birim sayisi tespit edilir. Bagimsiz birim sayis1 1 (bir) den fazla olan yerlerde,
Bagimsiz birimlerden her bir mesken i¢in ve mesken disindaki yerlerde MTC’ de belirlenmis
olan giincel tarifelerine gore Kanal Istirak Bedeli aliir. Bagimsiz birim alan1 150 m? iizerinde
olan bagimsiz boliimlerde ise, her bagimsiz birimin 150 m?’yi gegen alanlar1 toplanarak, 150
m2’nin her katina 1 birim kanal istirak bedeli ilave edilir. Kentsel doniisiim kapsaminda TOKI
vb. tarafindan yapilan binalarda bu iicret her bir bagimsiz boliim i¢in ilk abonelik bagvurusu
yapan miilk sahiplerinden alinir.

b) Imarsiz yapilarin her bir bagimsiz birimi 0-150 m? aras1 kabul edilir.

c) Yap1 Kullamim Izin Belgesi almak, tadilat veya kat ilavesi yaptirmak ve
su abonesi olmak i¢in miiracaat edenlerden, o parsel lizerinde bulunan binanin tamaminin
Kanal Istirak Bedeli’ nin tahsil edilmis olmas sart1 aranir. Eski binalarda mimari proje temin
edilemiyorsa; MASKI Genel Miidiirliigii personellerinin yerinde yapacaklar1 dlgiime gore
bagimsiz birim sayisi tespit edilir.

d) Birden fazla bagimsiz boliimii bulunan binalarda yer alan ortak alanlar,
miistemilatlar istirak bedelleri hesaplamasinda dikkate alinmaz.
e) Yerinde doniisiim yapilan basvurularda, basvuru sahibi yanan, yikilan

ruhsat1 ile miiracaat etmesi halinde projesinde bulunan bagimsiz birim ile yanan, yikilan
ruhsatindaki bagimsiz birim karsilastirma yapilarak bagimsiz birim adetince diisiis yapilir.
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f) Resmi Kurumlar ve Ibadethanelere ait ruhsat bagvurularinda Kanalizasyon
Istirak bedellerinden muaf tutulur.
g) Parselin bulundugu bolgede kanalizasyon sebekesi yoksa atiksu ¢ukuru
projesi Madde 21°deki usule gore onaylanir. Bolgeye kanalizasyon sebekesi geldiginde o yilin
Kanal Istirak Bedeli’ ne gore iicret tahsil edilip bina kanalizasyon sebekesine baglanir.

Proje Onay Tarifesi

MADDE 23— (1) Proje onay bedeli ilgili isi yapan veya ihale eden birim tarafindan
belirlenir ve degisiklik talebi ile Genel Kurul’da diizenlenir.

a) Ozel ve tiizel kisilerle yaptirilacak kanallarin ve su hatlarinin
kendilerince hazirlatilmis projesi km. basina 8 (Sekiz) miihendis/saat, 1 (Bir) daktilo/saat, 1/4
Memur/saat {icret tutar1 karsiligi onaylanir.

b) Ozel aritma pompa ve desarj tesisi; projeleri her alt1 litre/saniye igin 12
(Oniki) uzman miihendis/saat, 1 (Bir) daktilo/saat ve 1/4 Memur/saat {icret tutar1 karsilig
onaylanir.

c) Tasinmaz mal sahipleri tarafindan yapimi tamamlanan kanallarin roleve
projeleri her km.de 2 (Iki) insaat, 1 (Bir) Harita Miihendisi, 1 (Bir) Tekniker, 3 (Ug) Senériin
yerinde yapacagi ¢alisma i¢in 18 (Onsekiz) Miihendis/saat, 6 (Alt1) Tekniker/saat, 18 (Onsekiz)
Senor/saat, 1(Bir) Daktilo/saat ve 1/4 Memur/saat iicret tutar1 karsiliginda onaylanir.

Projelerin Idarece Yapilmasi

Madde 24 — (1) Su Hatlar1 ve Imar Kanunu’nun 23’iincii maddesindeki kosullar

nedeniyle kanalin1 yapmay1 iistlenenler, projelerini idaremize yaptirmak istedikleri takdirde;

a) Su sebeke veya kanalin kilometre tiilii basma: (16 (Onalti)
Miihendis/saat) + (4 (Dort) Harita Miihendisi/saat) + (4 (Dort) Alet Operatorii / saat) + (12
(Oniki) Sendr / saat) + (6 (Alt1)) Ressam/Saat) + (/2 Memur / saat) {icret tutar1 kadar bedel
alinarak projesi diizenlenir. Ancak, bu miktar 1 km’lik proje diizenleme bedelinin % 30’undan
az olamaz.

b) Bir veya iki katli, ¢ok gozlii ¢iiriitme tesisleri ile tasfiye tesisi projeleri
diizenlenmesi i¢in Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 Birim Fiyatlar1 ile hesaplanacak tesis maliyeti
kesfinin %81 kadar ticret alinir. Her iki durumda da statik hesaplar fiyata dahil degildir.

(2) Projeler is sahiplerine 2 (Iki) ozalit kopya olarak verilir. Fazla her ozalit igin
ortalama rayig fiyat kadar bedel alinir.

Hat Bakim Bedeli

MADDE 25- (1) Su sayaglarindan “Hat Bakim Bedeli” alinir. Bu iicret sayac satin
alma bedellerinin yillik amortismani, periyodik saya¢ degisimleri i¢in yapilan harcamalar ile
sayac bakim giderlerini kapsayacak sekilde tespit edilir.

(2) Karth su sayacin gorevi, sayacin hafizasina yiiklenmis olan kredinin bitmesi
halinde otomatik olarak vanasini kapatmasi ve su gegisine izin vermemesidir. Bu nedenle
kredisi bittigi halde, herhangi bir sebeple vana kapanmaz ve sayag tiiketim gostererek borg
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kaydeder ise kartli saya¢ firmalarinca hazirlanan rapora gore tiiketilen su bedelini abone
o0demekle yukiimlidiir. Saya¢c muayene bedeli abone tarafindan firmaya 6denir. Kartli sayaca
yiiklenen kredinin bitmesine ragmen sayacin suyu kesmemesi nedeniyle tiiketimin devam
etmesi ve karth sayac icindeki mekanik sayacin dogru calistiginin tespit edilmesi halinde,
mekanik sayacin kaydettigi endekse gore tespit edilecek tiiketim bedeli harcanan ve alinan kredi
bilgisine gore tahakkuk ettirilir.

(3) Ev tipi (mesken) abonelerin sayaclar1 “Hat Bakim Bedeli” alindig1 i¢in; 3516
Sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu geregince hazirlanmis Olgii ve Olgii Aletleri Muayene
Yonetmeligi geregi 10 (On) yilin1 dolduran sayaclar MASKI Genel Miidiirliigii tarafindan
licretsiz olarak degistirilecek, saya¢ bedelinin %10 oraninda sokme/takma bedeli tahakkuk
edilecektir.

(4) Garanti kapsaminda arizalanan (numaratoriiniin arizasi halinde) sayaclarin
haricinde ki diger sayaclarin degisiminde yeni saya¢ bedeli aboneye tahakkuk edilir. MASKI
Genel Miidiirliigii tarafindan degisimi yapilan tiim sayaglarda saya¢ bedelinin % 10 oraninda
saya¢ sokme/ takma bedeli alinir

(5) Sahada ficretsiz olarak degisimi yapilan sayaglarin itiraz siiresi iki okuma
donemidir. Bu siire igerisinde itiraz edilmeyen sayaclar hurdaya atilacaktir.

Sayac Muayene Ucreti

MADDE 26- (1) Abonenin itirazi iizerine arizali sayag¢ sokiiliip emanet saya takilir.
Arizali sayag Il Sanayi ve Teknoloji Miidiirliigii'nce muayenesi yapilmaktadir. Sokiilen sayac
muayene raporuna gore dogru calistig1 tespit edilirse Itirazlar1 Degerlendirme Komisyonuna
sunulmadan giincel A¢gma ve Kesif Bedeli, takilan yeni saya¢ bedeli aboneye tahakkuk edilir,
sayac bedelinin % 10 oraninda saya¢ sokme/ takma bedeli alinir, arizali ¢itkmasi durumunda ise
tahakkuklarin diizeltilmesi yapilip aboneye bilgi verilir. I Sanayi ve Teknoloji Miidiirliigii'nce
muayenesi yapilan sayaclar, Ol¢glim hassasiyetini kaydettiginden aboneye iadesi
yapilmamaktadir.

Su Giivence Bedeli

MADDE 27- (1) S6zlesme imzalayan her aboneden “Giivence Bedeli” alinir. Resmi
Daire abone tiirii altindaki biitiin abonelikler bu hiikmiin disindadir. 6360 sayili yasa
kapsaminda yeni baglanan yerlerden aktarilan abonelerin giivence bedelleri belirlenemiyorsa
bunlarla ilgili sorunlar1 ¢6zmede Yonetim Kurulu yetkilidir.

(2) Su Giivence Bedeli Konut Masken, Atiksu, Ticarethane abone tiiriine gore 30
m?3, Insaat Santiye 40 m? tiiketilen sarfiyatin 2 (Iki) kat1 miktari ile (su + atiksu) tarife bedelinin
carpilmasi sonucu elde edilir. Ortak Kullanim tarife tiirii ile santiye tarife tiirii giivence bedeli
hesab1 yapilirken bagimsiz birim sayilar1 géz dniinde bulundurulmaz, ancak MASKI Yénetim
Kurulu gerek goriirse bu tutar1 % 50 orana kadar diisiirmeye veya 2 (iki) katma kadar
cikarmaya yetkilidir.
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(3) Mesken (Gegici) Aboneligi olup daha sonra Yapi1 Kullanim izin Belgesi ibraz
eden abonelere mesken abonelik gilivence bedeli iicretinden fazla alinan giivence bedeli iade
edilir.

Atiksu Giivence Bedeli

MADDE 28- (1) Abonelik s6zlesmesi imzalayan her atiksu abonesinden “Giivence
Bedeli” alinir. Kamu kurumlar1 bu hitkmiin disindadir.

(2) Atiksu Giivence Bedeli her y1l atiksu abone tiiriine gore ortalama aylik sarfiyatin
3 (U¢) kat1 miktar1 ile (atiksu) tarife bedelinin garpilmasi sonucu elde edilerek belirlenir.

Insaat Temel Suyun Desarj

MADDE 29- (1) Insaat ¢alismalar1 sirasinda temelde olusan sular1 insaat sahibinin talep
etmesi durumunda kanal sebekesine desarj etmesine idarece iicret mukabilinde izin verilebilir.

Insaat Temel Suyunun Ucretlendirilmesi

MADDE 30- (1) Insaatlardan ¢ikartilan temel suyun kanalizasyon sebekesine desarj
edilmesine izin verilenler, attksu bedeli olarak; m® basina, atiksu mesken tarifesinden
ticretlendirilir.

2) Temel suyunu idareden izin almadan kagak olarak kanalizasyon
sebekesine desarj edenlerin tespiti halinde Madde 35°de ki hiikiime kiyasla uygulanir.

Sanayi Atiksu Aritma Tesisleri ve Endiistri Kuruluslarinin Uyacagi Esaslar

MADDE 31- (1) MASKi’ nin kurulus kanununa istinaden; kanalizasyon sebekesine
verilmesi sakincali maddelerle igmesuyu havzalarinin korunmasi i¢in gereken tedbir ve
diizenlemeleri kapsayan “Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligi” ile
“Yiizeysel Su Kanallarinin Kirlenmeye Kars1 Korunmasi Hakkinda Yonetmelik” ve “Su
Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi” hiikiimlerinin uygulanmasi ve etkinliginin artirilmasina esas
yonetmelik olarak;

a) MASKI Genel Miidiirliigii'niin yetki ve sorumluluk sahasinda mevcut, yeni
ve/veya ilave insa edilecek olan her tiirlii endiistri kurulusu ve isyerlerinde MASKI Genel
Miidiirliigii tarafindan insaat ruhsati, temel ve temel {istii, iskdna ait goriis verilmesi sirasinda
yapilan teknik incelemeler sonucunda havza ve kanal durumu bakimindan 6zel atiksu aritma
tesisi yapmasi gerektigi tespit edilen yapilarin miikelleflerinden “Atiksu Artima Tesisi Proje
Onay Ucreti” alinir.

b) Endiistri kuruluglar1 aritma tesisi projelerinin onay islemi ve proje onay iicret
hesab1 Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligi’'nde tarif edildigi sekilde
uygulanir.

¢) Mevcut ve yeni kurulacak olan her tiirlii endiistri kuruluslar1 MASKI Genel
Miidiirliigii’niin talep edecegi bilgi ve belgeleri temin etmekle miikelleftir. Kurulus sorumlusu
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tarafindan verilen bilgi ve evraklarm tetkiki sonucunda MASKI tarafindan aritma diizeyi
belirtilmis bir aritma tesisi istenmesi halinde miikellefin her tiirlii sorumlulugu kendisine ait
olmak iizere MASKI Genel Miidiirliigii tarafindan verilen siire i¢inde teknik raporu detay proje
diizeyinde hazirlanmis insaatin baglangi¢ ve bitis tarihlerini kapsayacak taahhiit edilmis bir i
programint MASKI Genel Miidiirliigii’ne verir.

d) Tesise isletme ruhsati verilmeden aritma tesisinin detay projesinde belirtildigi
sekilde insa edilmis olmas1 ve kurulusun calismalar1 sirasinda MASKI Genel Miidiirliigii teknik
elemanlarinca periyodik olarak alinacak atiksu numunelerinin analizi sonuglarinin aritma
tesisinin proje ekindeki teknik raporda belirtilen parametre degerini tutturmasi gerekir. Aksi
halde aritma tesisi tizerinde gerekli diizenlemeler yapilip istenilen sonuglar alinincaya kadar o
kurulusa Atiksu Baglanti Kalite Kontrol izin Belgesi verilmez.

e) Endiistri kuruluslarmin aritma tesisini, Idareye verdigi is programina gore,
miiddeti i¢inde inga etmemesi ve ayrica iiretime gegmemesi halinde Atiksularin Kanalizasyon
Sebekesine Desarj Yonetmeligi’ndeki cezai miieyyideler uygulanir.

f) Mevcut endiistri kuruluslari i¢in (c) ve (¢) maddeleri gecerli olmakla beraber, bu
firmalardan aritma tesisi insaatinin verilen is programina gore bitirilecegi tarihe kadar kanal
giderlerine istirak pay1 alinmaz.

g) MASKI Genel Miidiirliigii’niin yetki ve sorumluluk sahasinda mevcut olan her
tiirlii endiistri kuruluslari ve isyerlerinde gayri sihhi miiessese ruhsatina ait MASKI Genel
Miidiirliigii tarafindan goriis verilmesi asamasinda ilgili yonetmelik ve yonerge geregi miiracaat
eden gercek ve tiizel kisilere; evsel nitelikte atiksular1 var ise; gayri sithhi miiessese ruhsatina
ait MASKI Genel Miidiirliigii goriisii bedeli karsiliginda verilir.

h) Gayri sithhi miiessese ruhsati almak icin MASKI Genel Miidiirliigii’ye
miiracaat eden gercek ve tiizel kisilerden; endiistriyel nitelikte atiksuyu olup da ilgili limitler
tistlinde atiksu desarj edenler Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligi’nde
belirtilen esaslar dahilinde aritma tesisi kurmakla yiikiimliidiirler. Kurulacak olan aritma
tesislerinin onay1 konusunda uygulanacak islemler yonergelerde belirtilir.

i) Artma tesisi yapacak olan endiistri kuruluslari; aritma tesisi kurup, ilgili
limitleri saglayicaya kadar Atiksularin Kanalizasyon Sebekesine Desarj Yonetmeligi’nde
belirtilen esaslar dahilinde MASKI Genel Miidiirliigii’ye “Atiksu Aritma Bedeli” demekle
yiikiimlidiirler.

j) Atiksu Baglanti Kalite Kontrol Izin Belgesi verilmesi sathasinda, Atiksu
Baglant1 Kalite Kontrol izin Belgesi bedeli alinir.

Teminat Cinsleri

Madde 32- (1) Kanalizasyon Isletme Bedeli ve Kanal Yapim Teminati olarak;
a) Para ve devlet tahvilleri,
b) Limit dahili siiresiz kesin banka teminat mektubu 1’inci veya 2’inci derecede
ipotek kabul edilir. Ancak, iskan miisaadesinden evvel 1’inci veya 2’inci derecede ipotekler
para, devlet tahvili ve banka teminat mektubuyla degistirilebilir.

BESINCi BOLUM
Yaptirnmlar Tarifesi

Tahsilatin Hizlandirilmasi
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MADDE 33- (1) Tahsilati hizlandirma ve abonelerin borg¢larini siireleri iginde
O0demelerini temin i¢in ithbarnamenin son ddeme tarihinden itibaren 15 (Onbes) giin icinde
O0denmemesi halinde tahsili hususunda bu yonetmelik hiikiimleri ve genel hiikiimler suretiyle
tahsilat yapilir.

(2) Bor¢ ihbarnamesi gonderme ve bor¢tan dolayr kesme islemlerinin nasil
yapilacagim Yénetim Kurulu belirler. Borg ihbarnamesi gonderilen aboneye MASKI Tarifeler
Cetvelindeki giincel “Bor¢ IThbarnamesi Gonderme Bedeli” yansitilabilir.

(3) Gergek ve Tiizel kisiler sicilinde olan borglarini 6dememeleri durumunda sicile
ait diger aboneliklerin sular kesilebilir.

Su Kesme ve Acma Ucreti

MADDE 34- (1) S6zlesme feshi veya aboneligin pasife alinmasindan dolay1 su kesme
islemi yapilmasi halinde “A¢ma-Kesme veya Kesif Bedeli” alinmaz.

(2) Borcun 6denmemesi, Kagak ve usulsiiz su kullanimindan dolay1 su kesme
islemi yapilmasi halinde “A¢ma-Kesme veya Kesif Bedeli” alinir.

(3) Abonelerden kaynakli gergeklesemeyen agma, kesme veya kesif islemlerinde
tekrar gidislerin her biri icin MASKI Genel Miidiirliigii isterse ayrica “Ulasim Bedeli” alacaktir.

(4) Yeni sozlesmelerde yapilacak olan agma isleminden “A¢ma-Kesme veya Kesif
Bedeli” alinir.

(5) Abonelik so6zlesme devirleri esnasinda devreden ve devralan birlikte gelirlerse
ve endeks bilgilerini kendileri getirip devir iglemini saha ekibine gerek duymadan yaparlarsa
“Acma-Kesme veya Kesif Bedeli” alinmaz.

Kacak Su

MADDE 35- (1) Kagak Su Fiilleri; Abone olmadan su kullanmak, abone oldugu halde
sayacgtan Once baglanti yaparak su kullanmak, abone oldugu halde kasten sayaci ¢alistirmadan
su kullanmak, sayagta ve sebekede tahribat yaparak su kullanmak, Idarenin iznini almadan
sayacin ve sebekenin yerini degistirerek su kullanmak, gegici kapali oldugu halde su kullanmak,
usulsiiz su vermek vb. hususlardir.

a) Tapusu veya ruhsat1 vb. mahkemelik olan aboneligi tamamlamaya yeterli
evraklarini ¢esitli sebeplerden dolay1 temin edemeyen ve temin edememesini belgeleyen ayrica
meskenlerinde, is yerlerinde vb. yerlerde sayaci takili olmak sartiyla su kullanan vatandaslara
s0zlesme imzalanmadan resen kayit yapilir ve Usulsiiz Kullanim tarifesi izerinden okumacilar
tarafindan donemsel endeksleri okunarak cezali tahakkuk olusturulur.

b) Abonelik olusuncaya kadar kamu zarar1 olugsmamasi i¢in olusturulan
kayitlar herhangi bir abonelik olmamakla beraber hukuki ve cezai islemlerin sonucunda iptal
edilecektir.
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(2) Kagak su olay1 en az iki MASKI Genel Miidiirliigii personeli tarafindan
mahallinde yapilacak arastirma ve sorusturma sonucu bir tutanak ile tespit edilir. Bu tutanakta
kagak su kullaniminin ve baglantinin sekli, 6l¢iimlenen su (m*) miktar1, kacak su kullaniminim
ve baglantinin sekli, kagak su kullaniminin siiresi ve ayrintili bilgi kaydedilir. Kacak su bilgi
kaynaginin, yazili ve imzali beyanlar1 temin edilmeye calisilir. Tatmin edici delil ve belgeler
degerlendirilir.

(3) Tutanak 3 (Ug) niisha olarak hazirlanip imzalanir. {lgilinin de imzas1 alinarak
bir sureti ilgiliye birakilir. Ilgilinin bulunmamasi, imzadan imtina etmesi veya tutanag
almaktan ¢ekinmesi hallerinde tutanagin bir sureti ilgilinin kapisina yapistirilir. Keyfiyet en
yakin komsusuna veya bina yoneticisi veya muhtara bildirilir ve bildirim yapilan sahsin adi
soyadt MASKI’ de kalacak tutanak suretine yazilir. Kacak su kullanan sahsa diizenlenen ve 1
(Bir) niishas1 verilen tutanaktan 7 (Yedi) is giinii, Usulsiiz Su Kullanan sahsslara ise 3 (Ug) is
giinii sonra yonetmelige gore tahakkuku yapilacaktir.

(4) Kacaksu kullanimu tespit edilen yerlerde 1 (Bir) yil (12 (Oniki) dénem) olarak
hesaplanacaktir. Yazliklarda yazin kullanilan veya 6360 sayili yasa kapsaminda kdyden
mahalleye doniismiis yerlerde siire 1 (Bir) yil (6 (Alt1) donem) olarak hesaplanacaktir.

(5) Kagaksu veya usulsiiz su kullanimi tespit edilen yerlerde bilgileri temin
edilebiliyorsa fiili kullaniciya, edilemiyorsa da miilk sahiplerine tahakkuk yapilir. Usulsiiz su
kullanimlarma tutulan tutanaklarda, tutanak tutulan sayac igerisindeki endeks 50(Elli) m*’{in
altinda ise ilgili aboneligin tarife tiiriine ait normal bedelden hesaplanarak tahakkuk yapilir.

(6) Kagaksu ve usulsiiz su kullanimlar1 ile ilgili tutulan tutanaklara yapilan
itirazlara istinaden saha ekiplerince itiraza konu yere, fiili durumun kontrolii i¢in tekrar kesif
yapilir. Yapilan kesif isleminde fiili durumun itiraza konu tutanaktaki tespitten herhangi bir
farklilig1 yok ise saha ekiplerince yapilan kesfin bedeli olarak, MASKI Tarifeler Cetvelinde
bulunan A¢ma- Kesif Bedeli abonenin siciline tahakkuk edilir.

(7) Usulsiiz su kullanim tespit edilmesi halinde, aboneligin tarife sinifina gore, agag
cinsine gore, sulama donem sayisina gore, tiiketilecek su miktarina gore, baglanti yapilan boru
capina gore, tikketim yapilan musluk sayisina gore, biliyiikbas veya kiigiikbas hayvan sayisina
gore, kullanim tiirline gore, sulama sistemi vb. kullanim yontemine gore, havuz, peyzaj veya
ekili alan gesitliligine gore hesaplamalarda 6ncelikle varsa konusunda uzman kurumlarin resmi
raporlar1 dikkate alinacaktir. Usulsiiz su tiiketimi yapilan alanlarla ilgili hesaplamaya esas bilgi
ve belge yazili olarak MASKI Genel Miidiirliigii tarafindan talep edilecektir. ilgili kurumlardan
bilgi alinamadig1 durumlarda yonetmelikteki maddelere gore islem yapilacaktir. Yonetmelikte
olmayan bir durum séz konusu oldugunda hesaplama “Itirazlari Degerlendirme Komisyonu”
tarafindan belirlenecektir.

(8)Mevcut aktif su aboneligi bulunan bir konut ya da igyerinin abonelik sdzlesmesi
yapandan farkli bir kisi tarafindan kullanilacak olmas1 durumunda “Abone devir tahliye edenin
Sozlesme Fesih ve bagvuru yapanin ise Yeni Sozlesme" iglemi yapilir. Suyu fiilen kullanan
kisinin, abonelige kendi adina sdzlesme yapmasi esastir. Aboneye sézlesme yapmadan sayagtan
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tiiketim yapan fiili kullanictya 15 giin siireli ihtar verilir. Ihtar siiresi igerisinde abonelik
sOzlesmesi yapilmamasi durumunda usulsiiz su kullannmindan suyu kesilir ve yasal islem
baslatilir.

(9)Abonesiz sayaclt (usulsiiz) su tiiketimi tespiti halinde normal bolge merkez
tarifesinin 2 (Iki) kat1 degerde, abonesiz sayagsiz (kagak) su tiiketimi tespiti halinde normal
bolge merkez tarifesinin 4 (Dort) kat1 degerinde kacak tliketim bedeli tahakkuku olusturulur.
Sarfiyat miktarlar1 asagida belirtilen usullere gore hesaplanir.

a) INSAATLARDA: Kacak Su Kullanimlar Tespitinde;

1) Saya¢ olup, arizali ise veya saya¢ hi¢ yoksa yapilan ingaat alani olgiilerek
biiyiikliigii 200 m*’ye kadar olan insaatlarda bir donemde 20 m® su tiikettigi, 200 m?>nin
lizerinde olan insaatlarda ise 1 (Bir) dénemde yapilan ingaat alanin %20’si kadar m*® sarfiyat
iizerinden tahakkuk yapilir.

2) Yer alt1 suyu mevcut motoru ¢alisiyorsa veya ingaatta hazir beton kullanmis ayni
zamanda duvarlar1 Oriilmemis ve siva vb. islerin yapimina baglanmamissa; kacak suyun
santiyede, icme ve temizlikte 1(Bir) ddnemde 20 m® sarfiyat iizerinden tahakkuk yapalir.

3) Santiye Abonesi olmadan ingaat yapanlar, insaat bitimine miiteakip basvuru
yaptiklarinda, ingaata suyu nereden temin ettiklerini belgelemek zorundadirlar. MASKI Genel
Miidiirliigii’ne ilisik kesme basvurusunda bulunan insaat sahiplerinin biten insaatlarina santiye
aboneligi yaptirmadiklar1 veya saya¢ takmadiklari tespit edildigi durumlarda; prefabrik
olmayan ingaat alaninin toplam metrekaresinin % 20’si miktarda su tiikettikleri varsayilarak
cezali tarifeden tahakkuk yapilir. Santiye aboneligi olup sayaglari calismayan prefabrik
ingaatlarda insaat alaninin %20’si kadar insaat santiye tarifesi iizerinden tahakkuk yapilir.

b) MESKENLERDE: Kacak su kullamim tespitinde;

1) Kacak su kullaniminin tespiti halinde Kacak su kullanim siiresinin tespitine gore
her giin i¢in 0,5 m*® 1 (Bir) aylik dénem igin 15 m? tiiketim {izerinden kagak su kullanimim
siiresinin belirlenememesi durumunda her dénem 15 m* 1 (Bir) y1l 12 (On iki) aylik (12 x 15
m?) sarfiyat iizerinden tahakkuk yapilir.

2) Borgtan Kapali (BK), Tahliyeden Kapali (TK) aboneliklerin izinsiz su
tiikkettikleri tespit edilmesi durumunda usulsiiz (sayacli abonesiz) su tiiketimi kapsaminda
degerlendirilir.

3) Geriye doniik kiyastan yiikleme yapilirken, elektrik tiiketimi temel alinacak
yerlerde, aylik minimum tiiketim degeri ilgili elektrik firmasindan alinarak belirlenecektir.
Aboneligin iptali durumunda, aboneye ait okuma olmadig1 takdirde ve elektrik endeks
dokiimiinii ibraz edilemedigi durumda ¢alismayan sayaclarda, ( endeks ilerlemesi olmayan) her
ay i¢in 4 kisilik bir ailenin aylik tiiketimi olan 15 m?® endeks tlizerinden tahakkuk yapilir. Bu
gibi durumlarda (abonelik iptali durumunda) kiyas islemi 1 y1l (12 ay) ile sinirhidir.

¢) TICARETHANELERDE: Kacak su kullanim tespitinde;
1) Is yerlerinde; sayagsiz olarak kagak su kullananlar
a) Kiiciik Isletmelerde: Kacak su kullanimi tespiti halinde kacak su
kullanim siiresinin tespitine gdre kagak su kullanilan yer 0-100 m? den kiiciik veya faaliyet tiirii
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su tiiketimi gerektirmeyen is yerlerinde aylik 10 m? kacak su kullanim durumunda aylik 10 m?
12 (On iki)aylik (12x10 m?) sarfiyat iizerinden tahakkuk yapilir.

b) Biiyiik Isletmelerde: Kagak su kullanim tespiti halinde kacak su
kullanim siiresinin tespitine gore kacak su kullanilan yer 200 m?’den biiyiik veya faaliyet tiirii
su tiiketimi gerektiren (fabrikalar, imalathaneler, oto yikamalar, hastaneler, dershaneler vb.)
isyerlerinde aylik 100 m?, kagak su kullanim aylik 100 m? 12 (On iki) aylik (12 x 100 m?)
sarfiyat iizerinden tahakkuk yapilir. Kuyusuyu ticarethanelerde ise aylik 150 m? (On iki) aylik
(12 x 150 m®) sarfiyat iizerinden tahakkuk yapilir.

¢)  ““Usulsiiz Su Ticarethane tarifesi; Sayaci takili aboneligi olup, usulsiiz su
kullanim1 yapan, tarife degisikligi i¢in gerekli is ve islemleri yaptirmayan ve suyun
kapatilmasina miisaade etmeyen abonelere uygulanacak cezai tarifedir. Normal tarifesinin iki
kat1 su licreti uygulanir.”

¢) Orta Biiyiikliikte Isletmelerde; Kacak su kullanim tespiti halinde kagak
kullanimin tespitine gére kagak su kullanilan yer 100-200 m? aras1 ise (gigkodfteci, ¢ay ocag,
lokanta, firin, berber. kuafor vb. ) aylik 25 m? (25*12 =300 m?) sarfiyat {izerinde islem yapilir.

¢) YAZLIK ALANLARDA VE KOYDEN MAHALLEYE DONUSEN KIRSAL
ALANLARDA: Kacak su kullamim tespitinde;
Kagak su veya usulsiiz su kullanimai tespiti halinde su tiiketimini yalnizca igme ve kullanma

amagcl yapan, yaz aylarinda kullanilan kis aylarinda kullanilmayan bag evleri, yazliklar vb.
yerlerde abone tiirline gére hesaplanan sarfiyat tizerinden tahakkuk yapilir.

d) BAHCE SULAMASINDA: Kacak su kullanim tespitinde;

1) Kacak su kullanim tespiti halinde biiyiikliigii 300 m? ye kadar olan bag bahge
parsel veya miistakil ev, site ve apartman 6nii bahgelerde kacak su kullanim siiresinin tespitine
gore her donem igin 30 m? sarfiyat iizerinden tahakkuk yapilir.

2) Kagak su kullanimin siiresinin belirlenememesi durumunda ve kacak su
kullaniminin ne amagla kullanildig tespit edilemiyorsa her dénem 30 m?, 4 (Dért) donem
(4 x 30 m*) sarfiyat iizerinden tahakkuk yapilir.

3) 300 m? iizeri bag bahge ekili alanlarda alan sulama sistemi ile sulaniyorsa, ekili
alanm m?’sinin tespiti halinde, (m?’sinin %10’u kadar m® x 4 (Dért) dénem) carpimu sarfiyat
tizerinden tahakkuk yapilir.

4) Ekili alanlarda agag¢ sayisi tespit edilebiliyorsa aga¢ basma (3 m> x 4 (Dért)
sulama donemi) ¢arpimi sarfiyat {izerinden tahakkuk yapilir.

¢) BESILERDE: Kacak su kullamim tespitinde;

Besilerde ve ahirlarda kacak su kullanimi tespiti halinde besi veya ahirdaki kullanim
durumuna gore kacak su kullanimi tahakkuk yapilir. 2 biiylikbas ve 4 kiiciikbas hayvan olan
yerlerde kacak su kullanim siiresinin tespitine gore her giin i¢in 0,5 m?® 1 aylik dénem igin 15
m® kullanim siiresinin belirlenememesi durumunda aylik 15 m® 12 aylik (12 x 15) sarfiyat
iizerinden tahakkuk yapilir.

1) Sayacsiz Kagak su tiiketim tespitinde 2 (iki) biiyiik bas ve 4(Dért) kiigiikbas
hayvandan fazla olan yerlerde ticari amag olarak kullanim da ise 1 (Bir) biiyiikbas hayvanin
1(Bir) donemde (ayda ) 3 m®, kii¢iikbas hayvanin ise 1(Bir) donemde (ayda) 1,5 m? su tiikettigi
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temel alinarak hayvan sayisina gore ticarethanede kagak su kullanim tahakkuku yapilir. (hayvan

say1s1 X hayvan cinsinin siire bakimindan tiikketimi x 12) sarfiyat {izerinden tahakkuk yapilir.

f) SU UCRETI ALINMAYAN YERLERDE AMACI DISINDA KACAK SU
KULLANANLAR: Kac¢ak su kullanim tespitinde;

1) MASKI Genel Kurulu’nca ve mevzuat hiikiimleri geregince bedelsiz su
verilmesi kararlagtirilan sulardan iicret alinmaz. Yukarida belirtilen yerlerde amaci disinda su
kullanan sahislarin kacak su kullaniminin tespiti halinde kagak su kullanim alani, sekli ve
amacina gore siliresinin tespiti yapilarak hesaplanan sarfiyat iizerinden tahakkuk yapilir.

g) ORTAK KULLANIM ALANLARINDA: Kac¢ak su kullanim tespitinde;

1) Ortak kullanim abonelerinde apartman, site vs. gibi yerlerde kacak kullanim
tespiti halinde ilgili bina adina tutanak tutulacaktir. Bina yonetimi tespit veya teskil edilmediyse
kagak su tahakkuku varsa ortak kullanim aboneligine yoksa bina sakinlerinin aboneliklerine
esit sekilde yapilir. Bos olan dairelere tahakkuk yapilmayacaktir. Ne amagla kullanildig: tespit
edilemeyen tiiketimler kacak su tiiketimi olarak kabul edilir.

2) Ortak kullanim alanlarinda apartman kat malikleri ile fiili kullanicilar
miiteselsilen mesuldiir. Konutlarda siiresinin tespitine kagak su kullanimin tespiti halin de her
giin icin 0,5 m?® 1(Bir) ay i¢in 10 m? (belirlenen donem x10) kacak su kullanimin siiresinin
belirlenememesi durumunda her dénem 10 m? 12 (On iki) aylik (12 x 10 m?) sarfiyat iizerinden
tahakkuk yapilir.

3) Yiizme havuzu, hamam vb. olarak kullanilan ticarethane, resmi, 0zel, site ve
binalardaki havuzlarin, hamam vb. yerlerin su sarfiyatlarinin hesaplanmasi: stiresi ve tiiketimi
tespit edilemiyorsa havuzun genisligi, eni ve derinligi carpilarak, elde edilecek m® x dénem
(ilgili kamu kurumlarmin yiirirliikteki yasal hiikiimlerine istinaden belirlenecek) sarfiyat
tizerinden tahakkuk yapilir.

§) ATIKSU (KSUB) TESPITINDE: Kacak atiksu tespitinde;

1) Kendi tasinmazindaki kuyudan su ¢ikartarak kullanan kisinin eylemi kagak su
olarak degerlendirilemez. Ancak bu kisi kullandigr kuyu suyu kadar atiksu {irettiginden,
kullanilmig sularini aritmadan dogaya biraktigindan ve atiksularin uzaklastirilmasi konusunda
MASKI hizmetlerinden yararlandigindan atiksu bedelini 6demek ve abone yapmak zorundadir.

2) Kacgak kuyu suyu tiiketimi tespit edilen cezali tarife tliriine gore atiksu bedeli
(KSUB) iizerinden tahakkuk edilir.

3) Kacak kuyu suyu tiiketimi tespiti yapilan yerlerin abone olmalar1 i¢in yapilan
tebligin teslim tarihinden sonra 1 ay i¢inde aboneligini ve 6demesini yapmay1 taahhiit etmesi
sartiyla atiksu (KSUB) bedeli 1 defaya mahsus sayag takili olan yerlerde normal tarifeden takili
olmayan yerlerde normal tarifenin 1,5 katindan tahakkuk edilir.

h) iZiNSiZ MUDUHALELERDE: Kacak su kullanim tespitinde;

1) Tutanakla tespit edilen gecici kapali veya borcundan dolay1 su kapali iken aparati
kirarak su kullananlardan sayac¢ var ise sayag¢ {lizerindeki endeksin tespiti yapilip sayacli
abonesiz olarak hesaplanir ve ayrica “ Kag¢aksu-Miihiir Fekki Ceza Bedeli” yiiklenir. Sayag
yoksa abone tiirline gore sarfiyat {izerinden tahakkuk yapilir.

2) Abonesi oldugu halde kasten sayaci calistirmayan veya sayacgta ve tesisatta
tahribat yaparak kacak su kullananlardan mekanik sayaglarda endeks dikkate alinmadan
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sayacin geriye yonelik en fazla 3 yili gegmemek {izere ve abonelik sézlesme tarihine bakilarak
sayacin geriye yonelik endeks tiiketim ortalamasi temel almir. Kartli sayaglarda kart
bilgisinden, online sistemden, kontrol raporlarindan veya yeni takilan sayag iizerinden tiiketim
ortalamasi tespit edilir. Kart bilgisinden sayacin en son pulse (6l¢gme sinyali) tarihi tespit
edilmis ise, pulse (6lgme sinyali) tarihi ile sayacin sokiiliis tarihi arasinda kiyaslama yapilir,
aboneligin yeni takilan sayacin dénemlik tiiketimi alinarak giinliik tiikketimi bulunur. Ayrica
sayacin durdugu pulse (6l¢gme sinyali) tarihi ile sokiilen tarih arasindaki tiiketimi hesaplanir ve
tahakkuk edilir. Sayag ters takili ise iizerindeki eksi (geriye saymis) endeks toplami abonenin
bulundugu ilgili tarife tiiriine ait usulsiiz kullanim (Saya¢li Abonesiz) tarifesinden cezali olarak
tahakkuk edilir.

3) Usulsiiz (Kayit dis1) olarak kullanilan sayaclara, sayaca izinsiz miidahalelere,
Olclimii engelleme amacli miidahalelere, abone iptal durumlarinda sayaci kuruma ibraz
edememe durumlarina ve fiili olarak s6zlesmesinde bulunan tarifesinden farkli bir amagla su
tikketen abonelere, Sayacin ve sebekenin yerini izinsiz degistirenlere, sayagta veya sebekede
tahribat yapanlara, tesisatina izin almadan siizme saya¢ baglayanlara, tesisata miidahalelerde
bulunanlara, su kullandig1 bagimsiz birimde sayaci bulunmayip, baska bir bagimsiz birimdeki
sayactan su kullanarak MASKI’ den izin almadan ve mevcut durum ile alakal tespit raporu
diizenlenmeden tesisata miidahale edenlere “Aparat Kirma Cezas1” disinda “Usulsiiz Tesisat
Miidahale Cezas1” islemleri uygulanir. Ancak abonenin kullandig1 su sayacinin ¢alinmasi
durumunda aboneye usulsiiz su kullanim cezasi islenir. Tahakkuk edilen cezanin iptal isleminde
Karakol veya Jandarma tarafindan tutulan miisteki ifade tutanaginin ibraz edilmesi zorunludur.

4) Kacak su tiiketim tespitinden veya Sozlesme fesih isleminden dolay:r takilan
aparatin sokililmesi veya aparata miidahale edilmesin de “ Kagaksu -Aparat Fekki Ceza
Bedeli” olarak degerlendirilir.

5) Yangin hidrandi amaci disinda kullanilir veya miihriin kirildig: tespit edilirse,
“Kacaksu -Aparat Fekki Ceza Bedeli” cezas1 ve abone tiirline gore hesaplanan sarfiyat
tizerinden tahakkuk yapilir.

6) Abonenin; abone yolunun yerini izinsiz ve kasith degistirmesi, abone yolunda
veya sebekede tahribat yapmasi ve lizumsuz miidahalelerde bulunuldugu tespit edildiginde
yapanlarin suyu kapatilir. Abone tiirline gore hesaplanan sarfiyat lizerinden tahakkuk yapilir.

1) GECICI ABONELIKLERDE: Kacak su kullanim tespitinde;
1) Abonesi olmadan sayagsiz su kullanimlarinda abone tiiriine gore hesaplanan
sarfiyat lizerinden tahakkuk yapilir.

i) TARIFE DISI SUKULLANIMLARINDA: Kacak su kullanim tespitinde;

1) Aboneler daimi veya gecici baglant1 yaparak baskasina su veremez. Abone
grubu degisikligi yapan aboneler MASKI ‘ye haber vermek zorundadirlar.

2) Aboneli olup, tabi olunmasi gereken abone grubu disinda (meskenden
ticarethaneye su kullanmak vb.) gibi daha diisiik abone gurubundan su tiiketilmesi halinde,
diistik tarifeli abonelikten su tiiketilmis olmasi nedeniyle, gecisin yapildig: tarihten tutanakla
tespitin yapildigi tarihe kadar ¢ikacak tarife farki (stiresi) belirlendikten sonra abone tiiriine gore
hesaplanan sarfiyat iizerinden tahakkuk yapilir. Kullanicinin abone gurubu degistirilir. Geriye
yonelik en fazla 1 (Bir) yil (12 (Oniki) ay) okuma dénemi dikkate alinir. ”
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3) Baglant1 gecici olarak yapilmis ise abonenin suyu kesilir. Su aldigr mahal
haricinde baska bir birime su vermeyecegini taahhiit etmesi halinde ‘A¢ma- Kesif Bedeli’
alinarak suyu acilir.

Olciimii Engellemek

MADDE 36- (1) Kagak su kullananlara tahakkuk ettirilecek “Cezah Tarife” her yil
MASKI Genel Kurulu’nea belirlenir. Genel Kurulca belitlenen cezali tarifeye istinaden
tahakkuk eden meblag ilgili tarafindan 6denmedigi takdirde icra islemleri yapilir.

Usulsiiz Su Vermek

MADDE 37- (1) Daimi veya gegici baglant1 yaparak MASKI Genel Miidiirliigii’nden
izin almadan bagkasina su verilemez. Baglanti, ¢alisan bir sayagtan sonra yapilmis ise son 3
(Ug) dénemin iicret toplammin %350’si ceza olarak tahsil edilir. Baglant: sayactan dnce, yani
sube yolunda yapilmis ise Madde 34 ve Madde 35 hiikiimleri uygulanir. Usulsiiz baglanti
MASKI tarafindan kesilir.

Miihiir Koparmak

MADDE 38- (1) Kapatilan suya ait bag, aparat veya miihriin kopartilmasi yasaktir. Bu
fiilleri isleyen abonelerden MASKI Genel Kurulu’nca her yil belitlenecek ‘“Kag¢ak su-Miihiir
Fekki Ceza Bedeli’’ alinir.

Saya¢ Miihriinii Koparmak

MADDE 39- (1) Sayacin miihriinii ve miihiir bagin1 kopartmak yasaktir. Yapildig
takdirde sayac degistirilir ve Madde 37°de belirtildigi sekilde hesap edilerek ticret alinir ve yeni
sayag takilana kadar su kapatilir.

(2) Miihiir veya bagi kopartilan saya¢ bu nedenle bozulmus, ¢calismiyor ve dogru
kayit yapmiyorsa, Madde 35’te belirtildigi sekilde su tlikettigi varsayilarak donem tahakkuku
yapilir.

Yetkisiz Miidahale

MADDE 40- (1) Sayacin ve sebekenin yerini degistirmek, sayacgta veya sebekede
tahribat yapmak, tesisatna MASKI Genel Miidiirliigiin’ den izin almadan siizme sayag
baglamak, tesisata miidahalelerde bulunmak yasaktir. Ayrica su kullandig1 bagimsiz birimde
sayacit bulunmayip, baska bir bagimsiz birimdeki sayagtan su kullanarak MASKI Genel
Midiirliiglin’ den izin almadan ve mevcut durum ile alakali tespit raporu diizenlenmeden
tesisata miidahale edilmesi yasaktir. Yukarida sayilan fiillerin tespiti halinde sorumlulara
““Usulsiiz Tesisat Miidahale Cezas1’’ tahakkuk edilir.

Abone Tiiriinii Degistirmek
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MADDE 41- (1) Isyeri aboneligine doniisen konut aboneleri Idareye bilgi vermek
zorundadirlar. Haber vermeyenlerden isyerine doniistiiriildiikleri tarihten itibaren tiikettikleri su
bedeli Madde 35’in hiikiimlerine gore alinir.

(2) Farkli grup tiirlerinden su tiikketen abonelere gruplardaki en yiiksek tarife
uygulanir. Fabrika ve ticarethane abonelerinin ayni sayagtan su kullanmasi halinde Fabrika
Tarifesi, mesken ve ticarethane abonelerinin ayni sayagtan su kullanmasi halinde ise
Ticarethane Tarifesi uygulanir.

Kacak Kanal Baglantisi

MADDE 42- (1) Kanal Istirak Bedeli yatirmayan parsellerin kanalizasyon baglantis1
yapilmaz. izin alinmadan yapilan parsel kanalizasyon baglantilar1 projeye uygun olsa bile
yapilan baglantinin metraj bilgilerine gore hesaplanan iicret cezai bedel olarak kacak baglanti
yapana tahakkuk edilir.

(2) Kullanilmis sularini projesiz ve ruhsatsiz bir sekilde atiksu veya karigik sistem
kanal sebekesine akitanlarin baglantis1 kaldirilir, usuliine uygun baglanti yapilir, kanal
sebekesinde hasar var ise onarilir, biitlin giderler %50 fazlasiyla yapandan tahsil edilir.

(3) Kullanilmis sularin1 kagak baglanti ile karisik sistem kanallara akitanlar
hakkinda da 2. Fikradaki hiikiim uygulanir.

(4) Yagmur suyu kanallarina kacak baglanti yaparak veya aritmadan yahut gérev
yapmayan aritma tesisinden gecirerek Atik sularini buralara akitanlarin baglantilart kaldirilir,
yaptiklar1 hasar giderilir ve biitlin gider %50 fazlasiyla yapandan tahsil edilir.

(5) 4’linci fikra eyleminin tekrarinda para iki kat, liclinciisiinde ise 3 kat alinir ve
ayni zamanda Atiksu ¢ukuru veya aritma tesisi yapincaya kadar sulari kesilir. Su abonesi degil
iseler, normal duruma getirilinceye kadar 35’inci madde hiikiimleri uygulanir.

Yagmur Sularimin Kanala Aktarilmasi

MADDE 43- (1) Yagmur sularin1 baglant1 yaparak Atiksu kanalina izinsiz akitanlarin
baglantis1 iptal edilir ve giderler %25 fazlasiyla kendisinden alinir. Tekrarinda baglanti varsa
iptal edilip gideri %50 fazlastyla almir. Ugiincii tekrarda %50 fazlasiyla birlikte bir hafta siireyle
de su kesilir.

Cevreye Zarar Vermek

MADDE 44- (1) Atiksu ¢ukuru olmayan ve kullanilmis sularini kagak kanallara veya
bunlar araciligiyla dolayl yahut dogrudan dogal mecralara veya agiga akitanlarin suyu, abone
iseler Atiksu ¢ukuru yaptirana kadar kesilir. Su Abonesi degilseler haklarinda yasal takibat
yapilmakla birlikte, Atiksu cukuru yapilincaya kadar Atiksu bedeli tarifesinde belirlenen
miktarin 3 (Ug) kat1 olarak tahakkuk ve tahsil edilir. Cevreyi kirletecek sekilde atiksu atanlarin
sular1 kesilir.
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Cukurlarin Cevreye Bosaltilmasi

MADDE 45- (1) Atiksu cukurunda birikmis sularini agiga bosaltanlarin veya tasmasina
sebebiyet verenlerin ¢ukurlari, idareden vidanjor isteginde bulunmamis iseler, atiksu ¢ukuru
vidanjor bedeli her defasinda %100 zamli olarak alinir.

Projelere Uyulmamasi

MADDE 46- (1) Projesine uygun olarak yapilmayan Atiksu ¢ukurlar1 veya baglanti
kanallarini yapanlar hakkinda idari islem yapilarak projesine uygun hale getirilmesi saglanir.

(2) Verilen siire igerisinde isin yapilmamasi halinde is idare tarafindan yapilir.
Giderler %50 fazlasiyla ilgilisine tahakkuk edilir.

Tesislere Zarar

MADDE 47- (1) Su ve kanalizasyon tesislerine, bilerek ¢esitli nedenlerle zarar verenler
hakkinda devlet malina kars1 sug isleyenlere dair olan hiikiimler dogrultusunda gerekli yasal
islemler yapilmakla birlikte zararin giderilmesi i¢in yapilan harcamalar %350 fazlasiyla
tahakkuk edilir.

(2) Bilmeden cesitli nedenlerle igmesuyu sebeke hattina zarar verenlerin, sebeke
hattina verdikleri zarardan dolay1 bosa akan temiz suyun iicreti zarar verenlere tahakkuk edilir.
Verilen zararin hesabi tespit edilebiliyorsa suyu kesilen abonelerin su kesintisi olan siiredeki
sarfiyatindan elde edilen tespit edilebiliyorsa kurum kazanci, ilgili hattin tamirat {icreti ve
tamirat sliresince bosa akan suyun bolgesindeki en diisiik tarife lizerinden hesaplanmasi
sonucunda elde edilecek atiksu harig tutar tizerinden yapilir.

(3) Kanalizasyon sebeke hattina zarar verenlerin, sebeke hattina verdikleri zarardan
dolay1 dogal ortama akan kirli suyun temizlenmesi i¢in harcanan iicreti ve ilgili hattin tamirat
iicreti hesaplanmasi sonucunda elde edilecek tutar {izerinden yapilir.

(4) igmesuyu ve kanalizasyon tamirat {icretleri her y1l tamirat1 yapan ilgili Daire
Bagkanlig1 tarafindan belirlenir ve Genel Kurula sunulur. Her bir tamirat i¢in imalat1 yapan

ilgili daire personelleri tarafindan belirlenen {icret iizerinden tahakkuk formu diizenlenir.

ALTINCI BOLUM
Abonelik ve Tahakkuk ve Tahsilatla Ilgili Esaslar

Abone Olma Kosullari

MADDE 48- (1) Ozel ve tiizel kisiler, dssenmis olan su ve kanalizasyon sebekesine
baglant1 yapabilmeleri icin MASKI Genel Miidiirliigii’ne basvuruda bulunurlar.

(2) MASKI Genel Miidiirliigii basvurular1 inceleyip, abone tiiriinii saptayarak
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baglantinin yapilip yapilamayacagin yasal, idari ve teknik yonden arastirir. Sonug¢ basvuru
sahibine bildirilir.

(3) Baglant1 icin bir engel bulunmuyorsa, basvuru sahibine ytriirliikteki MTC
giincel tarifelerine gore abonelik bedelleri tahakkuk edilerek, abone s6zlesmesi yaptiktan sonra
abonelik islemi tamamlanir.

(4) Abone, aboneligin devami kosulu ile suyun gecici bir siire i¢in kesilmesini
isteyebilir.

(5) Abonelik sozlesmesinin iptali istenmez ise, abone sdzlesmesi ayni kosullarla
yenilenmis sayilir. Abonelik sozlesmesi iptal edilmedigi siirece abonelik sdzlesmesini
imzalayan 6zel ya da tiizel kisiler bu abonelikten dogan her tiirlii bor¢, hukuki ve yasal
durumlardan sorumludur.

(6) Abone, borcunu ddeyerek abone sézlesmesini iptal etme hakkina sahiptir.

(7) Abone, abonelikten dogan haklarin1 baskasina devredemez. Ancak; baskasinin
aboneligi iizerinden su tiikettigi belgelenen veya su tiikettigini belgesiyle kabul edenler
borcuyla beraber aboneyi devralabilirler. Bu devir esnasinda 6nceki aboneye ait biitiin borglari
da yeni abone kabul ettigini beyan ettigi takdirde usuliine uygun abone devir islemi yapilir.

(8) Abonenin 6liimiiniin tespiti durumunda bor¢ ve alacaklar1 varislerine intikal
eder. Oliim tarihinden itibaren ii¢ aylik siire igerisinde varislerden bir veya birkaginin MASKI
Genel Miidiirliigii’ ne bagvurarak birikmis borglar1 da 6demek kaydiyla yeni abonelik
yaptirmamasi halinde, mevcut abonelik iptal edilerek tahakkuk eden tiim borglar varislerden
tahsil edilir.

&)

(9) Tasinmaz maliki veya intifa hakki sahibi ve resmi kurumlarda idare, kiracisinin
MASKI Genel Miidiirliigii'ne abone olmasini saglamakla yiikiimliidiir. Aksi halde tasinmaz
sahibi veya intifa hakki sahibi ve resmi kurum idaresi, abone olunmaksizin kullanilan her tiirli
su, atiksu vs. bor¢lardan fiili kullanic ile birlikte miisterek ve miiteselsilen sorumludur.

(10) Ortak kullanimlarda icra islemi yapilmadan 6nce ortak kullanimin toplam borcu
ilgili yerin kat maliklerine esit sekilde yansitilarak tahakkuk ettirilir. Bu madde hukuki siiregte
ortak kullanim adina islem yapilmadigi takdirde gegerlidir.

(11) Santiye abonelik bagvurularinda abonelik s6zlesme siiresi boyunca santiye
sahibi veya yetkili kisi ruhsat oncesi islemlerde bildirdigi tesisat¢inin iiyesi oldugu odayla
MASKI Genel Miidiirliigii arasinda yapilmus yiiriirliikte olan ilgili protokol maddelerine gore
gerekli is ve islemleri tamamlamak zorundadir.

(12) Insaat Santiye Aboneligi olup, ilisigi kesilmemis binalarda oturmaya baslayan
ve evraklari ile bagvuranlarin abonelik islemleri zaten var olan tiiketimin kayit altina alinmasi,
kamu yararinin gozetilmesi ve vatandaslarin magdur olmamasi icin Insaat Santiye Aboneligi
icra on takibe almarak yapilir. Insaat alan1 birden fazla bloktan (bdliim, kisim) olusuyorsa
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yapimi biten bloklar i¢in bu islem yapilir.

(13)i¢gme suyunda sikinti yasanmasi halinde mesken abonesi haricindeki yiiksek
sarfiyatl abonelere gerektiginde su kisitlamasi yoluna gidilebilir.

()

(14) i¢mesuyu istirak Bedeli: Malatya il sinirlar igerisinde, igmesuyu sebekesi
bulunan bolgelerde ilk defa aboneligi yapilan her tiirlii yap1 i¢in alinir. . Her yeni abone
igmesuyu sitemine bakim onarim (igmesuyu sebekesinde meydana gelen arizalarin giderilmesi
veya arizalarin daha az meydana gelmesi i¢in depolarin iginin temizliginin ve bakiminin
yapilmasi) ve isletme (idarenin yetki ve hizmet sahas1 dahilinde olan yapilardan itibaren, nihai
alic1 ortama kadar her tiirlii igcmesuyu altyap1 tesislerinin yapimi, 1slahi, tevsii ve yenilenmesi)
maliyeti getireceginden tespit edilebiliyorsa bakim onarimi ve isletmesi MASKI Genel
Midiirliigli tarafindan yapilan igmesuyu sebekesinin imalat maliyeti ilizerinden abone basina
diisen miktar1 kadar tutar olarak hesaplanir. Insasina yeni baslanacak her bir yap1 i¢in mimari
proje istenir. Mimari projeden bagimsiz birim sayisi tespit edilir. Bagimsiz birim sayis1 bir (1)
den fazla olan yerlerde, Bagimsiz birimlerden her bir mesken i¢in ve mesken disindaki yerlerde
MTC’ de belirlenmis olan giincel tarifelerine gore Igmesuyu Istirak Bedeli alimir. Bagimsiz
birim alan1 150 m? {izerinde olan bagimsiz boliimlerde ise, her bagimsiz birimin 150 m?’yi gecen
alanlar1 toplanarak, 150 m?’nin her katina 1 birim i¢mesuyu istirak bedeli ilave edilir. Kentsel
doniisiim kapsaminda TOKI vb. tarafindan yapilan binalarda bu iicret her bir bagimsiz béliim
icin ilk abonelik bagvurusu yapan miilk sahiplerinden alinir. Yap1 ruhsat1 01.01.2018 tarihinden
onceki yapilarda, igcme suyu istirak bedeli abonelik bagvurusu yapan miilk sahiplerinden
alimacaktir.

a) Birden fazla bagimsiz boliimii bulunan binalarda yer alan ortak alanlar, miistemilatlar
istirak bedelleri hesaplamasinda dikkate alinmaz.

b) Yerinde doniisiim yapilan bagvurularda, bagvuru sahibi yanan, yikilan ruhsati ile
miiracaat etmesi halinde projesinde bulunan bagimsiz birim ile yanan, yikilan
ruhsatindaki bagimsiz birim karsilastirma yapilarak bagimsiz birim adetince diisiis
yapilir.

c) Resmi Kurumlar ve Ibadethanelere ait ruhsat bagvurularinda I¢mesuyu Istirak
bedellerinden muaf tutulur.

(15) Yabanci uyruklulardan (Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandasi olmayanlar), gecici
vatandaslik belgesi olanlardan abonelik basvurusu yapanlara gegici abonelik verilecektir.
Kirada veya tahsisli yerlerde miilk sahibi tarafindan abonelik yapilacaktir. Abonelik ile ilgili
cezai veya hukuki biitiin sorunlardan miilk sahibi kiraciyla beraber sorumludur.

(16) Miilk sahibine ait giivence bedeli, miilk el degistirdiginde bagvurulmasi halinde
giincel giivence bedeli lizerinden iade edilir. Tapusu olmayip satig s6zlesmesi ile bagvuranlara
tapusunu daha sonra zaruri sebeplerin (Mahkeme vb.) ortadan kalkmasiyla birlikte ibraz
edecegini taahhiit ettigi yaziya istinaden ek sozlesmeyi kabul etmesi ve imzalamasi halinde
gecici abonelik verilebilir. {1k abonelik islemlerinde ve abone devir islemleri yapilirken bagvuru
sahiplerinden ilgili tasinmazin miilk sahibini gosterir tapu fotokopisi veya resmi kurumlarca
onaylanmis tapu kaydi belgesi istenir.
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(17)Resmi Kurumlara yada sahislara ait yapilarda tadilat yapan firmalar ilgili
yapida ve calistirdigi personelin ihtiyaglarini karsilamak maksadiyla kullanacaklari su i¢in
Insaat santiye abone olmak zorundadir.

(18) Dubleks yapilarda kapisi ayr1 olan boliimlere asil tarifesi tizerinden ayr1 abonelik
verilebilir.

(19) Higbir izin almadan ve basvuru yapmadan su tiiketimine baglamis, saya¢ takmais,
UAVT (Ulusal Adres Veri tabani) kayitlarina bagimsiz bdliim olarak islenmis, MERNIS
kayitlarinda niifusa dayali adres beyanini bu adrese tasimis, yasam kosullar1 olusmus, DASK
yaptirmis ve teknik agidan tamaminda oturulmasinda sakinca olmadigini belgelemis her bir
bagimsiz boliime verilen, Yap1 Ruhsatt bulunup da, elektrik, dogalgaz ve telefon gibi kamu
hizmetlerinin en az birinden yararlandigini ispatlamak kosuluyla, yap1 kullanma izni i¢in ilgili
kuruma basvuruldugu halde izin verilmeme nedeninin sigorta prim veya vergi borglarindan
kaynaklanmasi halinde tiim bagimsiz boliimlere, binanin oturulan béliimleriyle ilgili olmayip
cevre diizenlemesi gibi eksikliklerden kaynaklanmasi halinde konut mesken gegici aboneligi
tahsis edilir.

(20) Abonelik sozlesmesi sartlar1 geregi uygun sebeke basinci ile hizmet verilemeyen
yerlerde vatandasin haricen elektrik masraflar1 olusacagi i¢in uygun sartlar saglanana kadar
tarifesinin diizenlenmesine Yonetim Kurulu yetkilidir.

(21) Muhtar beyani ile yapilan abonelik s6zlesmelerinde tapu verme zorunlulugu
bulunmaktadir.

(22)1lk aboneliklerde abone sayacint MASKI Genel Miidiirliigii’niin belirledigi
standartlara uygun olmak sartiyla kendisi temin etmesi durumunda; abone temin ettigi sayacin
faturasini beyan etmek zorundadir.

(23) Ticarethane abonelik basvurularinda, iizerinde ruhsatli bir yapi bulunmayan
otopark, oto yikama, odun komiir ardiyesi, hali saha vb. gibi isletmelerin igyeri agma ve
calistirma ruhsati ile bulunduklar1 abone tarifesi lizerinde ( su veya atiksa) abonelik verilebilir.

Sube Yolu

MADDE 49- (1) Su sebeke hattindan sayacin ¢ikisindaki baglanti rakoruna veya
sayaclarin katlarda bagimsiz olarak bulundugu ve ayr1 bir kolektoriin bulunmadigi ¢ok katl
binalarda bina girisinde bulunan ana vanaya kadar uzanan kisminda sona erer. Su verilecek
yerlerin her birinin kendisine ait bir sube yolu olacaktir.

(2)Birden fazla sayagla su verilecek birden fazla birimli binalarda saya¢ taksimati
yapilacak yere kadar boru ¢api ihtiyaca gore tespit edilerek bir sube yolu yapilir.

(3)Sube yolu olarak ddsenecek borunun capi, abonenin kullanacagi su dikkate
alinarak Idarece saptanir. Sube yolu masraflari yiiriirliikteki tarifelere gére aboneden tahsil
edilir.
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(4)Sayagctan sonraki arizalar abonelere aittir.

(5)MASKI Genel Miidiirliigii, kullanma 6mriinii dikkate alarak sube yolunu ve
sayact yenilemeye yetkilidir. Sube yolunun bina parsel smirinin igerisinde kalan kisminda
abonelerin ihmal veya kusurundan meydan gelebilecek hasarlardan MASKI sorumlu tutulamaz,
bu nedenle tigiincii sahislarin ugradig1 zararlarin tazmin yiikiimliiliigii abonelere aittir. Sayet
bdyle bir durumda MASKI Genel Miidiirliigii iiciincii sahislarin ugradigi zararlari tazmin etmek
durumunda kalir ise ithmal veya kusuru olan abonelere riicu edilir.

i¢ Tesisat

MADDE 50- (1) I¢ tesisat sube yolundan sonra baslar. Aboneler i¢ tesisatlarini
istedikleri su tesisat¢ilarina, masraflar1 kendilerine ait olmak iizere yaptirirlar. Aboneler i¢
tesisatlarinin standartlara uygun durumda bulundurulmasindan, saya¢ degisimleri, tahliyeden
acma/kapama iglemlerinde; vana agik/kapali vb. durumlarinda olusan su kayiplarindan dogacak
zararlardan sorumludur. Sayaclarin kaydettigi su abone tarafindan tiiketilmis sayilir.

(2) Aboneler i¢ tesisatlarin1 korumakla; saya¢ ve sube yolundaki herhangi bir arizadan
ise MASKI Genel Miidiirliigii’ne haber vermekle yiikiimliidiirler.

Sayaclar

MADDE 51- (1) Abonelerin tiiketimi sayagla saptanir. Saya¢ MASKI Genel
Mudiirliigi tarafindan ticretli olarak verilir.

(2) Sayaglarm konulacagi yer MASKI Genel Miidiirliigii yetkililerince saptanacak,
okunmasi kolay olan, donmaya ve dis etkilere kars1 nlem alinacak bir yer olmalidir. Sayaclarin
korunmast igin yapilacak korunma kutulart MASKI Genel Miidiirliigii’niin standartlarina uygun
olarak abone tarafindan masraflar1 karsilanarak yaptirilir. Korunma kutularinin abone
tarafindan yaptirilmamasi durumunda, MASKI Genel Miidiirliigii tarafindan yaptirilabilir ve
bedelleri abonelerden alinir. Sayag yerleri goriilen liizum iizerine daha sonra MASKI Genel
Miidiirliigii tarafindan degistirilebilir.

(3) Sayagclari konuldugu yer icin abonelerce kira veya baska bir adla MASKI Genel
Mudiirligii’nden bedel istenemez. Sube yolunun bitiminde sayaca baglanacak baglant rekorlari
MASKI Genel Miidiirliigii’nce miihiirlenecektir.

(4) Saya¢ baglantisindan sonra yapilacak degisikliklerde, sayacin yerinin
degistirilmesi i¢cin MASKI Genel Miidiirliigii’ ne basvurularak, sayacin konulacak yeni yeri ve
degistirilme sekli saptanir. Aboneden saptanan yeni yerde sayacin takilacagi tesisati kurmasi
istenir. Abonece yerleri degistirilen sayaglar MASKI Genel Miidiirliigii tarafindan kontrol
edilerek rekorlardan miihiirlenebilir. Sayag yerinin degistirilmesi MASKI Genel Miidiirliigii
tarafindan da yapilabilir. Bu durumda bedeli MASKI Genel Miidiirliigii tarafindan aboneden
tahsil edilir.
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(5) Sayaglarin Capi; abonenin bir saatte almak istedigi su miktari, sube yolunun boru
capt ve ilgili kuruluslarca uygulanan mevzuat gdz oOniinde tutularak MASKI Genel
Miidiirliigii’nce saptanir. Abonenin tiiketiminin artmasi durumunda daha biiyiik ¢apl sayag
takilmasi icin MASKI Genel Miidiirliigii'ne bagvurulur. MASKI Genel Miidiirliigii s6z konusu
istegi uygun bulmasi durumunda, masraflar1 abone tarafindan karsilanmak kosulu ile sayacin
degistirilmesi idarece yapilir. Gerektiginde daha biiyiik capli saya¢ takilmasin1 MASKI Genel
Miidiirliigii aboneden isteyebilir.

(6) Birden fazla bagimsiz birimi olan binalarda her birime ayri1 sayag ile su verilmesi
durumunda MASKI Genel Miidiirliigii’'nce binanimn i¢ donanimu (tesisat) dikkate alinarak her
birime ayr1 ayr1 su verilecek sekilde islem hazirlanir ve sayaclarin konulacagi yer saptanir ve
her bagimsiz birime bir abonelik verilir. Hidroforlu (su depolu) binalarda da ayn1 islem yapilir,
ancak, hidrofordan 6nce bir de ana saya¢ konulacak yer saptanir. Abone islemleri tamamlanarak
abone sozlesmesi yapildiktan sonra MASKI Genel Miidiirliigii'nce sayaglar baglanarak
abonelere su verilir. Yapilacak islemlerin bedeli yiirtirliikteki tarifelere gére abonelerce 6denir.

(7) MASKI Genel Miidiirliigii'niin fotografli kimligini tastyan gérevlileri ¢alisma
saatleri icinde her zaman ve gerekli goriilen diger zamanlarda su sayag¢larinin bulundugu yere
kadar (bina ve bahge icine) girip tesisat1 ve sayaci kontrol ederler. Abone veya bina sahibi
kimlik belgesi gosterildigi halde sayaci veya tesisati kontrol ettirmemekte direnirse suyu
kapatilir.

(8) Su tesisatina yeni bir sayag¢ takilmasi veya herhangi bir nedenle sokiilmesi
durumunda, sokiilen ve takilan sayacin markasi, numarasi, ¢api, kaydettigi su miktar1 islem
sirasinda saptanir ve aboneye rapor olarak birakilir. Abone yapilan isleme bildirim tarihinden
sonraki 7 (Yedi) giin i¢inde itiraz edebilir. Aksi halde diizenlenen bilgileri kabul etmis sayilir.

(9) MASKI Genel Miidiirliigii, su sayaglarmin tiiketimi dogru kaydedip etmedigini,
kacak veya usulsiiz su kullanilip kullanilmadigini saptamak tizere gerek gordiigii zaman yerinde
inceleme yapmaya, sayaclarin dogrulugundan siiphe edilmesi halinde eski sayacin yerine yeni
bir sayac takmaya yetkilidir. Eski sayacin, muayenesi sonucunda arizali veya hatali ¢ikmasi ve
bu durumun abonenin ihmal veya miidahalesinden kaynaklanmasi halinde, takilan sayacin
bedeli ile A¢ma ve Kesif Bedeli aboneden tahsil edilir.

(10) Aboneler, su sayaglariin tiiketimi dogru kayit edip etmediginin kontrol
edilmesini isteyebilirler. Sayaclar, ilgili bakanlik tarafindan kabul edilen projelere gore
kurulmus ve kabul edilmis olan ayar istasyonlarinda ilgili bakanlik teskilati tarafindan kontrol
edilir. Kontrol sonucunda, sayacin kaydettigi tiiketim ile tiiketilen su arasinda nizami yanlis
payindan fazla fark var ise, ilgili bakanlik teskilatinca diizenlenen belgeye gore gerekli
diizeltmeler yapilir. Muayenesi bakanlik teskilatinca yapilamayan sayaglar daha gelismis bir
laboratuvara gonderilerek gerekli diizeltmeler yapilir.

(11) Kontrol edilmek iizere ayar istasyonuna gonderilen sayacglarin kontroliinde
dilerse abone veya gonderecegi kimse hazir bulunabilir. Kontrolde bulunmayan abonelerin
sayaclar1 huzurda yapilmis gibi islem goriir.
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(12) Abonenin Sayaci tiikketim gostergesi tamamen hatali ve gecgersiz oldugu
saptanmis oldugu durumlarda ytiklenecek kiyas tiiketimin varsa abonenin bir 6nceki yilin ayni
donemlerine ait tiiketimi, aksi halde sokiilen sayacin dogru tiiketimi gosterdigi kabul edilen 12
(On iki) donemlik ( 1 (Bir) senelik) tiiketim ortalamasi temel alinarak tahakkuk ve tahsilat
yapilir. Ayrica bu islem abonelik devir alinmis ise bir 6nceki aboneden devir alinan tarihe kadar
yapilir. Abonenin ge¢mise yonelik sarfiyatina ait bilgilere ulagilamiyorsa dogru tiiketim kayit
eden sayag takildiktan sonraki aydaki sarfiyati temel alinarak kiyas yiliklemesi yapilir. Konut
Mesken Abone Tiirii altinda bulunan Bag-Bahge Tarife tiiriindeki aboneler, yapmis olduklari
sarfiyat, uygulanan kiyas yiliklemeleri ya da sayaglar ile alakali herhangi bir duruma itiraz
etmeleri halinde, itiraza konu abonelik adresine saha ekiplerince kesif islemi yapilir. Aboneligin
bulundugu yerin barinma amaci ile kullanilip kullanilmadigi g6z oéniinde bulundurularak rapor
hazirlanir. Abonenin sayacina yapmis oldugu itiraza iligkin kuruma ibraz etmis oldugu evraklar
ve kesif raporu degerlendirmeye alinir.

(13) Faturalarin diizeltilmesi ve kacak tutanaklarina itirazlarin degerlendirilmesi ile
ilgili karar vermeye Itirazlar1 Degerlendirme Komisyonu yetkilidir.

(14)MASKI Genel Miidiirliigii, sayaclar1 satin alip, abonelere satabilecegi gibi,
aboneler de standartlara uygun olmak kosuluyla MASKI Genel Miidiirliigii’niin belirleyecegi
tipte sayaci satin almakta serbesttirler.

(15) Aboneler sayaclarin1 MASKI Genel Miidiirliigii yetkililerince ulasilmasi ve
okunmasi uygun bir yere almak zorundadir. Sayaclar okuma personeli tarafindan rahat
okunabilmesi ve dogru 6l¢iim yapabilmesi bakimindan, tesisata takilirken kolon borusuna 90
derece dik aciyla ve tabana paralel sekilde monte edilecektir.

(16) Yeni abone olan yerlere mekanik veya karth sayag takilmasina karar vermeye
MASKI Genel Kurulu yetkilidir. MASKI Genel Miidiirliigii, gerekli gordiigii hallerde mevcut
abonenin Kartli Sayacini, Mekanik Sayacini degistirmeye yetkilidir.

(17) Sayaclar adres degisikligi nedeniyle baska bir adrese tasinamaz ve baska bir
adreste kullanilamaz

(18) Kartl sayac firmalart MASKI Genel Miidiirliigii ile protokol yapmalar1 halinde
MASKI Genel Miidiirliigii’niin onayladigi marka ve modellere ait sayaglarin satisini
yapabileceklerdir. Aksi halde firmanin satisint gerceklestirdigi kartli saya¢ abonelik
islemlerinde kullanilmayacaktir.

(19) Kartli sayaglardan miihiir kelepce aparati takilamayan, yazilimsal veya
elektronik denetim ve kontrol yapilamayan modellerin kullanilmasi yasaktir. Abone
bagvurusunda saya¢ alinmis olsa dahi uygun sayacla degistiriimeden abonelik hizmeti
verilmeyecektir.

(20) Kartli Sayag¢ kullanan abone sayacim 3 (Ug) donem icerisinde MASKI Genel
Miidirliigii personellerince kontrol etmesini engellerse, kartli saya¢ kullanim hakkini
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kaybedecektir.

(21) Resmi Kurum abonelikleri idari ve hizmet amacl taginmazlarda kendi tarifeleri
disinda herhangi bir tarifeden yararlanamazlar. Resmi kurumlara ait lojman, ticari amach
isletmeler vb. tasinmazlarda yerin faaliyetine gore abonelikler belgesi karsiliginda
verilebilecektir.

(22) Insaat santiye abone sahibi veya yetkilisi insaat bitiminde biitiin bagimsiz birimlere
herhangi bir tiiketim yapilmadan énce MASKI Genel Miidiirliigii'niin belirledigi standartlara
uygun olmak sart1 ile sayaclar1 takmak ve MASKI Genel Miidiirliigii’niin kelepge miihiir islemi
yapmasini saglamak zorundadir. MASKI Genel Miidiirliigii’niin bilgisi ve denetimi disinda
sayaclara miidahale edilmesi durumunda olusacak hukuki ve cezai sonuglardan daha Once
ruhsat ve abonelik siirecinde taahhiit veren insaat santiye abone sahibi veya yetkilisi sorumlu
olup gerekli tedbirleri almak ve sartlar1 saglamak zorundadir.

(23) Insaat santiye abonelik iptali asamasinda, saya¢ sokiiliip iptal edilir, insaat santiye
abone sahibi veya yetkilisi her binanin 6n kisminda veya bina girisinde MASKI Genel
Miidiirliigii’niin belirledigi standartlara uygun sayag yeri hazirlamak ve yine MASKI Genel
Midiirliigli’ niin belirledigi standartlarda kontrol sayaci takmak zorundadir.

(24) insaat santiye abonelik iptali asamasinda, sayac sokiiliip iptal edilir.

(25)Ortak Kullanim Abonelikleri site, kooperatif veya apartman karar defterlerinde
sOzlesme imzalamak ic¢in yetki verilen sahislar adina degil, ilgili yap1 adma yapilacaktir.
Sorumluluk site, kooperatif veya apartman yonetiminde olacaktir.

(26) Odeme sekillerini belirlemeye Yonetim Kurulu yetkilidir.

(27)1tirazli sayaglar ile ilgili hususlarin gériisiilmesi ve karara baglanmasi igin Itirazlar
Degerlendirme Komisyonunun teskil edilmesinde ¢alisma usul ve esaslarinin belirlenmesinde
Yonetim Kurulu yetkilidir.

(28) Iltirazlar Degerlendirme Komisyonu;

a) Abone Isleri Dairesi Baskanligi’nin bagh oldugu Genel Miidiir Yardimecisi
bagkanliginda, Genel Miidiir Yardimcisi katilmadiginda Abone Isleri Dairesi baskanliginda,
Abone Isleri Baskam katilamadiginda, Abone Isleri Baskan Vekili Baskanhiginda Abone
Hizmetleri Sube Miidiirii veya vekili, Saya¢ Hizmetleri Sube Miidiirii veya vekili, Saha Isleri
Birim sefi veya vekili, Abone Hizmetleri birim sefi veya vekili, Sayag Okuma Birimi sefi veya
vekili, [lge Abone Hizmetleri Birimi sefi veya vekili, Kacaksu Denetim Birimi sefi veya vekili,
1.Hukuk Misavirligi’nden gorevlendirilen bir avukat ve Strateji Dairesi Baskanligi’nin
gorevlendirdigi bir uzman kisiden olusur. Komisyon en az 5 kisiyle toplanir, toplantiya katilanlarin
oy cokluguyla karar alir, oylarin esit olmasi halinde komisyon bagkaninin bulundugu tarafin oyu
gecerli kabul edilir. Muhalif olan iiyeler muhalefet gerekgesini yazar, kararlarda c¢ekimser
kalinmaz.

b) Yiiksek su tiiketimi ilizerine faaliyeti olan aboneler ile ¢ok diisiik su
tikketimi Ol¢iilmiis abonelerin sayaglarina dair itirazlar1 ve abonelik is ve islemlerine konu
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itirazlar1 komisyon tarafindan degerlendirilir. Komisyon, sayacin endeksine itiraz ya da ¢esitli
nedenlerle sayaglarin ¢alismamasi durumlarinda sistemde kayitli emsal aboneliklerden en az 5
(Bes)’inin aylik tiikketimlerine gore kiyastan tahakkuk yapilmasina karar verebilir.
c) Komisyon ihtiyag goriirse ilgili abone veya abonelere kontrol sayaci
takilmasina ve olusabilecek sarfiyat farkinin da aboneye tahakkuk edilmesine karar verebilir.
d) Ayrica i¢ tesisat kaynakli ya da teknik bilgi gerektirebilecek durumlarda
yetkili kurumlardan gelen raporlar ve evraklari da komisyon degerlendirebilir.

¢) Itirazlar1 Degerlendirme Komisyonu Yoénetim Kurulu’ndan alinan
ihdas karartyla goreve baglar.

e) Abone Isleri Dairesi Baskanlig ilgili iiyelerin belirlenmesi i¢in birimlerle
yazigmalar yapar.

f) Uyeler bagli bulunduklar1 daireler tarafindan resmi yaziyla

gorevlendirilir.

2) Komisyon her ay toplanir. Ancak ihtiya¢ duyulmasi halinde haftalik
olarak da toplanir.

h) Toplanti sekretaryasint Abone Hizmetleri Sube Miidiirliigli yapar.

i) Toplant1 tarihi ve saati {iyelere en az bir giin 6nceden duyurulur.

j) Toplant1 yapilamadigr durumlarda Komisyon Baskaninin oluruyla bir
sonraki hafta toplant1 yapulir.

1) Itiraz dilekgesi mevzuata uygun ve siiresi igerisinde verildiyse, isleme

konur ve komisyon degerlendirmesine kadar hukuki ve cezai is ve islemleri askiya alinir.
Komisyonda ¢ikan kararlara istinaden is ve islemler yapilir.

k) Stiresinde  verilmeyen dilekgeleri komisyon wusulden reddedip
degerlendirmeyebilir.
1) Itiraz siiresi hafta sonu, bayram vb. dikkate aliarak hesaplanir.

m) Komisyonun ekipler tarafindan tekrar incelenmesi kararini verdigi
itirazlar bir sonraki toplantiya kadar inceleme vb. islemler yapilarak karara baglanir.

n) Komisyon acil durumlarda Komisyon Baskaninin talebiyle toplanir.

0) Komisyonda Avukat olarak bulunan iiye, alinacak kararlarin yasaya ve
ilgili yonetmeliklere uygunlugunu kontrol eder.

p) Komisyonda hesap uzmani olarak bulunan iiye, tahakkuklarin ve
itirazlarin yasaya ve ilgili yonetmeliklere uygun yapilip yapilmadigini kontrol eder.

Q) Komisyon {yelerinin izinli veya raporlu vb. zaruri nedenlerden

katilamamas1 durumunda ilgili birim toplantiya katilmak iizere sartlar1 saglayan bagka bir
personel gorevlendirecektir.

0) Alinan kararlar tutanak halinde diizenlenir, komisyon iiyelerine Abone
Hizmetleri Sube Miidiirliigii personelleri tarafindan imzalatilir. Imzalatilamayan veya
imzalanmayan komisyon kararlar1 gegersizdir.

r) Abone Hizmetleri Sube Miidiirliigli tarafindan biitiin komisyon kararlar1
muhafaza edilir.

r) Itirazlar1 Degerlendirme Komisyonu tutanakta gegen musluk sayisina
gore hesaplama yapilip cezali tarifeden tahakkuk yapilmasina karar verebilir.

s) Itirazlar1 Degerlendirme Komisyonu'na kacaksu tutanag ile ilgili

itirazda bulunan sahislarin sunduklar1 belgeleri ve itirazi komisyon tarafindan degerlendirilir ve
komisyon tahakkukun iptaline veya varsa olusan yeni duruma gore tahakkukun yapilmasina
karar verebilir.
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29) Protokol yapilmayan firmalarin kartli sayaclarinin alinmasi veya kullanilmasi

durumunda hizmet verilemeyeceginden abonelik bagvurusu kabul edilmeyecektir.

30) Karth sayaglar apart otel veya daireler, yazlik villalar abonelik taleplerinde
Abone Isleri Dairesi Baskanlig1 saha ekiplerinin teknik kesfi ve onayi ile yine montaji ayni1 ekip
tarafindan yapilmasi kosulu ile kullanilacaktir.

31 Onay verilmeyen yerlerde mekanik normal sayag¢ kullanilacaktir.

32) Daha once kartli sayag abonesi olan aboneler karthi sayaclarin1 mekanik sayagla
degistirme talebinde bulunurlarsa karth sayaglar1 ¢alisir halde MASKI’> ye vermek sartiyla
gecen siire dikkate alinarak giincel sayag iicreti 10 (On) yila bdliinecek ve kalan yil ticreti art1
endeks olarak aboneye yiiklenecektir. Kartli sayact bozuk calismayan aboneler i¢in herhangi
bir ticret ddenmeyecektir.

33) Abonelerden sokiilen ve kurum uhdesine gegmis saglam kartli sayaclar yabanci
uyruklu abonelik s6zlesme bagvurularinda talep edilirse s6zlesme fesih edildigi zaman tekrar
mekanik sayac takmak sartiyla licretsiz yararlandirilabilir.

34) Okuma donemi sonunda, sayaci iceride olan, ulagilamayan, sayacin bulundugu
yere ait kapmin acilmamasi sebeplerinden kaynakli okunamamis aktif olan aboneliklerde; 6
okuma donemi siiresince endeks tespiti yapilamamis ise, abonenin suyu ana vanadan kesilebilir.
Igerisinde bulunduklar1 yila ait sayaglarindaki son tiiketimlerini gdsteren endekslerini Abone
Isleri Dairesi Baskanligi’na bildirmemeleri halinde yeni okuma dénemi baslamasi ile degisen
tarifeden yapilan tahakkuku kabul etmis sayilirlar.

395 Kaynak suyu aboneliklerinde, tahsisi yapilan kaynak sularin ihale kapsaminda
belirlenen sartlara gore kullanimi ve Sl¢timii yapilan aboneliklerinde, idarenin onay vermis
oldugu merkezden okumali sayaclarin takilmasi zorunludur.

()

36) Maski Genel Miidiirliigii tarafindan abonelere takilan sayac¢ bedeli, MTC’ de

belirlenmis olan giincel tarifelerine gére abonelere tahakkuk edilecektir.

Tahakkuk ve tahsil

MADDE 52- (1)Tahakkuk ve tahsilatla ilgili esaslar1 belirlemeye Yonetim Kurulu
yetkilidir.

(2) Yonetim Kurulu gerekli gordiigii durumlarda kurum alacaklarmmin icra
marifetiyle tahsili i¢cin kurum disindan serbest avukatlarla sézlesme imzalama hususunda Genel
Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilarina yetki verebilir.

(3) Sozlesmeli avukatlarca takip edilen icra islemleri ve davalardan elde edilen ve
sO6zlesmede belirtilen miktarlarda belirtilen bedel biitce emanetine alinir. Kurumca hazirlanacak
yonerge ve diger mevzuat hiikiimleri dogrultusunda dagitilir.
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(4) igmesuyu ve Kanalizasyon baglant1 imalat degerleri ilgili imalat1 yapan veya
ihale eden birim tarafindan her yil belirlenecek olup, tahakkuka esas islemler igin MASKI
Tarifeler Cetvelinde giincellenecektir. Ilgili imalat degerleri toplu halde yapilan imalat maliyet
degerleri ise abonelere yapilan diisiikk metrajli sebeke baglant1 imalat degerleri daha fazla
tutarda olacagindan hareketle, hesaplama ve tahsilat islemlerinde kolaylik olmasi i¢in virgiilden
sonraki kiisuratlar 5 (Bes) TL’ nin katlar1 olarak iist rakama yuvarlanir.

(5) 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu dogrultusunda ve
10.03.2006 tarih ve 26104 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmis Tahakkuk
Esasli Muhasebe Uygulamasina gore tahakkuklardan olusan borg¢larin borg takipleri tahakkuk
islemini yapan birim tarafindan yapilir ve vadesi gecen borg¢larin yasal takip islemlerinin
baglatilmasi i¢in Yasal Takip Birimi’ne yazi ile bilgi verilir.

(6) Abonelere verilen hizmetlere karsilik olarak (Igme suyu sebeke baglantisi,
Kanalizasyon bakim onarimi, vidanjor hizmeti vs. ) hazirlanan atasmanlarin tahakkuklari,
hizmet verilen yerde biitliin aboneleri ilgilendiren bir ortak kullanim aboneligi varsa ortak
kullanim aboneligine, yoksa hizmetten faydalanan abonelere ayr1 ayr tahakkuk edilir. Ortak
kullanim aboneligi olmayan yerlerde, miilk sahibi abone degil ise abone tarafindan miilk
sahibine dair bilgiler verildigi takdirde miilkiyete ait imalatlar, miilk sahibine sicil agilarak
tahakkuk edilir. Ayrica toplu konutlarda, apartmanlarda, sitelerde ilgili yonetimler geriye
yonelik, tiikketime veya verilen diger hizmetlere karsilik olarak yapilmis olan tahakkuklarin,
ortak sicil bilgilerinin verilmesi halinde, ilgili ortak sorumluluktaki sicile aktarilmasini talep
edebilirler.

(7) Kacak veya usulsiiz su kullanimlar ile ilgili tahakkuklara %9 yasal faiz
uygulanir.

(8) Isletmeci Daire Baskanliklar1 tarafindan yapilan imalat, tamirat, onarim vs. gibi
islemleri gosteren atagsmanlara ait hizmet bedeli, yapilan islemden faydalanan abonelere saha
kesifleri sonucunda paylastirilir. Yapilan hizmet fiili kullanicilara has bir hizmet ise aktif
s0zlesmesi bulunan abonelere tahakkuk edilir. Miilkiyete has imalatlar ise miilk sahiplerine
tahakkuk edilir. Yapilan imalat hizmetinden faydalanan ancak miilk sahibi bilgisi olmayan
bagimsiz birimler ise kurumlardan ve/veya belgelerden arastirma yapilarak giincel miilk
sahipleri tespit edilir ve tahakkuk edilir.

Suyun Kapanmasi ve Sozlesmenin Feshi

MADDE 53- (1) Aboneler, tahakkuk eden fatura bedellerini bildirimde belirtilen son
O0deme giiniine kadar 6demeye mecburdur. Abonelikte kimse bulunmazsa abonelik adresine
bildirim birakilmakla aboneye bildirim yapilmis sayilir. Ikinci tahakkukla ilgili fatura
bedellerini de bildirimde belirtilen son 6deme tarihine kadar 6demeyen abonelerin sulari
kapatilabilir ve Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanundaki glincel oran 05.09.2018
tarihi itibariyle y1llik %24 tiir. Mevcut yasanin degismesi durumunda yasa ile belirlenen oranda
gecikme zammu ile birlikte tahakkuk edilir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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(2) Kapamaya esas olacak borcun miktar1 ve kistaslarini belirlemeye MASKI Genel
Midiird yetkilidir.

(3) Su kapatilmasina ragmen, bor¢ ddenmezse kapatma tarihinden itibaren en geg
alt1 ay igerisinde sayaci kaldirilir, 1 y1l icerisinde s6zlesmesi iptal edilerek hesabr tasfiye edilir.
Tasfiyesi miimkiin olmayan alacaklar i¢in yasal islem yapilir.

Alacaklara Taksit Yapilmasi

MADDE 54- (1) Kendisine birden fazla ihbarname verildigi halde borcunu 6demeyen
veya 0deyemeyen abonelerin biriken borglari taksitlendirilerek tahsil edilebilir.

(2) Bu tiir taksitlendirme her tiirlii abone i¢in s6z konusu olup abonenin istegi
iizerine yapilir. Taksitlendirme Abone Isleri Dairesi Bagkanligi calisma usul esaslarina ait
yonerge hiikiimleri ile belirlenir.

YEDINCIi BOLUM
Son Hiikiimler

Giivence Bedeli

MADDE 55- Giivence Bedeli, 3/4/2012 ve 28253 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Belediye Su ve Kanalizasyon Hizmetlerinde Uyulacak Usul ve Esaslara Iligkin Yo6netmeligin 5
nci maddesine gore belirlenir ve iadesi yapilir.

Rakamlarin Diizeltilmesi

MADDE 56- (1) Bu Yonetmelige gore hesaplanan fatura bedellerindeki kiisuratlar (su
satig tarifesi haric) tama iblag edilir.

Tarifelerin Onay1 flam

MADDE 57- (1) Yonetim Kurulu’nca tespit edilen tarifeler, her yil biitgeyle birlikte
Genel Kurulun onayina sunulur. Onaylanan tarifeler ilan edilerek yiiriirliikk tarihi itibariyle
uygulamaya baglanir. Tarife degisikligini gerektiren fevkalade durumlarda Genel Kurul
olaganiistii toplantiya ¢agrilabilir. Genel Kurulca alinacak kararlarda ayrica yiiriirliik tarihi de
belirlenir.

Kademeli Uygulama
MADDE 58- (1) Idare, su tasarrufunu tesvik, az su kullanana sosyal yardim saglamak

ve gelirlerini artirmak amaciyla kademeli tarife uygulamasi yapilabilir. Gerekli kademe
araliklarini, uygulama zamanini ve tarifeleri tespite Genel Kurul yetkilidir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Abone Isleri Daire Baskan1 Hukuk Miisaviri Genel Kurul Adina
Genel Miidiir




@ MASKi GENEL MUDURLUGU
TARIFELER YONETMELIGI

MASKi

MALATYA SU va KANALIZASYON
IDARESI GENEL MODORLOGO

Dokiiman No iMV.1.010

Yayn Tarihi 1.12.2014

Revizyon Tarihi 14.05.2025

Revizyon No

9

(2) MASKI su tasarrufunu tesvik, israfi dnlemek ve gelirini artirmak igin, abone
tiirlerine gore kullanim ortalamasmi dikkate alarak kademeli tarife uygulamasi yapabilir.
Gerekli kademe araliklari, uygulama zamani ile su tarifelerini ve indirim oranlarini belirlemeye
Genel Kurul yetkilidir.

(3) Konut Mesken abone tiirii altindaki biitlin tarife tiirlerine kademe uygulanir.
Ayrica akilla saya¢ abonelerinin su bedellerini 6n 6demeli yapiklarindan kademe sistemi
uygulanmayacaktir.
Ayrica konut-mesken abone tiiriinde 06 Subat 2023- 31.05.2023 tarihleri
arasinda kademe kaldirilacak ve fatura bagina kesilen Hat Bakim Bedeli alinmayacaktir.

ibadethanelere Su Verilmesi

MADDE 59- (1) MASKI, Genel Miidiirliigii hizmet sinirlar1 i¢inde bulunan
ibadethanelerden, belediyelerin umuma acgik kar amaci giitmeyen ve bakimi belediyelerce
yapilan iicret alinmayan tuvaletlerinden, iicretsiz cenaze hizmeti veren gasilhane, morg, cami
vb. yerlerinden, (insaat1 yapilirken belgelemek sartiyla dahil) sayac takilmasi sartiyla sebeke
baglanti, sayac¢ bakim, agma ve kesif, kesme, abonelik, atiksu ve su licreti alinmayacaktir.

2) Ibadethanelere ait cami ihtiyaglarmi karsilamak maksadiyla kiraya
verilmis tuvaletler, cami dernegi veya miiftiiliik tarafindan tahsis evraki verilmis yerlere ait
aboneliklerde her ay tuvalet alaninin m2’si kadar, m3 su iicretsiz verilecek fazla tiiketimler
ticarethane tarifesinden hesaplanacaktir.

Aboneye Ulasilamamasi

MADDE 60- (1) Abonenin binada bulunmamasi, kapiy1 agmamasi veya sayag yerinin
kilitli olmas1 ya da sayacin goriilmesine imkan bulunmamasi durumlarinda, abone sayacinin
fotografin1 kelepge- miihiir ve endeks goriilecek sekilde ¢ekerek 5 (Bes) is giinii i¢inde idareye
bildirmesi istenir. Ayrica sayaclarin okunabilmesi i¢in, sayaclarin1 uygun bir yere almalari
gerekmektedir. Idare isterse aboneligi iptal edebilir, suyu kesebilir. Ilgili abone hakkinda yasal
siire¢ baslatilir.

Abone Sozlesmesi

MADDE 61- (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerinin tamami veya bir boliimii abone
sozlesmesi metni olarak kullanilir. Bu Yonetmeligin yiirlirliige girmesinden Once abone
sOzlesmesi imzalamis olan abonelerin sdzlesmelerinin yeni Yonetmelige aykirt hiikiimlerinin
yerini bu Yonetmelik hiikiimleri alir.

) Abonelik sdzlesmesinde yer alacak hususlar sunlardir.

Bu sozlesmede, MASKI Genel Miidiirliigii “MASKI”, basvuru sahibi “Abone”,
MASKI Tarifeler Yonetmeligi “MTY”, MASKI Tarifeler Cetveli “MTC? olarak anilacaktir.

1) Sozlesmenin konusu aboneye su ve/veya atiksu hizmetlerinin verilmesiyle ilgili
mevzuat hiikiimlerinin yiritiilmesidir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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2) Konut veya is yerine su ve/veya atiksu hizmeti almak isteyen gergek ve tiizel
kisiler abonelik sdzlesmesi imzalamak zorundadir. Ik defa abone olacaklardan, ilk abonelik
bedelleri MTC’ de belirlenmis olan giincel tarifelerine gore pesin alinir.

3) Abone tebligat adresi degistiginde MASKI Genel Miidiirliigii'ne giincel adresini
bildirecegini taahhiit eder. Aksi halde sézlesmede belirtilen adresine veya mernis adresine
yapilan tebligatin gecerli oldugunu kabul ve taahhiit eder.

4) Faturalandirma donemi ve tahsilat yontemlerini belirlemeye MASKI yetkilidir.

5) Aboneye sunulan su ve/veya atiksu hizmetleri tamirat, yenileme vb. gibi
sebeplerle kesintiye ugrayabilir.

6) Abonelik sozlesme siiresi; abone tarafindan sozlesmenin feshi istenmedikge,
bina yikimi yapilmadik¢a, miilkiin el degistirdigine dair satig s6zlesmesi veya tapu, mahkeme
karar1 vb. belgelerle fesih edilmesi istenmedikce, miilk sahibi kiracisini kira sézlesmesinin
stiresi bitince tahliye etmek/ettirmek istemedik¢e devam eder.

7) Abone borcunu zamaninda 6demek zorundadir. Borcunu 6demeyen aboneye
verilen hizmet ilgili mevzuat ve MTY hiikiimlerine gore kesilebilir ve borcun devami halinde
6183 sayili Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunu 51. Maddesine gore gecikme
bedeli 05.09.2018 tarihi itibariyle yillik %24’tiir, bu oran isletilip yasal islemler baslatilarak
cebri icra sureti ile tahsili yoluna gidilir. Abone borcu kismi tahsil ve taksitlendirme
yapildiginda veya tamamen tahsil edildiginde tekrar hizmet verilmeye devam edilir. Giincel
orant mevcut yasanin degismesi durumunda yasa ile belirlenen oranda gecikme zammi ile
birlikte tahakkuk edilir.

8) Abone vefat ettiginde mirascilart s6zlesmenin feshini istemedik¢e abonelik
sozlesmesi kendiliginde ayni sartlarda tiim mirasgilar1 baglayici sekilde devam eder. Abone
bor¢ ve alacaklar1 mirascilarina intikal eder. MASKI mirascilara aboneligi devir almalarini
veya kapattirmalarimi isteyebilir. Mirascilarin herhangi bir islem yapmamasi halinde MASKI
abonelik s6zlesmesini fesih edebilir.

9) Abone sayaci 3516 Sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu geregince hazirlanmis Olgii
ve Olcii Aletleri Muayene Yonetmeligi geregi 10 (On) yilini doldurdugunda MASKI tarafindan
muayenesi yapilacak veya yenisiyle degistirilecektir.

10) Abone sayacinin dogru Olglim yapmadigimi veya arizalandigini
diistindiigii durumlarda yazili veya kayith talepte bulunabilir. Bu durumunda Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig Olgiiler ve Ayar Miidiirliigii’ne muayenesi yaptirilir ve diizenlenen rapor
geregi varsa tahakkuk diizeltme islemleri MTY hiikiimlerine gore yapilir.

11) Abone sayacini (kartl vb. dahil) endeksinin okunmasina uygun vaziyette
bulundurmak zorundadir. Abone sayacini okutmadiginda veya okunmaya uygun yerde
bulundurmadigi1 durumlarda ortalama tiiketimden veya kiyas tiiketimden tahakkuk yapilmasini
pesinen kabul ve taahhiit eder. Abone sayaci olumsuz iklim kosullarina karsi korunakli bir
yerde muhafaza etmek zorundadir. Abone bina parsel siniriin igerisinde kalan igmesuyu ve
kanalizasyon sube yolu baglantilarinda meydana gelen arizalardan sorumlu olmakla birlikte
yazili veya kayitli talebi dogrultusunda yapilan bakim onarimlar MTC giincel tarifesi tizerinden
hesaplanan bedel karsiliiginda MASKI Genel Miidiirliigii tarafindan yapilacaktir.

12) Abone her ne suretle olursa olsun MASKI’ nin bilgisi ve onay1 olmadan
sayacindan baska bir bagimsiz yapinin veya tarife tiirii farkli isletmelerin istifade etmesine
miisaade edemez. Aksi takdirde ilgili mevzuat ve MTY hiikiimleri uygulanir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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13) Abone gercege aykir1 beyanda bulundugunda veya usulsiiz belge verdigi
tespit edildiginde dogabilecek biitiin yasal ve cezai durumlardan sorumlu olacaktir ve aboneligi
tek tarafli fesih edilecektir.
14) Abone bu sozlesmenin uygulanmasinda dogabilecek ihtilaflar
¢oziimlenmesinde Malatya Mahkemeleri ve Icra Daireleri’nin yetkili oldugunu kabul eder.
15) Abone sozlesmesini fesih eder veya aboneligini iptal ederse giivence
bedeli daha 6nce 6demis olmasi sartiyla giincel degeri lizerinden iade edilir.
16) Is bu so6zlesmedeki maddelere uyulmamasi halinde MASKI bir ihtara
gerek kalmaksizin verdigi hizmeti kesmeye ve giivence bedelini irat kaydetmeye yetkilidir.
17) Ana borulara zarar vermek, bedel karsiliginda veya bedelsiz usulsiiz su

vermek, sayaca miidahale etmek, kelepce veya miihrii kirmak, idarece kapatilan ana musluklari
acmak vb. fiilleri isleyenler hakkinda mevzuat ve MTY hiikiimleri uygulanir.

18) MASKI sayaca miidahale edilip edilmedigini veya herhangi bir olumsuz
durum olup olmadigini kontrol etmek istediginde sayaci sokiip inceleyebilir. Abone s6zlesmeyi
imzaladig1 zaman bu durumu kabul ve muvafakat etmis sayulir.

19) Malatya Su ve Kanalizasyon idaresi (MASKI) Genel Miidiirliigii; ilgiliye
ait verileri, kagit ortaminda, elektronik ortamda, elektronik araglarda (hard disk, flash bellek,
CD, DVD vb.), sanal ortamlarda (internet, bulut sistemleri), bulundurabilir, depolayabilir,
isleyebilir. Idarece tutulan kisisel veriler, aktarma usul ve esaslarina iliskin aydinlatma metnine
kurumun internet sitesinden ulasilabilecektir. Ilgili kisi, tiim maddelerde gecen Kkisisel
verilerinin otomatik ya da otomatik olmayan yollarla kaydedilmesine, islenmesine,
tasniflenmesine, aciklanmasina, aktarilmasina, anonim hale getirilmesine ve devredilmesine
kendi 6zgiir iradesiyle ve acik rizasiyla onay vermis ve kabul etmistir.

20) Sozlesmede bulunmayan hususlarda mevzuat ve MTY hiikiimleri
uygulanir.

21) Taraflarca abonelik sdzlesmesinin imzalanmasi ile birlikte abonelik
sozlesmesinin baglayiciligi baglamis olur.

22) Is bu sozlesme iki niisha olarak hazirlanmis olup ve bir niishas1 aboneye

teslim edilmistir.

(3) Malatya Su Ve Kanalizasyon Idaresi Abonelik Sozlesmesi On Bilgilendirme
Formu

Is bu On Bilgilendirme Formu, 6502 sayil1 Tiiketicilerin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin 5. maddesine uygun olarak diizenlenmistir.

MADDE 1. SOZLESMENIN TARAFLARI
Hizmet Sunan

Unvani : Malatya Su Ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
Telefon No : 0422 377 74 44 - Cagr1 Merkezi (Sikayet Hatt1): 185
E-posta : info@maski.gov.tr

Adres : Ikizce Mah. Ankara yolu Cad. No:39 Yesilyurt / MALATYA
Alict

Tirk Medeni Kanunun 9. maddesine gére medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip,
MASKI Abonelik Sézlesmesi hiikiimlerini okuyup onaylayan gercek kisilerdir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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MADDE 2. AMAC

2.1-  Isbu On Bilgilendirme Formunun amaci, Malatya Su Ve Kanalizasyon Idaresi
Genel Midiirligii Tarifeler Yonetmeligi'ne gore tarife listesi yayinlanan hizmetin temini ile
ilgili olarak alicinin 07.11.2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun,
24.03.2016 tarih ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun, 27.11.2014
tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren, Mesafeli S6zlesmelere
Dair Yonetmelik hiikiimleri ve 24.01.2015 tarihli ve 29246 sayili Resmi Gazete de
yayimlanarak  yiiriirliige  giren = Abonelik  Sozlesmeleri  Yonetmeligi  geregince
bilgilendirilmesidir.

MADDE 3. SOZLESMENIN KONUSU

3.1- Bu s6zlesme 6n bilgilendirme formu ekinde yer alan "Malatya Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Miidiirliigii Su ve Atik su Abonelik Sézlesmesi" hiikiimleri uyarmnca yapilacak
hizmetin sartlari, sunumu ve ne kadar siire ile yapilacagina iliskin hususlar1 diizenler.

MADDE 4. ODEME

4.1- MASKI ile abonelik sozlesmesi onaylayan gercek kisiler MASKI tarafindan
belirlenen teminat iicretini (depozito) pesin olarak 6demeyi kabul eder.

4.2- Abone; MASKI Tarifeler Yonetmeligi'ne gore MASKI Genel Kurulu tarafindan
onaylanan ve maski.gov.tr kurumsal internet sitesinde yayinlanan su ve atik su tarifesi ve ilgili
yasal mevzuatlar geregince hesaplanan iicretleri 6deyecektir.

4.3- Is bu hizmet sonucunda aboneler ddemelerini; MASKI veznelerinden, MASKI
Kurumsal web sitesinden, mobil uygulamalar iizerinden, anlasmali bankalardan, PTT
kanalindan nakit veya kredi karti ile yapilabilecektir.

MADDE 5. CAYMA HAKKI ve FESIH

5.1- 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi geregince alici cayma hakkina sahiptir. Ancak tiiketicinin onay1 ile hizmet ifasina
baglanilmis ise Yonetmeligin 15.maddesi geregince alici cayma hakkini kullanamaz.

5.2- Alic1 bu hakkini bagvurudan itibaren teminat bedelinin 6denmesine kadar ki siire
icerisinde kullanabilir. Ancak bu siire basgvuru tarihinden itibaren 14 giinii gegemez. Teminat
iicreti 6dendikten sonra da cayma hakki kullanilamaz.

5.3- Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in alicinin yazili olarak veya e-devlet iizerinden
Cayma hakkini kullanan alicit hizmet sunana higbir {icret 6demez, hukuki sorumluluk (altina
girmez) hizmet sunana bildirimde bulunmasi gerekmektedir.

5.4-Teminat iicreti 6dendikten sonra, hizmet alimindan vazgecilmesi durumunda su
aboneligi fesih (ilisik kesme) islemi baslatilabilir.

5.6- Su aboneligi fesih islemi icin; yazili olarak, sahsen veya e-devlet iizerinden
bildirimde bulunulmasi gerekmektedir.

5.7- Alic1 teminat iicretinin yatir1ldig1 tarihten su aboneligi ilisik kesme isleminin MASKI
tarafindan tamamlandig: tarihe kadar gegen siire icerisinde tahakkuk eden su/hizmet bedelini
0demek zorundadir.

5.8- Cayma hakkini kullanan alic1 veya fesih islemini baslatan abone bu islemle su
aboneligini sonlandirmis sayilir. Tahakkuk eden bedeller abone tarafindan 6denmedigi takdirde
MASKI tek tarafli sézlesmeyi feshedebilir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
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MADDE 6.SATICININ YUKUMLULUGU

6.1- MASKI alicinin teminat bedelini yatirmasindan itibaren 7 giin icinde edimini yerine
getirir. Bu siire her héliikarda otuz giinii gecemez. MASKI bu siire icinde edimini yerine
getirmez ise abone sozlesmeyi feshedebilir.

MADDE 7. - GENEL HUKUMLER

7.1- Gergek ve tiizel kisilerin, uzaktan iletisim araclarini kullanarak E-Devlet, Mobil
MASKI ve Maski E-Sube uygulamas: iizerinden yapacag1 miiracaat ile abonelik basvurusunda
bulunmasi gerekmektedir. E-devlet, Mobil MASKI ve MASKI E-Sube iizerinden yapilan dijital
miiracaatlar mesafeli sdzlesme hiikiimleri cercevesinde sonuglandirilir. Idare ile abonelik
sozlesmesi yapmig olan her aboneden, Tarifeler Yonetmeligi maddelerine gore tespit edilen
abonelik bedeli ile teminat alinir.

7.2- Abone, idarenin belirlemis oldugu standarttaki sayact yine idarenin uygun gorecegi
bir yere koymayi, dis tesirlerden korumay1 ve saya¢ okuma personelinin okumasina hazir
vaziyette bulundurmay1 kabul ve taahhiit eder.

7.3- Idare ile Abonelik sbzlesmesi imzalayan gercek veya tiizel kisi, sdzlesmede
gosterilen adresine idare tarafindan yapilacak her tiirlii tebligatin gegerli oldugunu ve kendisine
yapildigini pesinen kabul eder. Abone, so6zlesmede gosterilen adresinden baska bir adrese
tasinmasi halinde, giincel adresini gecikmeksizin ve dogru bir sekilde yazili olarak Idareye
bildirmeyi kabul ve taahhiit eder.

7.4- Imzalanan s6zlesme, mevzuattan dogan istisnalar sakli kalmak kaydiyla taraflardan
birinin fesih talebinde bulunmadig siirece yiiriirlilkte kalir. Abone biitiin borg¢larin1 6demek
sartiyla sdzlesmenin feshini isteyebilir.

7.5- Tahakkuk eden bor¢lar 6ddenmedigi takdirde, abonenin suyu idare tarafindan
kullanima kapatilir ve su kapama bedeli mevcut borca ilave edilir. Tahsil edilemeyen
alacaklarin tahsili i¢in idare tarafindan kanuni yollara miiracaat edilir. Tahakkuk eden borcun
abone tarafindan sonradan 6denmesi halinde verilen hizmet ilgili mevzuat ve Tarifeler
Yonetmeligi hiikiimlerine gore kesilebilir ve borcun devami halinde 6183 sayili Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunu 51. Maddesine gore degisen oranlarda gecikme
bedeli, (14/11/2023 tarihi itibariyle aylik yiizde 3,5) isletilip yasal islemler baslatilarak cebri
icra sureti ile tahsili yoluna gidilir. Abone borcu kismi tahsil ve taksitlendirme yapildiginda
veya tamamen tahsil edildiginde tekrar hizmet verilmeye devam edilir. Giincel orant mevcut
yasanin degigsmesi durumunda yasa ile belirlenen oranda gecikme zammu ile birlikte tahakkuk
edilir. Bu sozlesmede hiikiim bulunmayan durumlarda giincel MASKI internet sitesinde
yayinlanan Tarifeler Yonetmeligi hiikiimleri uygulanir.

7.6- Aboneler, tahakkuk eden fatura bedellerini bildirimde belirtilen son 6deme giiniine
kadar 6demeye mecburdur. Abonelikte kimse bulunmazsa abonelik adresine bildirim
birakilmakla aboneye bildirim yapilmis sayilir.

7.7- Abone, bu sozlesmenin uygulanmasindan dogacak uyusmazliklarda Malatya
Mahkemeleri ve Icra Dairelerinin yetkili oldugunu kabul eder.

MADDE 8. GECERLILIK VE YURURLULUK

8.1- Isbu sozlesme (MASKI Abonelik Sozlesmesi) alict ve MASKI arasinda
akdedilmistir.

8.2- Isbu sdzlesmede yer alan 8 (sekiz) madde alici tarafindan okunmus ve kabul
edilmistir.
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8.3- Alict 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi uyarinca verilen 6n bilgiye sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Isbu
sozlesme alicinin MASKI Abonelik Sézlesmesini onaylamasi ile birlikte yiiriirliige girer

8.4- Isbu s6zlesme (MASKI Abonelik S6zlesmesi) taraflarca fesih edilmedigi veya aksine
bir hiikiim bulunmadig siirece yiirtirliikte kalir.

MESAFELI ABONELIK SOZLESMESI

Bu sézlesmede, MASKI Genel Miidiirliigii “MASKI”, basvuru sahibi “Abone”, MASKI
Tarifeler Yonetmeligi “MTY”, MASKI Tarifeler Cetveli “MTC” olarak amilacaktir.

S6zlesmenin konusu aboneye su ve/veya atiksu hizmetlerinin verilmesiyle ilgili mevzuat
hiikiimlerinin yiriitiilmesidir.

Konut veya is yerine su ve/veya atiksu hizmeti almak isteyen gercek ve tiizel kisiler
abonelik s6zlesmesi imzalamak zorundadur. ilk defa abone olacaklardan, ilk abonelik bedelleri
MTC’ de belirlenmis olan giincel tarifelerine gore pesin alinir.

Abone tebligat adresi degistizinde MASKI Genel Miidiirliigii'ne giincel adresini
bildirecegini taahhiit eder. Aksi halde sozlesmede belirtilen adresine veya mernis adresine
yapilan tebligatin gegerli oldugunu kabul ve taahhiit eder.

Faturalandirma dénemi ve tahsilat yéntemlerini belirlemeye MASKI yetkilidir.

Aboneye sunulan su ve/veya atiksu hizmetleri tamirat, yenileme vb. gibi sebeplerle
kesintiye ugrayabilir.

Abonelik sdzlesme siiresi; abone tarafindan s6zlesmenin feshi istenmedikge, bina yikimi
yapilmadik¢a, miilkiin el degistirdigine dair satis s6zlesmesi veya tapu, mahkeme karar1 vb.
belgelerle fesih edilmesi istenmedikge, miilk sahibi kiracisini kira sdzlesmesinin siiresi bitince
tahliye etmek/ettirmek istemedik¢e devam eder.

Abone borcunu zamaninda ddemek zorundadir. Borcunu 6demeyen aboneye verilen
hizmet ilgili mevzuat ve MTY hiikiimlerine gore kesilebilir ve borcun devami halinde 6183
saylli Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunu 51. Maddesine gore gecikme bedeli
05.09.2018 tarihi itibariyle yillik %24 tiir, bu oran isletilip yasal islemler baslatilarak cebri icra
sureti ile tahsili yoluna gidilir. Abone borcu kismi tahsil ve taksitlendirme yapildiginda veya
tamamen tahsil edildiginde tekrar hizmet verilmeye devam edilir. Giincel oran1 mevcut yasanin
degismesi durumunda yasa ile belirlenen oranda gecikme zammi ile birlikte tahakkuk edilir.

Abone vefat ettiginde mirascgilar1 sézlesmenin feshini istemedik¢e abonelik sozlesmesi
kendiliginde ayni sartlarda tim mirasgilar1 baglayict sekilde devam eder. Abone borg ve
alacaklar1 mirascilarma intikal eder. MASKI mirascilara aboneligi devir almalarmi veya
kapattirmalarini isteyebilir. Mirascilarm herhangi bir islem yapmamasi halinde MASKI
abonelik s6zlesmesini fesih edebilir.

Abone sayac1 3516 Sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu geregince hazirlanmis Olgii ve Olgii
Aletleri Muayene Yonetmeligi geregi 10 (On) yilmi doldurdugunda MASKI tarafindan
muayenesi yapilacak veya yenisiyle degistirilecektir.

Abone sayacinin dogru 6l¢iim yapmadigini veya arizalandigimi diisiindiigii durumlarda
yazili veya kayith talepte bulunabilir. Bu durumunda Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
Olgiiler ve Ayar Miidiirliigii'ne muayenesi yaptirilir ve diizenlenen rapor geregi varsa tahakkuk
diizeltme islemleri MTY hiikiimlerine gore yapilir.

Abone sayacini (kartli vb. dahil) endeksinin okunmasina uygun vaziyette bulundurmak
zorundadir. Abone sayacini okutmadiginda veya okunmaya uygun yerde bulundurmadig:
durumlarda ortalama tiiketimden veya kiyas tiikketimden tahakkuk yapilmasini pesinen kabul ve
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taahhiit eder. Abone sayaci olumsuz iklim kosullarina kars1 korunakli bir yerde muhafaza etmek
zorundadir. Abone bina parsel sinirinin igerisinde kalan igmesuyu ve kanalizasyon sube yolu
baglantilarinda meydana gelen arizalardan sorumlu olmakla birlikte yazili veya kayith talebi
dogrultusunda yapilan bakim onarimlar MTC giincel tarifesi lizerinden hesaplanan bedel
karsililiginda MASKI Genel Miidiirliigii tarafindan yapilacaktir.

Abone her ne suretle olursa olsun MASKI’ nin bilgisi ve onay1 olmadan sayacindan baska
bir bagimsiz yapinin veya tarife tiirii farkli isletmelerin istifade etmesine miisaade edemez. Aksi
takdirde ilgili mevzuat ve MTY hiikiimleri uygulanir.

Abone gercege aykiri beyanda bulundugunda veya usulsiiz belge verdigi tespit
edildiginde dogabilecek biitlin yasal ve cezai durumlardan sorumlu olacaktir ve aboneligi tek
tarafli fesih edilecektir.

Abone bu s6zlesmenin uygulanmasinda dogabilecek ihtilaflar ¢6ziimlenmesinde Malatya
Mahkemeleri ve Icra Daireleri’nin yetkili oldugunu kabul eder.

Abone sozlesmesini fesih eder veya aboneligini iptal ederse giivence bedeli daha 6nce
O0demis olmasi sartiyla giincel degeri lizerinden iade edilir.

Is bu sdzlesmedeki maddelere uyulmamasi halinde MASKI bir ihtara gerek kalmaksizin
verdigi hizmeti kesmeye ve giivence bedelini irat kaydetmeye yetkilidir.

Ana borulara zarar vermek, bedel karsiliginda veya bedelsiz usulsiiz su vermek, sayaca
miidahale etmek, kelepce veya miihrii kirmak, idarece kapatilan ana musluklari agmak vb.
fiilleri isleyenler hakkinda mevzuat ve MTY hiikiimleri uygulanir.

MASKI sayaca miidahale edilip edilmedigini veya herhangi bir olumsuz durum olup
olmadigini kontrol etmek istediginde sayaci sokiip inceleyebilir. Abone s6zlesmeyi imzaladigi
zaman bu durumu kabul ve muvafakat etmis sayilir.

S6zlesmede bulunmayan hususlarda mevzuat ve MTY hiikiimleri uygulanir.

E- Devlet, MASKI E-Sube ve Mobil MASKI uygulamalar yolu ile yapilacak Mesafeli
Abone Sozlesme Devri ve Fesih islemleri Mesafeli Satis S6zlesmesi kapsaminda diizenlenir.

HUSUSI SARTLAR:

Yukaridaki saya¢ endeksinden itibaren 6demeyi kabul ediyorum.

Indirim Tarifeler ile diger siireli tarife tiirlerinden faydalanan aboneler siire sonuna kadar
mevcut durumlarinin devam ettigini belirtir belgeyi sunmamalar1 halinde, siire sonunda
indirimsiz tarife tiiriinden kullanmaya devam edeceklerdir.

Gayrimenkule ait tapu beyanim dogrudur.

Gayrimenkule ait kira kontrati1 adima diizenlenmistir.

KVKK ABONE AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusu; Malatya Su Ve Atiksu Idaresi Genel Miidiirliigii sézlesme metninde
MASKI olarak (Bundan sonra “MASKI” olarak anilacaktir.) kisisel verilerinizi, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Bundan sonra “KVKK?” olarak anilacaktir.) ve ilgili sair
mevzuat kapsaminda, veri sorumlusu sifati ile isledigimizi tarafiniza bildiriyoruz.

Islenen Kisisel Veriler; KVKK ve ilgili sair mevzuata uygun olarak isbu Abone
Aydinlatma Metni ’nde belirtilen amaglar ve hukuki sebepler kapsaminda abonelere ait
islenecek kisisel veri kategori ve agiklamalar1 asagidaki gibidir. Kimlik Bilgileri: T.C. Kimlik

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Abone Isleri Daire Baskan1 Hukuk Miisaviri Genel Kurul Adina
Genel Miidiir




@ MASKi GENEL MUDURLUGU
TARIFELER YONETMELIGI

MASKi

MALATYA SU va KANALIZASYON
IDARESI GENEL MODORLOGO

Dokiiman No iMV.1.010

Yayn Tarihi 1.12.2014
Revizyon Tarihi 14.05.2025
Revizyon No 9

Numarasi, Ad, Soyad, Cinsiyet, Uyruk, Kimlik Seri, Kimlik Seri No, Dogum Yeri, Dogum
Tarihi, Baba Adi, Ana Ad1, Niifusa Kayitli Oldugu il-Ilge-Mahalle, Niifus Cilt No, Niifus Aile
Sira No, Niifus Sira No. Iletisim Bilgileri: Ev Telefonu, Cep Telefonu, Adres, E-Posta adresi.

Diger: Yap1 Kullanma izin Belgesi, Zorunlu Deprem Sigortas1 Policesi — DASK, Emlak
Beyan Sureti, Insaat Ruhsat1 Fotokopisi, Ilgili Belediyeden Yapinin Insaat Ruhsatia Uygun
Yapildigina Dair Belge, Telefon, Dogalgaz, Elektrik Faturasi Ornegi.

Kisisel Verilerin Hangi Amagla Islenecegi; Kisisel verileriniz,

Uriin ve hizmetlerimizden abonelerimizi faydalandirmak igin gerekli calismalarm is
birimlerimiz tarafindan yapilmasi,

Abonelerimize daha etkin hizmet sunulabilmesi i¢in abonelerimiz ile iletisim kurulmasi,
sorunlarin tespit edilmesi ve giderilmesi,

Vatandaslar ve/veya abonelerin soru, talep, sikayet, ariza bildirimini ¢agri merkezi (Alo
185) araciligiyla iletmesi halinde goriismelerin kayit altina alinmasi suretiyle islem
giivenliginin saglanmasi,

Sozlesme sonrasi destek hizmetleri aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi,

Hukuk islerinin takibi,

Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi,

Bilgi talep etmeniz halinde sizinle irtibat kurulmasi,

Abonelik baglatmaniz halinde T.C. kimlik numaranizin Su Otomasyon Programina
girilerek Merkezi Niifus Idare Sistemi ’den (MERNIS) otomatik olarak alinacak kisisel
verilerinizin elde edilmesi sureti ile abonelik sdzlesmesinin ifasi,

Abonelerimiz ile Kurum arasindaki iligskiyi ilgilendiren degisiklerin bildirilmesi
amaglartyla KVKK’ nin 5. maddesinde belirtilen “c) Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sozlesmenin taraflarima ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi1”, “¢)Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliligiinii yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi1”, “e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri
islemenin zorunlu olmas1” hukuki sebepleri dahilinde islenecektir.

¢) Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi; Kisisel
verileriniz, asagida belirtilen amaglar ile KVKK ’nin 8.2.a. maddeleri uyarinca abonenin agik
rizast aranmaksizin aktarilacaktir:

1. Uriin ve hizmetlere dair {icretlerin tahsilati kapsaminda finans ve/veya muhasebe
islerinin yiriitiilmesi amaciyla, gerekmesi halinde noter, icra daireleri ve/veya mahkemeler ile
paylasilabilecektir.

2. 1lgili mevzuat uyarmca yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmesi amaciyla,
gerekmesi veya talep gelmesi halinde, ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile paylasilabilecektir.

3. Hukuki siireglerin takip edilebilmesi amaciyla avukatlarimiz ile sir saklama
ylkiimliiligl ¢ergevesinde gerektigi kadar paylasilabilecektir.

4. Faaliyetlerimizi ylrlitmek tizere hizmet aldigimiz 3. taraflara, is birligi yapilan
kuruluslara aktarilabilecektir.

d) Kisisel Veri Toplamanin Yo6ntemi ve Hukuki Sebebi; Kisisel verileriniz, bu metnin c.
Fikrasinda belirtilen amagclarin yerine getirilebilmesi i¢in KVKK ’nin 5. maddesinde belirtilen
hukuki sebeplere dayanarak, asagida belirtilen otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle
s0zli, yazili veya elektronik ortamlarda elde edilecektir.
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1. Internet sitesi iizerinden abonelik formu doldurulmasi, e-posta iletisi génderilmesi,
internet

Sitesinin ziyaret edilmesi, mobil uygulamalar ve sosyal medya platformlar: {izerinden
irtibata gecilmesi.

2. Cagr1 merkezi aracilifiyla gergeklestirilen telefon goriismelerinde ses kaydi alinmasi.

3. Kurumumuz hizmetlerini kullanmak amaciyla ¢agri merkezimizi veya internet sitemizi
ziyaret ettiginizde yahut abonelik, tahakkuk, tahsilat ve fatura 6deme gibi islemlerin abone
merkezlerimizden gergeklestirilmesi.

KVKK Kapsamindaki Haklarimiz

KVKK’ nin 11. maddesi kapsaminda, veri sahibi olarak haklariniz bulunmakta olup bu
haklarmiz ile ilgili taleplerinizi tercihen web sitemizde yer alan Ilgili Kisi Bagvuru Formu’nda
belirtilen biitiin bilgileri doldurmak suretiyle KVKK’ nin 11. maddesi ile 13. maddesinin 1.
fikras1 ve Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig geregince,

1. “Ikizce Mah. Ankara Yolu Cad. No:39 Yesilyurt/ MALATYA” adresindeki Idaremize
bizzat veya yasal temsilcisi gelerek,

2. Kimliginizi tespit edebilmek ve yanlis kisilere bilgi vermemek adina yazili olarak noter
araciligi ile veya iadeli taahhiitlii mektup ile

3. info@maski.gov.tr seklindeki kayitli elektronik posta (KEP) adresimiz {izerinden,

4. Giivenli elektronik imza, mobil imza ya da (varsa) tarafimzca daha énce MASKI ’a
bildirilen ve sistemlerimizde kayithi bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle
info@maski.gov.tr adresine elektronik posta gondererek veya gelecekte Kisisel Verileri
Koruma Kurulu’nun belirleyecegi diger yontemlerle iletebilirsiniz.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda yukarida
yapilan bilgilendirmeyi okudum ve anladim.

Kabul Ediyorum

Sozlesme Tarihi:
Abone Tarifesi:
Bolgesi:

Indirim Oram:
Tarife 1 m® Fiyati: Sihhi Tesisat Proje Kontrol Ucreti:
Giivence Bedeli Ucreti: Plaka Bedeli:

I¢cmesuyu Istirak Bedeli: Tiim Vergiler Dahil

Acma ve Kesif Ucreti: Toplam Tutar:

GECICI MADDE 1 — Deprem Sebebiyle Gegici Ticari Abonelik: 06.02.2023
tarihinde meydana gelen depremden kaynakli olarak isbu yonetmeligin 7. maddesinde sayilan
hicbir abonelik tiirline girmeyen ilimizin deprem nedeniyle ticari alanlarinin imar-yapiminin
gecikmesinden kaynakli olarak ticari faaliyetini siirdiiren is yerlerine gecici ve kisa siireli
verilen hi¢bir anlamda kazanilmis hak teskil etmeyen abonelik tiirtidiir. Bu aboneligin siiresi 1
yil1 agamaz. Siirenin dolmasi halinde Y6netim Kurulu karariyla uzatilabilecektir. Ayrica bahse
konu aboneliklerde bagli bulundugu belediye miicavir alan sinirlart iginde ammeye ait
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(kaldirim, park vb.) yerlerde bulunan gecici konteyner/prefabrik ticarethane abonelik
islemlerinde Kanal/Igmesuyu istirak bedellerinden muaf tutulacaktir.

GECICI MADDE 2 - Konut-mesken abone tiiriinde 06 Subat - 31 Mayis 2023
tarihleri arasinda kademe kaldirilacak ve fatura basma kesilen Hat Bakim Bedeli
alinmayacaktir.

GECICI MADDE 3 —Abonelik ve Giivence Bedeli 31.05.2023 tarihine kadar
30.04.2023 tarihli su birim fiyat1 {izerinden sabitlenecektir.

GECICI MADDE 4 —Deprem sebebiyle agir- orta ve yikilmis binalarda sayag ve
sayag bilgilerine ulagilamadigindan sistem {izerinden son endekse istinaden islem yapilacaktir.

GECICI MADDE 5- 06 Subat - 31 Mayis 2023 tarihleri arasinda sayaci ¢alinan
abonelerimize beyan esasl islem yapilacak, 31.12.2024 tarihi itibariyle Maski Tarifeler
Y 6netmeligi’'nde bulunan ilgili madde esas alinip islem yapilacaktir.

GECICI MADDE 6 - Yap: ruhsat tarihi 01.01.2025 tarihinden 6nce olanlar
aboneler 31.12.2025 tarihine kadar MASKI Genel Miidiirliigii’ niin belirledigi standartlara
uygun olmak sartiyla sayaclarini kendisi temin edebilir.

SEKIZINCi BOLUM
Son Hiikiimler

Yiirirlik

MADDE 62- (1) Bu yonetmeligin kabulii ile 06.12.2019 tarih ve 050.01.02.04.01.
2 sayilh MASKI Genel Kurulu Tarifeler Yonetmeligi ve Hiikiimleri yiiriirliikten
kaldirilmistir.

Kaldirilan Hiikiimler

MADDE 63-(1) Sayistay’in goriisii alinan Bu Yonetmelik ilami tarihinde
yurtrliige girer

Yiiriitme

MADDE 64-(1) Bu yonetmelik hiikiimlerini MASKI Genel Miidiirii yiiriitiir.
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MASKI OZKAYNAK SUYU KULLANMA BELGESIi iSTEME FORMU

1) Miiracaat Sahibinin

2)Ariza Sahibinin

ADI SOYADI...........coceei ADI SOYADIL............ccooee

IST SU KAYNAGI YERI VE CINSI..:

Ikametgah............................... ILT —ILCESI...........................
MAHALLESI.....c.coviiiieii

3)Su Kaynaginin

4)Kuyu Verimi.....coooeveeneat

MASKINO......oiiiiiiiiii Pompajla..............ooei.it
PAFTA NO....cooviiiiiiiiiiaaa Artezyen........ooueveuuunnniit
Sabit U¢ Noktaya Uzaklig1.........: Statik Seviye..........ccvvnialt

Sabit U¢ Nokta Koordinatlar:

Dinamik Seviye................:

1.Noktanin Yeri................:

Cekilecek Su Miktari.........:

Uzakligt....oooooiiiiiiiii.: Kullanma Maksati............:
2.Noktanin Yeri...............:

Uzaklig1.....ooooviiiiiiii 5)Kuyudaki

3.Noktanin Yeri ..............: Pompa Cinsi.......ooeeunnn..ut
Uzakligi.............ooot Vana Cinsi.......cooeeenann.anlt
Derinligi.........................: Orifis Capt......................:
A (1 8 TS PP Emme Borusu Capi...........:
Caploiiiiiiiiiiii i Motor GUcl.......cooevvunnnn..lt

Yukaridaki yeri ve evsafi aciklanan su kaynaginda buldugum suyu kullanma /sulama
maksadiyla kullanmak istiyorum. Bu hususta 167 sayilt yer alt1 sular1 hakkindaki Kanunun
10’uncu maddesi ve 2560 sayili yasa geregince, tarafima bir yer alt1 suyu kullanma belgesi

verilmesini arz ederim.

Imza

...... [eveed veneen

Su kalitesinin kullanma maksadina uygun oldugunu belgeleyen MASKI tasdikli suyun
kimyevi tahlil raporu dilek¢eye eklenecektir.
Statik seviye olarak, kuyudan herhangi bir sarfiyat yapilmadiginda zeminden itibaren

kuyu icerisindeki suya olan mesafe yazilacaktir.

kanalizasyonuna desarj edilecek olursa, ayrica Atiksu Abonesi olmak zorundadir.

Su kaynagindan elde edilen su,

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Abone Isleri Daire Baskan1

Hukuk Miisaviri Genel Kurul Adina
Genel Miidiir




Dokiiman No IMV.1.010
(.* MASKI GENEL MUDURLUGU YomTai | 10201
M ASKi TARIFELER YONETMELIGI Revizyon Tarihi 14.05.2025
IDARESI GENEL MODURLOGD Revizyon No 9
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Abone Isleri Daire Baskani Hukuk Miisaviri Genel Kurul Adina

Genel Mudur




	BİRİNCİ BÖLÜM
	Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar
	İKİNCİ BÖLÜM
	Tarife ve Abone Esasları
	Tarife ve Tarife Çeşitleri
	(1)  İndirimli:
	(2)  İnşaat:
	Şantiye Aboneliği:

	(3)  Konut:
	(4) Atıksu:
	(5)  Resmi Daire:
	(6)  Ticarethane:
	Abone Özellikleri ve Bölgeleri
	1) 1.Bölge (Normal):
	2) 2. Bölge (6745 Sayılı yasa ile %50 indirimli):
	3) 3. Bölge (6360 Sayılı yasa ile %75 indirimli):
	4) 4.Bölge (6745 Sayılı yasa ile %50 indirimli):


	ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
	Su Satış Tarifesi
	DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
	Hizmetler ve Teminat Tarifesi
	MADDE 22- (1) Kanal İştirak Bedeli: Malatya il sınırları içerisinde, kanalizasyon şebekesi bulunan bölgelerde atıksu üreten her türlü yapı için alınır. Her yeni abone kanalizasyon sistemine bakım onarım (kanalizasyon şebekesinde meydana gelen arızalar...

	BEŞİNCİ BÖLÜM
	Yaptırımlar Tarifesi
	a) İNŞAATLARDA: Kaçak Su Kullanımları Tespitinde;
	b) MESKENLERDE: Kaçak su kullanım tespitinde;
	c) TİCARETHANELERDE: Kaçak su kullanım tespitinde;
	ç) YAZLIK ALANLARDA VE KÖYDEN MAHALLEYE DÖNÜŞEN KIRSAL ALANLARDA: Kaçak su kullanım tespitinde;
	d) BAHÇE SULAMASINDA: Kaçak su kullanım tespitinde;
	e) BESİLERDE: Kaçak su kullanım tespitinde;
	f) SU ÜCRETİ ALINMAYAN YERLERDE AMACI DIŞINDA KAÇAK SU KULLANANLAR: Kaçak su kullanım tespitinde;
	g) ORTAK KULLANIM ALANLARINDA: Kaçak su kullanım tespitinde;
	ğ) ATIKSU (KSUB) TESPİTİNDE: Kaçak atıksu tespitinde;
	h) İZİNSİZ MÜDÜHALELERDE: Kaçak su kullanım tespitinde;
	ı) GEÇİCİ ABONELİKLERDE: Kaçak su kullanım tespitinde;
	i) TARİFE DIŞI SU KULLANIMLARINDA: Kaçak su kullanım tespitinde;

	ALTINCI BÖLÜM
	Abonelik ve Tahakkuk ve Tahsilatla İlgili Esaslar
	(28) İtirazları Değerlendirme Komisyonu;

	YEDİNCİ BÖLÜM
	Son Hükümler
	Abone Sözleşmesi

	SEKİZİNCİ BÖLÜM
	Son Hükümler
	MASKİ ÖZKAYNAK SUYU KULLANMA BELGESİ İSTEME FORMU
	İmza



