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izmet kalitesini a
haline gelmis, yasam kaynagi suya ilimrin
en dogru, en hizly, en yararl bicimde yiiritildigi
bir kurum olacaktir.

Bunun icin tiim giicimiizle goénlimiizi ortaya koyarak
hizmet sunmaya devam edecegiz.

MASKIi Genel Miidiirliigii
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Yasam kaynagi suya iligkin hizmetleri en dogru, 3 : 2 -
en hizh ve en yararh bicimde yiiriitiildiigii bir kurum olacaktr...
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MASKI,
Malatya’mizin bugiin
ve gelecekteki su
hizmetlerini

en dogru bicimde
karsilayacak
hizmetleri sunan

bir kurum

olacaktir.

Kiymetli hemsehrilerim;

Kamu Yoénetiminde seffaflik ve hesap verilebilirlik
ilkelerinin hayata gecirilmesini ve belli bir disiplin
icinde degerlendiriimesini esas alan planlama ve
uygulamalar 6nem kazanmis bulunmaktadrr.

Kamu kaynaklarinin etkili, verimli ve ekonomik
kullanimi amacinin  gerceklestiriimenin - dnemli
bir gdstergesi 5018 sayilll Kamu Mali Yénetimi
ve Kontrol Kanunu cergevesinde yapilan stra-
tejik calismalardir. Bu kapsamda MASKi Genel
Muaduarligince hazirlanan 2015 Butce yili Perfor-
mans Programi stratejik amag ve hedeflerin nasil
gerceklestirileceg@ine 1sik tutmaktadir.

“Su Hayattir” sloganiyla ilimizin su ve kanalizasyon
islerinin yarutilmesinde gdrev ve sorumluluklari
ozenle yerine getirmekte olan MASKI Genel Miduir-
lGgumaz hesap verebilirlik anlayisi ve ekip ruhuyla

calismaktadir.
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HAYATTIR

Malatya’nin blyUksehir statlist kazanmasiyla Ge-
nel MUduarligumuz artan is yUka ve sorumluluklari-
nin bilinciyle kendini yenilemekte ve gelistirmektedir.
2015-2019 Stratejik Plani esas alinarak Performans
Programi dog@rultusunda hizmetlerinin titizlikle yard-
tllecegine, liyilestirme ve gelistirme calismalarinin
da hiz kazanacagina inancim tamdir.

Performans Programi igerisinde yer alan tim fa-
aliyetlerin ilimizin ihtiyaglan ve vatandaglanmizin
memnuniyetini esas alinarak titizlikle belirlendigi
gorulmektedir. Su yonetimi, Belediye Baskanligimi-
zin hassasiyetle Gzerinde durdugu 6nemli ve kritik

bir surectir.

Performans Programiyla dogru bir 6lcme sistemine

islerlik kazandirlarak stratejik plan ile butce arasin-
da gucla bir bag kurulmasi saglanacaktir.

Sorumluluk bilinciyle hazirlanan MASKIi Genel M-
darlagu 2015 Yili Performans Programi’nin ilimiz ve
Ulkemiz icin hayirl olmasini diler, emegi gegenlere
kalbi tesekkdrlerimi sunarim.

Saygilarmla...

Malatya Biiyiiksehir Belediye Bagkani

Kaliteli hizmet anlayisiyla
gelecegin yasanabilir kenti

“MALATYA”




Bolgemizin bir incisi olan
Malatya’miz biiyiiyor,
gelisiyor ve modern
kentlesme yoniinden
birincilik niteligi tasiyan
hizmetleri kazaniyor.

Hizmet, huzur,
hakkaniyet kenti Malatya,
su hizmetleri yoniinden
en kaliteli igmesuyu
kaynaklar ile tilkemizde
yasam standartlari
yiiksek bir merkez

haline geliyor.

Kamu kurumlarin stratejik yonetim cergevesin-
de bes yillik geleceklerini planlamalar yasal bir
zorunluluktur. Performans programi, énemli bir
calisma disiplini saglayarak degerlendirme 0l-
gutlerine ortaya koymakta ve kurumsal perfor-
mans degerlendirmesine zemin hazirlamaktadrr.
5018 sayili yasanin dngordugu seffaflik ve hesap
verilebilirlik ilkelerinin hayata getiriimesine imkan
tanimaktadir.

MASKI Genel Mudurligu kaynaklann etkili, verim-
li ve ekonomik kullanimini esas alan bir planlama
yaparak suyun surdurdlebilir kullanimina yénelik
stratejilerini belirlemistir. 2015 yilinda strateji pla-
nimizda belirlenmis olan amac ve hedeflerimizin
gerceklestiriimesini saglayacak, adimlar atilacak
ve kurulacak 6lgum sistemi ile performans dene-
timine énem verilmis olacaktir.




Hayat kaynagimiz suyun kent yasami igin vazgegile-
mez oldugunun bilinciyle Malatya’mizin su ihtiyacinin
karsilanmasi icin gereken hizmetlerin tam ve zama-
ninda verilmesi amaglanmistir.

Bizi gelecege taslyacak projelerimizin hayata gegiril-
mesi ile ilimizde yasam kalitesine dnemli katki sag-
lanmis olacaktir.

Belediye hizmetlerinde vatandas memnuniyetini sag-
lamada MASKI (izerine diiseni layikiyla yapacaktir.

Nitelikli isbirlikleri gelistirerek yapacagimiz galismalar
ise temel performansimizin érnek uygulamalar ola-
caktir.

2015 yili Performans Programinin ozveri ve titizlikle
hazirlanmasinda emegi gecen calisma arkadaglari-
ma tesekkdr ederim.

Saygilarmla...

Dr. Ozgiir 0ZDEMIR
Genel Miidiir

2015 Pertormans Programimiz,
Belediyemizin planli ve
performansa dayal
hizmet anlayist ile
tiz denetim ve ig kontroli igeren
giiglii kurumsal yapisinin
bir giistergesidir.
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MiSYONUMUZ VE ViZYONUMUZ =~
TEMEL DEGERLERIMIZ VE ILKELERIMIZ
KALITE POLITIKAMIZ

A. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

B. Teskilat Yapisi

C. Fiziksel Kaynaklar

D. Bilgi, lletisim ve Teknolojik Kaynaklar
E. Insan Kaynaklari

A. 2015 Yili Performans Programi Hazirlama Siireci
B.Temel Politika ve Onceliklerimiz
C.Amag ve Hedefler

D.Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler
1. Performans Hedefi Tablosu

2. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

3. idare Performans Hedefleri Tablosu

4. idarenin Toplam Kaynak ihtiyaci Tablosu

5. Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimleri Tablosu

A. Biitce Giderlerinin Ekonomik Siniflandiriimasi
B. Biitce Giderlerinin Fonksiyonel Simiflandiriimasi




A

AB
ABYS
BOI5
CBS
02
CRM
EBYS
EN
ENH
H20
HITAP
IEC
1S0
iSG
KO
KWH
MASKI
NO3
pH
PVC
SCADA
S04

A

Gen

Avrupa Birligi

Abone Bilgi Yonetim Sistemi
Biyolojik Oksijen ihtiyaci Testi
Cografi Bilgi Sistemi
Karbondioksit

Miisteri iliskileri Yonetimi
Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi
Avrupa Normlan

Enerji Nakil Hatti

Su

Hizmet Takip Programi

Uluslararas Elektroteknik Komisyonu

=
Uluslararasi Standartlar Tegkilati

-

-

is Saghg ve Giivenlig

Kimyasal Oksijen ihtiyaci

Kilowatt Saat

Malatya Su ve Kanalizasyon Genel Midirligii
Nitrat

Hidrojenin Giicti (Power of Hydrogen)
Polivinil Kloriir

Uzaktan Kontrol ve Gézleme Sistemi
Siilfat

Tiirkiye Cumhuriyeti

Tirk Standartlar

Ulusal Yargi Agi Projesi

Yonetim Bilgi ve Raporlama Sistemi




ATV

LEGEG

- = .

) .~




1 Genel
Bilgiler

-

v



MISYONUMUZ VE VIiZYONUMUZ

TEMEL DEGERLERIMiZ VE iLKELERiIMizZ
KALITE POLITIKAMIZ

A. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

B. Teskilat Yapisi

C. Fiziksel Kaynaklar

D. Bilgi, ileti§im ve Teknolojik Kaynaklar
E. insan Kaynaklari



Malatya il sinirlari igerisinde yasayan tim kisi

IVI is 0 n u m uz ve kuruluslann kaliteli icmesuyu, kanalizasyon
v ve atiksu hizmetlerini kesintisiz, etkin ve verimli

sekilde ydratmek.

igmesuyu, kanalizasyon ve atiksu hizmetlerinin

= sunumunda sirdardlebilirligi esas alan,
VIZVO n u m UZ konusunda uzman kadrosu ile, insan odakli
hizmet anlayisina sahip alaninda 6rnek ve onci
bir kurum olmak.

Kalite
Politikamiz




« (Cevreye ve insana Saygl

* Gelisime ve Degisime Aciklik

* Esitlik ve Tarafsizlik

» Katiimci ve Paylasimci Yonetim Anlayig
 Etik Degerlere Baghlik ve Sireklilik

» Hesap Verebilirlik ve Seffaflik
 Ulasilabilirlik ve Etkinlik

 Guvenilirlik ve Dirustlik

Hizmet sunumunda cevreye ve insana saygi esastir.

Yonetimde gelisime ve degisime agikiik Gnemlidir.

Esitlik ve tarafsizlik bir gerekliliktir.

Katiimei ve paylasimci yonetim anlayigi her alanda olugturulmalidir.
Kurumsal isleyiste etik deger

Kaynaklann kullaniminda hesap verebilirlik

ve seffaflik saglanmalidir.

Faaliyetlerin sunulmasinda ulagilabilirlik ve etkinlik Gnemlidir.
Yonetim anlayiginda givenilirlik ve diristlik esas alinmalidir.

Dogruluk, seffaflik, hesap verebilirlik ve oOlgulebilirlik

Degerlerimiz

lIkelerimiz

ilkelerini hayata geciren bir yonetim anlayigi ile hizmet
sunmak, Malatyall vatandaslarimizin temiz, kaliteli ve
hijyenik su ihtiyacini kesintisiz bicimde kargilamak

ve atiksularin dogaya dost olarak geri donistumundi

saglamak temel kalite politikamizdir.
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I\ Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

MASKI’nin gérev ve yetkileri sunlardir:

1.

icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarinin her
tarla yeralti ve yer Gstd kaynaklarindan saglanma-
si ve ihtiyag sahiplerine dagitimasi igin; kaynak-
lardan abonelere ulasincaya kadar her tUrlU tesi-
sin etlt ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu
projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak,
kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim
ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenile-
melere girismek,

Kullaniimis sular ile yagis sulannin toplanmasi,
yerlesim vyerlerinden uzaklagtinimasi ve zararsiz
bir bigcimde bosaltma yerine ulastirimasi veya bu
sulardan yeniden yararlanilimasi igin abonelerden
baglanarak bu sularn toplanacaklan veya bira-
kilacaklar noktaya kadar her tUrlU tesisin etlt ve
projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu
projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak;
kurulu olanlar devralip isletmek ve bunlarin bakim
ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenile-
melere girismek,

Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu
kiyllarinin ve yeralti sularinin kullanilmis sularlave
endustri artiklar ile kirletiimesini, bu kaynaklarda
sularin kaybina veya azalmasina yol agacak tesis
kurulmasini ve bu tur faaliyetlerde bulunulmasini
Onlemek, bu konuda her turlt teknik, idari ve hu-
kuki tedbiri almak,

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet
alani icindeki belediyelere verilen gorevleri yurat-
mek ve her tarll taginir ve tasinmaz mal satin al-
mak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamig arac
ve gerecleri satmak, MASKI'nin hizmetleriyle ilgili
tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu
veya 6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve islet-
mek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan
tesislere istirak etmek ve bu konulardaki yetkileri
kullanmak,

Kurulug amacina dénuk galismalarin gerekli kilin-
mas! halinde her tlrll tasinmaz mali kamulastir-
mak veya Uzerinde kullanma haklari tesis etmek.

ou Degerlidir
Bosa Harc‘amayahm...




[=] Teskilat Yapisi

Kurulusumuz yonetimi; Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve Genel Miidirlik organlan tarafindan saglanir. Genel Midiire
bagh 2 Genel Midiir Yardimeis, Teftis Kurulu Baskanligi, Hukuk Miisavirligi, ic Denetgiler, Ozel Kalem Miidiirligi,
Yonetim Kurulu Biirosu, Basin Yayin ve Halkla iligkiler Sube Mudiirlugii ile Genel Mudir Yardimcilarina bagh 11 Daire
Baskanligi ve bu baskanliklara bagh 29 Sube Mudiirligi bulunmaktadir.

Denetciler

CEREY

B
E
=
a
=

GUNAYDIN § pAuran MALCAC

Genel Midir Yardimaois

dar

Plan Proje
Dairesi Bsk.
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[e Fiziksel Kaynaklar

1. Hizmet Binalar ve Tesisler

Genel MUdurlagumuz faaliyetlerini ilimizin farkli bol-
gelerinde bulunan hizmet binalarinda gergeklestir-
mektedir. Hizmet binalarinin farkli yerlerde bulunmasi
hizmet sunumunda istenilen dizeyi gerceklestireme-
me gibi olumsuzluklara sebebiyet verdiginden tim
hizmet birimlerini bir kampus igerisinde toplayacak
yeni hizmet binamizin ingasina baslanmistir. Kisa su-
rede bitirimesi planlanan hizmet binamizda hizmet
birimlerinin bir arada olmasi vatandaslarmizin is ve
islemlerini kisa zamanda yapmalarini saglayacakir.

Hizmet Binalar ve Tesisler

Adi Adet
idari Hizmet Binasi 1
Bdlge Hizmet Binalari 1
Atiksu Aritma Tesisi 1
icmesuyu Kaynagi 1
Merkezde igmesuyu Deposu 35
Yeni Hizmet Binasi 1 1



L | Leme 4.2 2015
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2. icmesuyu Sailayan Kaynaklar
Icmesuyu Depo Bilgileri

Malatya Merkez Icmesuyu, merkeze 17
km uzaklktaki Yesilyurt ilgesi Gindiizbey
mevkiinde bulunan Kaptaj icmesuyu ana
kaynagindan saglanmaktadir. Mevsimle-
re gore degismekle birlikte kaynagimizda
2000-3000 lt/sn su mevcut olup, sisteme
yaklagik 2600 It/sn su verilmektedir. icmesu-
yu kaynagimiz 560.000 kiginin su ihtiyacini
karsilamaktadir.

YILLIK
ORTALAMA
DEBI ;

2600 It/sn
(Kaptaj)

Yillara Gore Kaptajdaki Su Debisi Ortalama Degerleri

35

2010 2,920 292 252,288 7,568,640 90,823,680 ]

2011 2,668 267 230,515 6,915,456 82,085,472 —
www.maski.gov.tr

2012 2,655 2.66 229,392 5,881,760 82,581,120 B

2013 3,011 301 260,150 7,804,512 93,654,144

2014/9 AY 2,656 266 229,478 6,884 352 82,612,224
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Ardigtepe
Yaprakl
Kuyudnii
Melekbaba
Battalgazi
Hatunsuyu
Dilek Su
Topsogiit

Hanimin Giftligi

Yesilyurt Glindiizbey
Yakinca

Motorlu Depolar (Merkez)
Smo | Depoati | YapmVir | Fapaste(m)

© O N oo O B W N =

—_
—_ O

Debi Olgiim Araglan

2,280
1,300
835
200
91
45
64

Toki (2 Adet)
Yamag
Yesilkusak
inderesi

Venk
Yildiztepe
Konak
Konak

Sehir Mezraligi
Galericiler Sit.
Hal Binasi

. Ess
B 00

| )

I as

| K

I a0

I 30

2008
1999
1999
1999
1999
2004
2012
2013
2013
2011
2011

I 1300

10 TON
10 TON
10 TON
10 TON
10 TON
2 TON
2 TON
500 TON
10 TON
10 TON

Debi Olgiim Degerleri
|

2.280)




Igmesuyu Depo ve Kapasiteleri (Merkez)

©O© O ~N O O B~ W N =

Su Kaynagi
Yaprakli
Cemal Grsel
Kuyudnii
Melekbaba
inderesi

Yesil Kusak
Tecde Sentepe
Tecde Sentepe
Pasakdski
Tastepe
Kernek

Eski C.girsel
Eski Yaprakli
Eski Tecde
Venk
Konak (3 Adet)
Yeni Toki
Yeni Toki
Toki (2 Adet)
Yamag-1
Yamag-2
Yesilkusak
inderesi

Venk

Konak (2 Adet)

1930
1990
1990
1990
1990
1990
1999
2000
2000
1968
1969
1969
1953
1953
1972
2000

2013
2013
2008
1999

1999
1999
1999

Su Kaynagi Kaptaj
15.000
15.000
20.000
20.000
15.000
1.500
1.000
1.500
7.500
1.500
1.500
2.500

1.000

1.000

5.000

100-200

3.000

1.000

1.000-500

10 TON

10 TON

10 TON

10 TON

10 TON

100-200

37
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3. Atiksu Aritma Tesisleri
Malatya Atiksu Aritma Tesisi

15.03.2002 tarihinde insaatina baslanan atiksu antma
tesisi 15.09.2004 tarihinde igletmeye acilmistir. Arit-
ma Tesisinde kullanilan proses ilk agsama icin “Uzun
Havalandirmall Aktif Camur Sistemi” dir. ikinci aga-
ma olarak planlanan 2020 tarihinde ise “Aktif Camur
Sistemi” kullanilacaktir. Bu sistemde, cokelebilecek
maddeler, izgaralar, n ¢okeltme tanklari, kum ve yag
tutucular tarafindan uzaklastirilir. Organik maddeler
ise mikroorganizmalar tarafindan Oksijen yardmiyla
aritilir. Olusan floklar son cokeltme tanklarinda ¢okel-
tilir. Geriye kalan camur ise belt preslerde koyultulur.

1. GIRIS YAPISI

2. INCE IZGARALAR

£
7 .

KLUM ve YAG TUT

Belt pres cikisinda %22 kurulukta camur keki elde
edilir. Bu sistemde Uretilen biyolojik camurun bir kis-
mi geri donUstUrtlap surekli gelen atiksu ile karigtirilir.
Aktif Camur Sisteminde mikro organizmalar atiksuda-
ki organik maddeleri cozUmleyip Oksidasyon-Sentez
islemi ile organik maddeleri CO,, H20, NO, ve SO,
gibi son UrUnlere donustirmektedir. Sistemde isteni-
len verim bekletme suresinin aktif floklarnn konsant-
rasyonunun kontrol altinda tutulmasi ile saglanir. Sis-
temde havalandirma, basingli havalandirma (difUser)
ile saglanmaktadir. Sistemin galismasina ait ayrntil
bilgilere yandaki tabloda yer veriimistir.

SELEKTOR ve ANAERDBIK TANKLAR

I-ll

B. YABANCI UNITELER

Toplam N

AKM

7. CAMUR ‘l’l'.'IGI.IHIT_A$IIFtMA Ve
SUSUZLASTIRMA URITESI

IHYDINVL VINHIONYIVAVH 'S

o WY <
-3 \||l :

".‘. L
\ 4

6. SON COKELTME TANKLARI

Tesis Gikisinda Atiksu Karakteristikleri

25 mg/l

125 mg/l

10 mg/I

35 mg/l

6.0 -9.0 mg/I



Atiksu Aritma Tesisi 2010 Yili Ortalama ve Toplam Deger Tablosu

Atiksu Aritma Tesisinde Aritilan Suyun Karakteristik Degerleri

. Dizayn
- D'ZS%% ;?r;]g}?tre Yillik Ortalama Degeri mg/I [E’eagr:?yﬁ; I Y'[l)lgkggﬁg};a
242.0 143.6 <25 26
485.0 2476 <125 15.7
445 22.2 <10 46
AKM 283.0 146.7 <35 6.4
7.8 60-85 8.0
Polielektrolit (Kg) 14.323,0
Aritma Tesisinde
Antilan Su Miktar (m3/ 38.744.047
yil)
Anitma Tesisinde Gikan 28.012

Gamur Miktari (Ton)

Atiksu Aritma Tesisi 2011 Yili Ortalama ve Toplam Deger Tablosu

Atiksu Aritma Tesisinde Aritilan Suyun Karakteristik Degerleri

Atiksu Parametreleri Cikis Suyu

. Dizayn 39
Dizayn Parametre . Yillik Ortalama
Ll Yillik Ortalama Degeri mg/| Parametre L
- Degeri mg/l Degeri mg/ Degeri mg/l “ 5
i 242.0 137.0 <25 3.1 v
. www.maski.gov.tr
Kol 485.0 251.0 =125 19.0 B
283.0 155.0 <35 6.0
Polielektrolit (Kg) 18.217,0
Arntma Tesisinde
Aritilan Su Miktan (m3/ 35.737.089

yil)

Antma Tesisinde Gikan

Gamur Miktari (Ton) 30.834
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Atiksu Aritma Tesisi 2012 Yili Ortalama ve Toplam Deger Tablosu
Atiksu Aritma Tesisinde Aritilan Suyun Karakteristik Degerleri

Atiksu Parametreleri

| Auksu Parametleri |

. Dizayn
- D|zgyé% ;ﬂﬁr&f"e Yillik Ortalama Degeri mg/| g:g;zﬁ;:; I Yggkggrritilqzr;;a
BOi5 242.0 152.0 <25 2.6
KOi 485.0 331.0 <125 20.0
445 22.7 <10 49
283.0 183.0 <35 3.0
76 6,0-8,5 7.9
Polielektrolit (Kg) 13.091
Aritma Tesisinde
Antilan Su Miktar (m3/ 28.417.630
yil)
Antma Tesisinde Gikan 21,983

Gamur Miktar (Ton)

Atiksu Aritma Tesisi 2013 Yili Ortalama ve Toplam Deger Tablosu

Atiksu Aritma Tesisinde Antilan Suyun Karakteristik Degerleri

Atiksu Parametreleri

| Ak Parametolori |

. Dizayn
- Dlzg)é%;?rrﬁr;/?tre Yillk Ortalama Degeri mg/| 5;5221%; I Yg:&kggrrit%ma
BOI, 242.0 164 <25 16
485.0 360 <125 27
445 26.4 <10 5.2
283.0 210 <35 6
756 6,0-85 77
Polielektrolit (Kg) 26.324,0
Antma Tesisinde
Aritilan Su Miktar (m3/ 39.173.127
yil)
Aritma Tesisinde Gikan 43.989.705

Gamur Miktar (Ton)
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4. Laboratuvar Hizmetleri

Genel MUdurligumuz, vatandaslarmizin saglikli, gu-
venilir ve Kkaliteli igmesuyuna ulasmalar igin gerekli
olan hizmet standartlarina énem vermekle birlikte la-
boratuvar hizmetlerine de araliksiz bir sekilde devam
etmektedir. MUdurligimuze ait laboratuvar hizmetle-
rine iliskin bilgilere asagdida yer verilmigtir.

T T

Su 100/giin
Toprak 50/gin
Yaprak 100/giin

2015

PERFORMANS

Su Kalite Kontrol Laboratuvari

1.

Su Analizleri

icmesuyu kimyasal analizi
Icmesuyu bakteriyolojik analizleri
Sulama suyu analizleri

Beton karisim suyu analizleri
Alabalik yetistiriciligi icin su analizleri
Toprak Analizleri

Toprak verimlilik analizi

Toprak fiziksel analizleri

Toprak makro ve mikro element analizleri
Yaprak Analizleri

Yaprak makro ve mikro element analizi

Atiksu Aritma Laboratuvari

Kimyasal Oksijen miktar analizi

Biyolojik Oksijen miktar analizi

41

Askida katl madde analizi “ 5
—

www.maski.gov.tr
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Toplam Azot analizi
Toplam Fosfor analizi
Nitrat analizi

Nitrit analizi

Iletkenlik analizi
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MALATYA BUYLIKSEHIR BELEDIYESI
5L VE KANALIZASYON IDARES| GENEL MUDURLUGD
Su Kalite Kontrol ve Laboratuar Sube Mibdbrigi

ICMESUYL ANALIZ DATALARI
Kimyasal Analiz
Parametreler Okunan Dedgerler T':;:;ﬁﬂ“" m“::ﬂﬁm‘r
Gérlinig BERRAK
Bularuklik YOK 5 Birirn 25 Birirn
Renk. BERRAK 5 Birim 50 Birirm
Eoku ve Tad Kokusuz - Normal Kokusuz - Hormal Kokusuz - Normal
Elektriksel ilatienlik | 25 C ) 306 prmhosism 500 prmhoslem
pH 7.58 T.0<pH=85 G.5cpH<B2
Organik Maddo 0,2 mgi 35 mgl
Toplam Sertlik 1725 Fr.3" =1
KATYOMNLAR:
Kalsiyum 55,34 mgl 75 mgl 0 mg
Magnesyum B.211 mgl 50 mgA 150 mgi
Amomyum 0,008 magl 0.5 mgil
Sodyum 1,920 meg 20 mgi 200 mgl
Potagyum 0,207 mgl 10 mgh 17 mg
EBor 0,0 mgi 1 mgh 2 mall
ANYONLAR:
Karbaonas 0,0 mgn
Bikarbonat 183 ma/
Klarir 1,75 mg/ 200 mg 600 gl
Silitfat 0,0 man 200 mg/ 400 mgl
Mirit 0,0 mgh 0.5 mgl
Mitrat 4,33 mg/ 50 mg
Mikrobiyolojik Analiz
Faramatraler Birim Metod-Cihar Analiz Tarikhi Mevruat Degeri Analiz Sonucu
E.coli CFU Membran Filtre | ._.J..S2014 100 0
Eoliform CFU Membran Filtre sl ssasal 20 HE 0100 ]
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5. is Makinesi ve Araglar

Genel MUdurlugumuzde faaliyetlerinin gerceklestiriimesinde kullaniimak Uzere toplam 212 adet is makinesi ve
binek arag bulunmaktadir. Bunlardan 66'si resmi arag 146's! ise kiralik araclardir. s makinesi ve araglara ait bil-
gilere yandaki tabloda yer verilmigtir.

m-mm-
- Arazoz 4 - 4X4 Gift Kabinli Kamyonet

- Kamyon (Zeytinburnu Ving) 1 - Binek Arag 11
Vidanjor 7 Kapali Kasa Kamyonet (Camli Van) 21
n Kanal Acma Acik Kasa 1 n Damperli Kiigiik Kamyonet (3Ton) 12
Kanal Agma Kamyon 1 Gift Kabinli Agik Kasa Kamyonet 17
n Damperli Kamyon 4 n Vidanjor
Kamyonet Gift Kabinli 2 Kanal Agma Kombine 3
n Otomobil 5 n Beko Loder Kepge 25
n Damperli Kamyon-Agik Kasa 1 n Paletli Ekskavator Kepge 1
Kamyonet 6 Lastik Tekerlekli Ekskavator Kepge 1
Traktor 1 BREMY Lowbed Tir (Gekicisi Dahil) 1
P Motosiklet 2 14 Ton Kapasiteli Kamyon 8
EN Minibiis 2 Hyundai Accent 2
13 Beko Loder 8 [PNEN Fiat Linea 1
158 Beko Loder 4X4 1 BN Renault Fulence 3
Paletli Eskavator 1 Skoda Suberb 2
Mini Yiikleyici 1 B Isuzu 1
Jt:8 Eskavator 2 L Fiat Doblo 1
TN Lastikli Loder 1 Hyundai Accent Blue 2 43
)N Forklift 1 WP Renault Fulence 1 | '“ E
Hmk 102 S is Makinasi 1 Hyundai Accent Blue 4 —
Pick-Up 4 Fiat Linea 1 www.maski.gov.tr
Kamyon 1 Beko Loder 5 ——w
Traktor Kepge 2 -
Sondaj Mak. 1 -
Ving 1 -
Damperli 1 -
Cop Araci 1 -
X Hafif Ticari 1 |
BEIN viikeyici Loder 1 1N
-m-m

GENEL TOPLAM
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E] Bilgi, iletisim ve Teknolojik Kaynaklar

Toplumlar hizla bilgi toplumuna dogru ilerlemektedir.
Bilginin ve teknolojinin yogun olarak kullanildigi bu
dénemde, bireylere ve topluluklara hizmet vermesi ge-
reken kurum ya da kuruluslarnda ileri derece bilgi ve
teknolojiye sahip olmasi gereklidir. Bu konuda 6ncelikli
olarak mahalli idareler &n plana gikmaktadir.

Teknolojik alt yapi, her zaman igin yenilikei bir distnce
ile kurulmalidir. Ancak bu sekilde yeni gikan teknolojiye
uyum saglanabilir. Cunkud inovatif distince, inovasyon
mantiginin karar noktasidir. Teknolojiyi kullanmadaki
ve yeni teknolojiye uyum saglayabilmedeki yetkinlik,
insan kaynaklar yénetim sistemi ve kurumun sahip
oldugu bilisim duizeyine baglidir. Bu konuda insan kay-
naklar yonetimi kapsaminda verilecek hizmet ici egi-
timlerle personel konu hakkinda egitilmelidir. Bu egi-
timler ise bilisim ya da bilgi islem birimleri tarafindan
desteklenmelidir.

Teknolojik alt yapisini saglamlastirmig ve teknoloji kul-
lanimini bdnyesinde yayginlastirmis olan kurumlar igin
diger bir dGnemli noktada, kurum icerisinde iglem go-
ren bilgilerin gUvenilir sekilde islenebilmesidir. Kullani-
lacak olan bilginin hizli ve dogru sekilde istenilen yere
ulasmasinin yaninda, bilgiyi koruyacak ve istenmeyen
ulasimlar engelleyecek guvenlik mekanizmasinin ku-

www.maski.gov.tr rulmasi da oldukga énemlidir.

E—
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Hizmetlerini en yeni teknolojiler araciligi ile en yuksek
kalitede ve en hizll sekilde verilmesini amaglayan ku-
rumumuz teknolojik gelismeleri surekli olarak takip
etmektedir. Malatya halkina sunulan her hizmette ve
bu hizmetlerin her asamasinda teknolojiden faydala-
nilmaktadir. Bu sayede hizmetlerde kalite standartlar
yUksek seviyede tutulmakta, etkinlik ve verimlilik sag-
lanmaktadir. Teknolojiden faydalanarak kurum kay-
naklarinda da tasarruf edilmektedir.

Teknolojik kaynaklarmizi sadece hizmet asamasinda
degil kurumumuzun idari islerinde de etkin olarak kul-
lanmaktayiz. Birimlerimizin gerceklestirdigi calismala-
nn hizinin ve kalitesinin artmasi amaciyla kurum ice-
risinde, bilginin guvenli bir sekilde ve kolay ulasilabilir
olmasi saglanmistir. Birimlerimiz ihtiyaclar olan bilgiye
hemen ulasabilmekte, bilgiyi verimli ve hizli bir sekilde

isletebilmektedir.



2015

PERFORMANS

DD

Sunulan Hizmetler

+  Sampas Bilgi islem Modiilii
¢ Ortak Sicil Modiilii
*  Su Tahakkuk Tahsilat Modli ;..%

. erel Tahakkyk Tahsnat Mgdulu N \@} ; /

* Isci Maas ve Ozlik Islemleri Modiili Dodal -
Memur Maas ve Ozliik Islemleri Modiilii Ogal cevreye
* Genel Yazi Modili sayglli, yasam kalitesini
+  Analititk Biitge Modillii “kseltici | |

«  Tahakkuk Esasli Muhasebe Modiili YUkSelticl tum caligmaiarin
A v o Tl ipalile eksiksiz bigimde yapilmasi,
*  Sikayet Istek Crm Moduli J— . . :
*  Evrak Takip Modili Onerilerin degerlendiriimesi

*  Suve Kanal Islemleri Modiilii
» Isci Personel Takip Modilii e
«  Makine Ikmal Takip Modili Genel Muduarligumuzce

. Alma Modil T
g L oncelikli politikalarimiz
arasindadir.

ve uygulamaya konulmasi

Sistem

Kurumumuz da bilgi islem sistemlerinin yuksek hizda
ve kalitede olmasi ayni zamanda kurum hizmetlerinin

45

daha verimli ve etkin olarak devam ettirilmesini sagla-
mak amaciyla 222 masaustu bilgisayar 30 adet note-

B
www.maski.gov.tr

.
il b

book ve 113 adet yazici, bulunmaktadir.

Kurumumuzdaki Donanim Sayisi

Masaiistii bilgisayar 222
Notebook 30
Cok fonksiyonlu yazici 113
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Kurumsal hedeflere ulasmada kurumlarin kullanmak
zorunda olduklar temel kaynaklardan biri olan insan
kaynag, kurumun bunyesinde bulunan en Ust yonetici-
den en alt dUzeydeki calisan personele kadar tum ¢a-
isanlari icermektedir. insan kaynagdi kurumlarin amag
ve hedeflerine ulasmasinda, rekabet Ustunligunun
gerceklestirimesinde ve beklentilerin karsilanmasinda
kurumun en énemili varliklarindan biri durumundadir.

Galisanlarin yénetimiyle ilgili olan felsefeyi, politikalar,
yontemleri ve uygulamalar adlandirmak icin kullanilan
Insan Kaynaklar Yénetimi calisan bireylerin gereksi-
nimlerinin giderilmesine yénelmistir. insan kaynaklar
yonetim anlayisimiz; calisanin daha etkin, verimli ve
yararll olmasi, dider yandan is doyumuna sahip ve
mutlu olabilmesi icin gereken duizenlemelerin tama-
mini kapsayan insan merkezli bir anlayistrr. , insan
kaynaklar yonetimi anlayisimizin gergevesini bireyin
ise alinmasindan, oryantasyon egitimine, Ucret ayar-
lamasina, kurum ile olan hukuksal bagina, verimliligi-
ne, performans degerlemesine, bireysel ve toplumsal
gereksinimlerinin karsilanmasina ve nihayet isten ayril-
masina kadar gegen suregler, olusturmaktadir.

Bu dogrultuda kurumumuzun amag ve hedeflerine
ulasmasinda, kurumdan beklenen hizmetlerin beklenti
dlzeyine uygun olarak gergeklestiriimesinde, etkin-
lik ve verimliligin artinimasinda sahip oldugumuz en
Onemli kaynaklardan biriside insan kaynagi potansi-
yelimizdir.

Her calisani bulundugu konumun lideri olarak kabul
etmek kurumsal yonetim anlayisimizin temelini olustu-
ran stratejik yonetim ile vizyoner liderlik anlayisimizin
bir sonucudur. Bu yaklasim kapsaminda Ustin per-
formans sergileyen personelimizin édullendirimesine
onem verilmektedir.

insan kaynaklarinin mesleki ve kisisel yonden etkin-
lestirimesinde hi¢ kuskusuz egitim en dnemli aractrr.
Egitim ihtiyaci birimler bazinda yapilan ihtiyag analizleri
sonucunda tespit edilmekte, bir sonraki yil yapilacak

egitimler gercekei ve bilimsel bir yaklagimla planlan-
maktadir. Planlamig egitimler yil igerisinde belirlenen
yer ve tarihlerde yapilmaktadir.

Bununla birlikte kurumumuzda insan kaynaklarinin
dogru, etkin ve verimli kullanilimasi amaciyla yUrttilen
galismalar asagida kisa bagliklar halinde verilmistir.

*  Birimlerin yerine getirmekle yakimlu olduklar gé-
rev yetki ve sorumluluklarina uygun is tanimlar,
gbrev analizlerinin yapilmasi ve bunlarin yazili hale
getirimesi,

e Kurumumuzun ihtiya¢ duydugu nitelikli is gtcu-
nun belirlenerek yeni personel politikalarinin haya-
ta gecirilmesi,

+ ise alma ve kurum ici ylkselmede objektif SlcUitler
belirlenerek her asamada liyakat ilkesine iglerlik
kazandirimasi,

e Performans yonetiminin énemli bir unsuru olan
“Bireysel performans Kriterleri’nin olusturuimasi
ve performansa dayall personel degerlendiriime-
sinin yapiimasi,

e Hizmet ici egitimlere daha fazla yer verimesi, 6zel-
likle vatandaslarimizla birebir iliski kuran personele
halkla iliskiler, gizel konusma, stres yonetimi, kriz
yénetimi, motivasyon gibi egitimlerin veriimesi,

e Kurum i¢i ve disl iletisimin gutclendirilmesi yonun-
de gerekli calismalarin yapiimasi,

e Calisanlarin birbirlerine ve kuruma olan baglilikla-
nnin gelistirimesi ve kurum Kkaltdrdnun olusturul-
masl,

Kurumumuz hizmet ve faaliyetlerinin yuratilmesinde
sahip oldugumuz insan kaynag gucune iliskin veriler
diger sayfada ayrintili olarak veriimistir.
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Memur 115
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Hizmet Alimi 4
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TOPLAM 593
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MASKI Genel Mudurlugu

Egitim Durumuna Gore Personel Dagihimi

Memur
IsGi 7 8 9 1 2 - -
Hizmet Alimi 79
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2 Performans
Bilgileri




A. 2015 Yili Performans Programi Hazirlama Sireci
B.Temel Politika ve Onceliklerimiz

C.Amagc ve Hedefler
D.Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler

1. Performans Hedefi Tablosu

2. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

3. Idare Performans Hedefleri Tablosu

4. ldarenin Toplam Kaynak Ihtiyaci Tablosu

5. Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimleri Tablosu




o4
S
www.maski.gov.tr

_—
=[P

LU LT
UL TR
LI T

ASKI Genel Mudurlugu-

N 2015 Yili Performans Programi Hazirlama Siireci

Performans programi  stratejik planda belirlenmis
amag ve hedeflerin bir yillik bolimant kapsamaktadir.
Bu belge 5018 Sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, 5216 Sayill Blyuksehir Belediyesi Kanu-
nu, 5393 Sayill Belediye Kanunu, Kamu idarelerinde
Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik, Kamu idareleri igin Stratejik Planiama Ki-
lavuzu, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans
Programlarn Hakkinda Yonetmelik ve Performans
Programi Hazirlama Rehberi ile Performans Esasli But-
geleme Rehberi hukumleri gergevesinde hazirlanmistir.

Performans bir etkinlik sonucunda ulasilan nicelik ola-
rak ifade etmek olarak tanimlanabilir. Stratejik planla
ortaya konulan stratejik amag ve hedeflere ne olgide
ulasilabildiginin élculebilir olarak belilenmesinin karsi-
ligidir. Stratejik planlarda yer verilen amagc ve hedeflere
uygun olarak belilenmis performans hedeflerini, bu
hedeflere ulagsmak icin gerceklestirilecek faaliyetleri,
bunlanin kaynak ihtiyacini ve performans gostergelerini
iceren bir belgedir.

Hizmetlerin yUrdtilmesinde modern yonetim araglar
kullanilimig mevzuatin gerekleri yerine getirilmistir. Seh-
rimizin ihtiyaclan belirlenmis, amac ve hedefler olus-
turulmus bunlarnn gergeklestiriimesinde uygulanacak

temel ilke ve politikalar ile bunlara yonelik performans
hedefleri, performans dlgutleri belirlenmistir. Hedeflere
ulasmak igin izlenecek yontemler ile kaynak ihtiyacini
iceren performans esasli butce hazirlanmigtir.

5018 Sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu'yla
kamu yonetiminde mali disiplin ve seffaflk saglamak
icin “Performans Esasli Butge” uygulamalarn ciddiyetle
uygulanacaktir. Kurumumuz bu anlamda dunyada-
ki modemn sehircilik gelismelerine paralel bir gelisim
sergilemektedir. Nufusun hizli artisi ve demografik ge-
lismeler de kaynaklarin verimli kullaniimasini, hizmet
sunumunda etkinligi zorunlu hale getirmektedir. Etkin,
verimli ve nitelikli hizmet sunumu icin is ve islemlerin
tanimlanmasi, hedeflerin belilenmesi bunlar élcecek
kriterlerin olusturulmasi gerekmektedir. Bu anlamda
performans hedefleri, idarenin ulasmak istedigi he-
defleri gosterirken, faaliyetler bunlarin nasil gergek-
lestireceg@ini ifade eder. Performans gdstergeleri ise
performans hedeflerine ne dlgtde ulasildigini digmek,
degerlendirmek ve izlemek Uzere kullanilan araclardir.



[=] Temel Politika ve Onceliklerimiz

MASKI Genel Mudurliigu, 6360 sayil yasa ile kurulmus
ve kurumsallagsma surecini olusturarak hizmet sunu-
muna baglamistir. Teskilat yapisinin olusturulmasi, bi-
rimlerin tesis edilmesi, gdérev yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesiyle birlikte stratejik ydnetim asamasina
gecilmistir. Malatya ilimizin bugin ve gelecekte olan
ihtiyaclan gdéz énunde bulundurularak kurumsal temel
politika ve dnceliklerimiz belirlenmigtir.

“Olglilemeyen faaliyetler degerlendirilemez ve ge-
ligtirilemez.” Bu nedenle Genel Mudurlugimuzde
standartlasmaya 6nem verilerek kurumsallasmanin
alt yapisi olusturulmaya baslanmistir. Kurumsal ka-
lite hig sUphesiz belgelendirme ile baglar. Bu aci-
dan teskilat yapimizi vizyoner yonetim sisteminin
gerektirdigi dinamik yapida tesekkdl ettirilmistir.
Ust yoneticilerimiz, idarenin ve isleyisin gerektirdigi
mesleki yeterlilige sahiptir. Ust ydneticiler hizmetle-
rin yurttulmesinde etkinlik, ekonomiklik ve verimlilik
ilkelerini hayata gecirecek bicimde hareket etmekte,

hesap verebilirlik ve seffafiga énem vermek duru-

mundadirlar. iSO 9001, 9008, 10002, 14001, 22000,
27001 gibi kalite belgelerinin gerekleri titizlikle yapi-
lacak ve bir sureg igerisinde belgelendirme galisma-
lar yUrUtllecektir.

Belgelendirme, bilgilendirme ve 6dul sureci galis-
malarinin temelinde kamu kaynaklarinin en dogru
bigimde kullaniimasi ve insan huzuru ve mutlulu-
gunu esas alarak hizmetlerin yurattimesi en temel
etkendir. Temel politika ve dnceliklerimiz bu anlayisa
bagli olarak sekillenmigtir.

Temel politika ve dnceliklerin belilenmesi asamasinda
kurumsal politikalarimiz, hizmet sunumuna iliskin po-
litkalanmiz, teknolojik yeterlilige iliskin politikalanmiz,
sosyal sorumluluklanmiza iliskin politikalanmiz ile ge-
nel politikalarimiz belirlenmistir.

25
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Kurumsal Politikalar

Kurumsal gelisim saglanmalidir.

Personel yonetiminde mesleki ve kisisel yeterlilik saglanmalidir.

Futuristik yaklasim ve vizyoner liderlik esastir.

I kontrol sistemi éncelikli olarak kurulmalidir.

Is analizi ve gérev tanimlari yapiimalidir.

Oryantasyon egitimi ve hizmet ici egitim dnemlidir.

Ekip ruhu tesis ediimeli ve motivasyon saglanmalidir.

I ve dis paydas memnuniyetine énem verilmelidir.

Stratejik yonetim esas alinmalidir.

Kaynaklar etkin olarak kullaniimalidir.

Kurumsal kapasite artirimalidir.

Yapllan islerde denetim en énemli unsurdur.

Hizmet sunumunda kurum imkanlar kullanilarak en ucuz maliyet ortaya ¢ikarimalidir.
Seffaflik esas olmalidr.

Personel ihtiyaci hizmet alimi yoluyla karsilanmalidir.

Vatandas memnuniyeti saglanmalidir.

icsel potansiyele ve dinamiklere dayall gelisme saglanmalidir.

Kurumsal kapasite artirimalidir.

Yapilan islerde denetim en énemli unsurdur.

YUrUttlen hizmetlerde Genel MUdUrlUk imkanlari kullanilarak en ucuz maliyet ortaya cikariimalidir.

56
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Teknoloji Kullanimina iligkin Politikalar

e-Devlet kapsaminda maski.gov.tr uygulamasi gelistiriimelidir.
Teknolojiden en Ust dizeyde yararlanimalidir.

Uluslararasi Hizmetlere iliskin Politikalar

Gelismis Ulke deneyimlerinden yararlanimalidir.
Uluslararasi kuruluglar ile igbirligi yapilmalidr.
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Hizmetlere iligkin Politikalar

*  Su kaynaklar ve gevre korunmalidir.

* insan, gevre ve hayvan sagligina énem verimelidir.

* Kentici ve kirsal eksik altyapi tamamlanmalidir.

*  Susuzlukla mucadele edimelidir.

e Su kadlturd olusturulmali ve gelistirimelidir.

e Kurum igi yetki ve sorumluluklar belirlenmelidir.

* Toplumsal diyalog gtgclendiriimelidir.

* Hizmetlerde yUksek katma degerli Uretim yapisina gecilmelidir.

+  Universiteler ile isbirligi artirimalidir.

*  Gelecege yonelik strdurllebilir ydnetim ve hizmet anlayigi gelistirimelidir.

*  Alinacak hizmetin ucuzlugundan daha 6nemli olani kalitesidir.

* Hizmetlerde sureklilik esastr.

Sosyal Sorumluluga iligkin Politikalar

*  Su maliyetlerinin dustrdlmesine ve vatandasa ucuz su sunumuna galigiimalidir.

*  Suyun sosyal yasami olumlu etkileyecek yonlerine agirlik verilmelidir.

* Bilimsel, kulttrel ve sosyal faaliyetler gelistirimelidir.

*  Sutasarrufu bilinci olusturulmalidir.

*  Bilincli topluma donus 6zendiriimelidir.

* Sosyal, bilimsel ve kultirel yayinlara yer verilmelidir.

*  Sivil toplum &rgtleri ile igbirligi saglanmalidir. 57

*  Spor ve muzik etkinlikleri 6zendirimelidir. |
=

www.maski.gov.tr
T
Ekonomik islemlere Yanelik Politikalar T

*  Gelirler etkin toplanmalidir.

*  Gelir-gider dengesi saglanmalidir.

* Harcamalar stratejik planlamaya uygun olarak yapiimalidir.
* Faaliyet-butce iliskisi etkinlestiriimelidir.

*  Maski kendi imkanlari ile ek kaynaklar Gretmelidir.
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Kalkinma planlar ve programlarda yer alan politika
ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarnin et-
kili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullaniimasi, hesap verebilirligin ve mali saydamiigin
saglanmasi kamu hizmetlerinin gergeklestirimesinde
kalite ve etkinligin arttinimasi, vatandas memnuniyetini
karsilayacak hizmet seviyesine ulasilimasi stratejik y6-
netim anlayisinin tum unsurlar ile hayata gegirilmesini
zorunlu kilmaktadir.

Bu baglamda kamu idareleri; kalkinma planlari, prog-
ramlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
gercevesinde gelecede iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, Olculebilir amag ve hedefler saptamak,
performanslanni dnceden belirledikleri gdstergeler
dogrultusunda élgmek ve bu slrecin izleme ve de-
gerlendirmesini yapmak amaciyla stratejik plan ha-

zirlamaktadirlar. Hazirlanan stratejik plan orta ve uzun
vadeli amag ve hedefleri icermelidir.

Kamu hizmetlerinin istenilen dizeyde ve kalitede su-
nulabilmesi icin butce ile program ve proje bazinda
kaynak tahsislerinin; stratejik plana, yilllk ama¢ ve
hedefler ile performans gostergelerine dayandiriima-
si gerekmektedir. Kisaca kamu idareleri butgelerini,
stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik
amag ve hedeflerle uyumlu ve performans esasina da-
yali olarak hazirlamak durumundadirlar.

Bu kapsamda Genel Mudarligumiz, Stratejik Planini
hazirlamig, Malatya BlyUksehir Belediye Bagkanlidinin
vizyonuna ulagsmasinda katki saglayacak kurumsal viz-
yonunu belirlemis ve bu vizyona ulagmak icin 20 adet
Stratejik Amag ve 76 adet Stratejik Hedef belirlemistir.

Stratejik amag ve hedefler belirlenirken dncelikli olarak ele alinan esaslar asagida belirtilmigtir.

e Vatandas memnuniyeti

* Stratejik yonetim ve insan kaynaklar yonetimi
e Mali yonetim ve denetim

e Cevre koruma

*  Proje yonetimi

e Su kaynaklar yonetimi

e Atksu ve yagmur suyu yonetimi

* Kayip ve kagak su yonetimi

* Bilgi teknolojileri yonetimi

e Hizmet kalitesi yonetimi

*  Sosyal ve idari hizmetler emlak ve istimlak
e Koruma ve guvenlik hizmetleri

*  Dogal afet yonetimi

* Bilgilendirme ve bilinclendirme

y
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Stratejik Amag 1 Abonelik hizmet sunumunu gelistirerek verimliligini artirmak.

Stratejik Hedef 1.1 Su abone verilerini giincelleyerek, saya¢ okumalarini diizenli hale getirmek.
Stratejik Hedef 1.2 ilgelerde saya¢ okuma iglemlerinin etkin ve verimli hale getirilmesi icin gerekli islemlerin yapiimasi
Stratejik Hedef 1.3 Abone arsivinin diizenlenmesi ve elektronik ortama aktariimasini saglamak.

Stratejik Hedef 1.4 Yasli ve engelli vatandaslanin abonelik hizmetlerine kolay ulagimini saglamak.
Stratejik Hedef 1.5 Tahakkuk tahsilat oraninin yiikseltilmesine katki saglamak.

Kayip ve kagak su oraninin diisiiriilmesini saglamak.
Stratejik Hedef 2.1 Olgiilmeyen veya yanlig 6lgiilen sarfiyat oranlaninin dogru olarak belirlenmesini saglamak.
Stratejik Hedef 2.2 izinsiz tiketimleri belirleyerek, gerekli denetimleri etkin bir sekilde yapmak.

Atiksu ve yagmursuyu kanal sistemini etkin calistirarak insan ve gevre saghgina zarar vermeden
yonetilmesini saglamak.

Stratejik Amag 3

Stratejik Hedef 3.1 Antilmig atiksularin desarj limitlerine uygun olmasinin saglanmasi.

Stratejik Hedef 3.2 Atiksu aritma tesislerinde kullanilacak malzemelerin temin edilmesinin saglanmasi.
Stratejik Hedef 3.3 Atiksu aritma tesisi bakim ve onarim hizmetlerinin gériilmesinin saglanmasi.

Stratejik Hedef 3.4 Plan siiresi boyunca antma tesisinin proses kontroliiniin yapiimasi veya yaptirimasi.
Stratejik Hedef 3.5* insaati tamamlanacak olan kiiciik 6lgekli atiksu artima tesislerinin isletilmesinin saglanmasi
Stratejik Hedef 3.6 Endistriyel atiksularin kanal desarj limitlerinin altinda olmasinin saglanmasi.

Stratejik Hedef 3.7 Yerlesim bélgelerimizde atiksu kanal sistemlerini en uygun bigimde yapiimasi.
Stratejik Hedef 3.8 Yerlesim bolgelerimizde antma tesisi ihtiyacini yeterli bigimde karsilanmasi.

Kurumun ihtiyag duydugu projeleri yapmak ve destekleyici hizmet alanindaki gereksinimleri
karsilamak.

Stratejik Hedef 4.1 Iygan;;ﬁ;%l ve Ust yapilar i¢in kamulastirma ile taginmaz mallann devir is ve islemlerini en uygun bigimde

Stratejik Hedef 4.2 Plan siiresince kurumun yapim ve onarnm igleri ile mal ve hizmet aimlar gerceklestirilmesi.

igmesuyu, yagmur suyu, atiksu ve kanalizasyon projeleri ile atiksu artma tesis projelerini kurumsal
vizyonumuzu gergeklestirecek bigimde yapmak.

Stratejik Amag 4

Stratejik Hedef 4.3

Hijyenik ve saghkl igmesuyunun temininde kaliteli laboratuvar hizmeti sunmak ve
belgelendirmek.

Stratejik Hedef 5.1 Su kalite kontrol laboratuvar hizmetlerinin etkin ve kaliteli bigimde sunulmasi.

Stratejik Amag 5

Su kalite kontrol laboratuvarinin ulusal ve uluslararasi standardizasyon sistemlerine uygun teknik yeter-
lilik duizeyine ulastinimasi.

Stratejik Hedef 5.3 Gevre analiz laboratuvarinin kurulmasi ve isletimesinin saglanmasi.
Stratejik Hedef 5.4 Saglikli ve hijyenik icmesuyunun temini i¢in gerekli kontrollerin periyodik olarak gerceklestirilmesi.

Stratejik Amag 6 icmesuyu tesislerini etkin, verimli yapmak ve isletmek.

Stratejik Hedef 5.2

Stratejik Hedef 6.1 Vatandaglarimizin hijyenik su ihtiyacini kesintisiz sekilde kargilanmasi.
Stratejik Hedef 6.2 icmesuyumuzun dezenfektasyonunun saglanmasi.
Stratejik Hedef 6.3 igmesuyu tesislerinde meydana gelen fiziksel kayip ve kagak diizeyinin asgari diizeye getirimesi.

Stratejik Hedef 6.4 Mevcut abone baglantilarinin kontroliiniin ve yeni abone baglantilarinin yapiimasinin saglanmasi.
Stratejik Hedef 6.5 SCADA sisteminin etkin, verimli ve kaliteli sekilde isletimesinin saglanmasi.

Stratejik Hedef 6.6 Merkez ilgelerdeki vatandaslarimizin hijyenik su ihtiyaglarinin kesintisiz kargilanmasi.
Stratejik Hedef 6.7 Merkez ilgelerde igmesuyu dezenfektasyonunun saglanmasi.
Stratejik Hedef 6.8 igmesuyu iletiminin etkin ve verimli hale getirilmesinin saglanmasi.

Stratejik Hedef 6.9 Yeristii su kaynaklarinin miktanini artinci galismalarin gergeklestiriimesi.

Stratejik Hedef 6.10 igmesuyu hatlaninin ve depolaninin kaliteli, ekonomik sekilde yapiimasinin saglanmasi.
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Stratejik Hedef 6.11 Yeralti sularindan en uygun sekilde faydalanmak igin gerekli tesislerin insa edilmesi.

Stratejik Hedef 6.12  Alternatif su kaynaklarini arastirmak ve igmesular igin gerekli olan aritma tesislerini yapiimas|.
Stratejik Hedef 6.13 imesuyu sebekesinin 40 adet izole alt bélgelere ayrimasinin saglanmasi.

Stratejik Hedef 6.14 igmesuyu sebekesini zon bélgelere ayinimasi.
Stratejik Amag 7 Kanalizasyon ve yagmursuyu sistemlerinin en verimli sekilde islemesini saglamak.

Strateiik Hedef 7.1 Ekonomik omrnii yitirmis kanalizasyon hatlarinin yenilenmesi ile anzali ve problemli kanalizasyon hat-
) ’ larinin temizlenmesi ve tamir edilmesinin saglanmasi.

Stratejik Hedef 7.2 ﬁa;nse?llzasyon hatti olmayan yerlerde yeni kanalizasyon hatlarinin ve abone, parsel baglantilarinin yapil-

Stratejik Hedef 7.3 Yeni acilan yollara ve ihtiyag olan yerlere yagmur 1zgarasi ve hatt yapiimasi.

Stratejik Hedef 7.4 Kanalizasyon bakim, onarim, temizleme ve rehabilitasyon islemlerini en etkin ve verimli gekilde yapiimasi.
Stratejik Hedef 7.5 Kanalizasyon alt yapisinda kullanilacak malzemelerin en ekonomik sekilde temin edilmesi.

Stratejik Hedef 7.6 Kanalizasyon sebekesini etkin bir sekilde igletebilmek iin sayisal igletme planinin gikarimasi.

Stratejik Hedef 7.7 intiyaca uygun yagmursuyu kanal sisteminin en dogru ve uygun bicimde yapiimasinin saglanmasi.

. Mevcut ve yeni inga edilecek kanalizasyon sebekelerinin isletilmesini ve bakim onanm islerinin yapil-
Stratejik Hedet 7.8 masinin saglanmasi.

Stratejik Amag 8 Kurumda bilgiye ulagma hizimi arttirarak, kurumsal verimlilik ve hizmet kalitesini yiikseltmek.

Bilisim ve teknoloji alaninda kurumsal alt yapinin donanimsal ve yazihmsal olarak giiglendirilmesi ve
gelistirilmesinin saglanmas.

Stratejik Hedef 8.2 Gagn merkezi yaziimini yenilemek ve isletilmesinin saglanmasi.

Stratejik Hedef 8.1

Stratejik Hedef 8.3 Bilgi islem sistem ve yazilimlaninin siirekli ¢aligir halde tutulmasinin saglanmasi.
Stratejik Amag 9 Kurumsal imajimizin en iist diizeyde arttinlmasini saglamak.
Stratejik Hedef 9.1 Yatinm ve hizmetlerimizin yazili ve gorsel medya yolu ile dis paydaslanmiza duyurulmasinin saglanmasi

ve anketler yapiimasi

Stratejik Amag 10 Kurumsal igleyiste hukuka uygunluk anlayisini yerlestirmek.

. Kurumun nitelik ve nicelik bakimindan en st diizeye ulagmasini saglayacak hukuki iglemlerin mevzuata
Siratgjik Heder 10.1 uygun olarak ydritilmesi.

Stratejik Hedef 10.2 Kurum igi hukuk verilerinin giincellenerek arsivienmesi ve verilere kolay ulagimin saglanmasi.

N o . - . 61
. Kurumun nitelik ve nicelik bakimindan en tst diizeye ulasmasini saglayacak teftis islemlerin mevzuata
Stratejik Hedef 10.3 uygun olarak yiritiilmesi. & I A
Stratejik Amag 11 Kurumsal yapimizi vizyoner liderlik anlayisina uygun olarak kurmak ve gelistirmek. —
, — L S www.maski.gov.tr
Stratejik Hedef 11.1 Personelin ihtiyag duydugu mesleki ve kisisel hizmetici egitimlerin verilmesi. e
Stratejik Hedef 11.2  EBYS sisteminin kullanim diizeyinin artinimasi. 'T‘qﬁ

Stratejik Hedef 11.3 Is sagldi ve giivenligine iligkin faaliyetlerin gergeklestirimesi.
Stratejik Hedef 11.4 Kurumun ihtiyaglan dogrultusunda nitelikli personelin kuruma kazandirimasi.
Stratejik Hedef 11.5 Personelin dzliik-sosyal hak ve 6deneklerinin diizenlenmesi.

Kurumsal yapiyi giiclendirecek fiziksel kaynaklar ile kurumsal igleyise ait tiim islemleri etkin,
ekonomik bicimde yapmak.

Stratejik Hedef 12.1 Arag ve is makinelerimizin etkin ve ekonomik kullaniminin saglanmasi.
Stratejik Hedef 12.2  Arag ve gereclerimizin her an kullanima hazir tutulmasi.

Stratejik Hedef 12.3 Arag parkinin genisletilip ekonomik 6mriinii tamamlayanlarin hurdaya gikariimasi ve degerlendirilmesi.
Stratejik Hedef 12.4  Taginir mal yénetim sisteminin kurulmasi.

Stratejik Hedef 12.5 Akar yakit istasyonunun faaliyete gecirilmesi ve depo yapiimasi.

Stratejik Hedef 12.6

Stratejik Amag 12

intiyac duyulan kurumsal fiziksel kaynaklarin yapiimasi ve yenilenmesi.
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Stratejik Amag 13 Kurumun mali giderlerinin azaltiimasini saglamak.

Stratejik Hedef 13.1 igmesuyu temini ve dagitiminda kullanilan enerji miktarini asgari diizeye gekecek tedbirlerin alinmasi.

Stratejik Amag 14

Stratejik Hedef 14.1 Stratejik yonetim igin gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi.
Mali yapiyi giiclii ve siirdiiriilebilir kilmak.
Stratejik Hedef 15.1 Denk ve gerceklesme yiizdesi bilyilk, biitce politikasinin uygulanmasi.
Stratejik Hedef 15.2 Gelir tahsilatinda daha etkin ve hizli yontemlerin geligtirilmesi.
Mevcut su kaynaklarinin korunmasi ve siirdiiriilebilirligini saglamak.
Stratejik Hedef 16.1 icmesuyu kaynak ve tesis alanlarinda kaynaga zarar verecek faaliyet ve isletmelerin engellenmesi.
Modern ve Kaliteli hizmet sunumu igin, katilimei ve seffaf bir yonetim anlayisi sergilemek.
Stratejik Hedef 17.1 Makam toplanti, protokol ve raporlama faaliyetlerinin diizenlenmesi.

- Vizyoner yonetim sistemlerinin kurularak, kalite ve yonetim ¢calisma mekanizmalarinin
sy desteklenmesi.

. Kalite ve belgelendirme Yonetim Sistemlerinin kurulmasi, belgelendiriimesi ve tiim galiganlar seviyesinde
Stratgjik Hedef 18.1 desteklenen bir sistem haline getirilmesi.

Stratejik Amag 19 Su kaynaklarin etkin ve siirdiiriilebilir bicimde yonetmek.
Stratejik Hedef 19.1 SCADA ve otomasyon sisteminin etkin bigimde olusturulmasi.
Stratejik Hedef 19.2*  SCADA sisteminin igletilmesi.

Merkez ilgelerin uygun bélgelerine itfaiye araglanmin rahat su almasini saglayacak cihazlann montaj
edilmesi.

Stratejik Hedef 19.4 Sebekedeki fiziki kayip kagaklarin engellenmesi.

Stratejik Hedef 19.5 Sehir sebekesinde ihtiyaca uygun izole alt bélgelerinin ayniimasi.
Vatandas memnuniyetini arttirmak icin, cagri merkezimizi daha islevsel hale getirmek.

Stratejik Hedef 20.1

Stratejik Hedef 20.2

Kurumsallagmanin saglanmasina yonelik vizyoner yonetimin gereklerini tesis etmek, izlemek,
dedgerlendirmek ve raporlamak.

Stratejik Hedef 19.3

Genel Midirligtimiiziin olumlu imaj diizeyinin artinimasini saglayacak tiim egitimlerin veriimesi.
Santral ve Gagn Merkezi donanimlarinin teknolojik seviyesinin iyilestiriimesi.

*Stratejik Hedef 3.5 ve 19.2: 2015 yilinda yaplimayacag igin performans programinin bundan sonraki bélimlerinde gosterilmeyecekir.



[»] Performans Hedef ve Gistergeleri ile Faaliyetler

Performans programlari, idare dizeyinde hazirlanir.
Performans programlarinin hazirlanmasinda; oncelik-
lerin ve hedeflerin belirlenmesi streci Ust yoneticiden
harcama birimlerine dogru, maliyet ve kaynak ihtiyaci-
nin tespiti streci ise faaliyetlerden performans hedef-
lerine dogru olmaktadir. Performans hedefleri, idarenin
ulasmak istedigi hedefleri gosterirken, faaliyetler ise
bunlar nasil gerceklestirecedini ifade eder.

Performans gostergeleri ise performans hedeflerine ne
6lctde ulasildigini dlcmek, degerlendirmek ve izlemek
lzere kullanilan araglardir. Performans Hedefi Tablola-
rnnda her bir performans hedefinin hangi faaliyetler ve
hangi gostergeler ile iligkili oldugu ortaya konulmug-
tur. Bu tablo igerisinde her bir faaliyetin, her bir idare
performans hedefinin hangi faaliyetler ve gdstergeler
mahiyetinde de@erlendirilecedi ve hangi birim ile iligkili
oldugu; maliyeti ve performans gosterge degeri acik
ve net bir sekilde ortaya konulmaktadir. Performans
hedefleri, idarenin neleri bagaracagini, faaliyetler ise
bunlarin nasil gerceklestirilecedini ifade eder. Hedefle-
rin gerceklesmesine yoénelik olarak dogru faaliyetlerin

belilenmesi ve bunlarn maliyetlerinin gercege en ya-
kin sekilde hesaplanmasi, kaynaklarin amag ve hedef-
lere tahsis edilmesini 6ngdren butgeleme anlayisinin
islerlik kazanmasl acisindan buytk dnem tagimaktadir.
Ayni zamanda performans gdstergeleri, stratejik pla-
nin basarisinin ve dzellikle uygulama sonuglarinin 6l-
cUlmesini saglayan araclardir.

Performans programi bu faaliyetlere ne élgtide yakla-
sildigi ve ne kadarinin gerceklestirildiginin ortaya ko-
nulmasi agisindan son derece énemlidir. Bu sebeple
performans hedeflerini degerlendirmek Uzere belirle-
nen performans gostergeleri ile bu gdstergelere iliskin
verilerin gergekei ve dlgulebilir olmasi zorunludur. Bu
kapsamda faaliyetlerin maliyetlerini, faaliyet perfor-
mans hedef iligkisini, performans kriterlerini kisaca
stratejik amaclar ile 2015 dncelikli hedefler ve bu he-
deflerin gergeklestirimesinde ihtiyag duyulan kaynak
ihtiyacini gésterir ayrintili tablolara bir sonraki sayfada

yer verilmistir.
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1. Performans Hedefi Tablosu
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2. Faaliyet Maliyetleri Tablosu

Birim Adi

Faaliyetin Adi

2@15

%EF@QMANS

2015 Yih
_ Kaynak
Ihtiyac (TL)

Abone Igleri
Dairesi
Bagkanligi

Atiksu
Antma Dairesi
Bagkanlig

Yatinm ve
Ingaat Dairesi
Baskanhg

Tim mahalle muhtarliklanina sayag takilmasi ve abonelikler konusunda bildirim yapilimasi*

0,00

Abone verilerinin diizenli olarak giincellenmesi

100.000,00

Giincellenen ve yeni yapilan abone verilerinin plan siiresince otomasyon sistemine aktariimasi*

0,00

Secilen pilot bolgelerdeki hanelere sayag takilarak aboneliginin yapilmasi ve diizenli okumaya gegilmesi

200.000,00

Otomasyon sistemine aktarilan abone su saatlerinin donemsel olarak okunmasi

1.100.000,00

Abone agma-kapama islemlerinin yiritilmesi

200.000,00

Konut i¢inde olan abonelerin sayaglanini konut digina almalari igin bilgilendirme ilanlan dagitiimasi

3.000,00

Her yil ABYS uygulamasinda basari elde etmis illere teknik geziler yapmak

22.000,00

Yeni teknolojiler ile okuma iinin daha etkin ve verimli yapilabilmesi igin sayaglann ve el terminallerinin teknolojik
yeniliklere uyumlu hale getirilmesi

925.000,00

Avrsiv yerinin fiziksel olarak diizenlenmesi

200.000,00

Arsiv dosyalannin taranarak elektronik ortama aktariimasi

200.000,00

Her yil personele yonelik arsivieme egitimleri verilmesi*

0,00

Engelli ve 65 yag isti vatandaglarin abonelik islemlerinin talepleri dogrultusunda ikametlerinde yapilmasi

100.000,00

Borcunu 6demeyen abonelere su kesme ihbari dagitiimasi

20.000,00

Kesme ihbarinin verilmesinden sonra su borcunu yatirmayan abonelerin sularinin kesilmesi*

0,00

Borcunu 6dememeye devam edenler hakkinda hukuksal iglem (icra) yapilmasi

230.000,00

itirazli sayaclarin kontroliiniin yaptinimasi

39.800,00

Tespit edilen anzali sayaglarin degisiminin yapiimasi

200.000,00

10 yilini doldurmus sayaglarin degistirilmesi

650.000,00

Yeni sayaglarin r160 hassasiyet degerinde olmasi i¢in sayag satim yerlerine el ilanlan dagitiimasi

200,00

izinli bedelsiz ve su sarfiyat miktan olgilmeyen yerlere sayag takimasi

10.000,00

Kayip-kagak kontrol ekip sayisinin ihtiyaca gore yiikseltmesi

200.000,00

Mesleki ve kisisel nitelikleri artinci hizmetici egitimlerinin diizenlenmesi*

0,00

Atiksularin gevre ve insan sagligina zarar vermeden antiimasinin saglanmasi

1.430.000,00 115

Mekanik, elektronik malzeme ile Polielektrolit aliminin yapiimasi

Antma tesisi arag ve ekipman bakimlarinin yapiimasi

380.000,00 ] i
g2l —

Personelin proses kontrolii konusunda egitimi

1.000,00 | www.maski.gov.tr

Proses kontrolii konusunda gerekli olan laboratuvar arag ve gereglerinin alinmasi

24.000,00

Endstriyel atiksu Ureten isletmelerin denetlenmesi

000, T
17.500,00 iy

Atiksu kanalizasyon sistemi igin kamulastirma yapmak

100.000,00

Atiksu kanalizasyon hatti yapmak

4.215.000,00

Antma tesisi yapilacak alanlar i¢in kamulastirmanin yaptinimasi

200.000,00

Aritma tesisinin yaptinimasi

700.000,00

icmesuyu hat, depo ve terfi merkezi yapim alaninda bulunan parsellerin kamulastirma islemlerinin yapiimasi

100.000,00

* Bu faaliyetin maliyeti genel yonetim giderlerinden kargilanacaktir.
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lhtiyaci (TL)

Ust yapilar igin kamulastirma islemlerinin yapiimasi 100.000,00
Tasinmaz mallarin devir iglemlerinin yapiimasi 800.000,00
Yagmursuyu kanal sistemlerine yonelik kamulagtirma yapiimasi 100.000,00
Yagmursuyu hatti yapiimasi 1.150.000,00
Genel Miidiirliik ana hizmet binasinin yapiimasi 4.250.000,00
Belirlenen miktarda ambar binasinin yapiimasi 1.500.000,00
Mevcut hizmet binalarinin yenilenmesi ve modernlestirilmesi 250.000,00
igmesuyu kaynak ve tesis alanlannda ingasi yasaklanmig her tiirlii yapinin durduruimasi 50.000,00
SCADA sisteminin projelendiriimesi ve kurulmasi 1.800.000,00
igmesuyu igin sanat yapilan yapilmasi 110.000,00
Gerekli olan basing dlger, debimetre ve flatorlii vanalarin temin edilmesi 110.000,00
icmesuyu depolarinin tadilatiannin gerceklestirimesi 220.000,00
Yeterli miktarda igmesuyu drenaj caligmalarinin yapiimasi 87.500,00
igmesuyu isale, terfi ve gebeke hatti dogenmesi 3.000.000,00
igmesuyu depolarinin yapilmasi 622.500,00
Gerekli miktarda sondajlarin agiimasi 600.000,00
Gerekli miktarda keson kuyu yapilmasi 100.000,00
Gerekli miktarda enerji nakil hatti yapiimasi 860.000,00
Gerekli miktarda terfi istasyonu yapilmasi 240.000,00
Belirlenen miktarda arastirma kuyularinin agiimasi 50.000,00
igmesuyu hatlarinda izole alt bélgeler olusturmak iizere gerekli etiitlerin yapiimas 10.000,00
Plan siiresince etiidii yapilan izole alt bolgelerinin projelendirilmesi 10.000,00
Projelendirilmis izole alt bolgelerinin ingaat imalatlanni yapiimasi 80.000,00
igmesuyu hatti yenilenmesi 4.150.000,00
Yeterli miktarda terfi ve pompa Gnitesinin yenilenmesi 1.000.000,00
Laboratuvara teknolojik cihaz ve ekipman temini 150.000,00
Toprak-Su ve Bitki analizlerinde yeni parametrelerin eklenmesi* 0,00
Kalite Yonetim Sistemine iliskin egitimlerin diizenlenmesi 10.000,00
Laboratuvarda kullanilan cihazlann izlenebilirligi igin kalibrasyonlarin diizenli ve stirekli yapiimasi 30.000,00
Plan siiresince IS0 9001, TS EN ISO 17025 gibi kalite sistemlerinin kurulmasi 15.000,00
Akreditasyon igin diizenlenen egitimlere aktif katilimin saglanmasi 15.000,00
Gevre analizlerinin yapilacag cihaz ve ekipmanlarin temin edilmesi 80.000,00
Gevresel analiz ve cihaz kullanimi konusunda personelin egitilmesi* 0,00
Gevresel parametrelerin analizlerinin yapiimasi* 0,00
Kaynak, depo ve sebekeden alinan numunelerden su analizlerinin yapiimasi 80.000,00
Giinlik sebekeden klor miktari takibi yapiimasi 10.000,00
igmesuyuna iliskin sikayet ve taleplerin degerlendirilmesi 10.000,00

* Bu faaliyetin maliyeti genel yonetim giderlerinden kargilanacaktir.
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Ekonomik 6mriinii yitirmis igmesuyu borularinin yenilenmesi 290.000,00
igmesuyu isale ve gebeke hath arizalarinin en kisa siirede giderilmesi 150.000,00
icmesuyu terfi merkezlerinin isletimesi bakim ve onanmlarinin yapiimasi 600.000,00
Her yil icmesuyu terfi merkezlerinin eneriji giderlerinin kargilanmasi 12.000.000,00
ilgelere verilen igmesuyu iin Klor dinitelerimizin yenilenmesi 140.000,00
ilgelere verilen igmesuyunun insani tiketim amagh sular hakkinda yonetmelik standartiarina uygun olarak 100.000.00
klorlanmasi '
igmesuyu sebeke ve tesislerinin sayisal ortamda kayit altina alinmasi 300.000,00
icmesuyu sebekesinde gereken yerlere gerekli vana ve debimetrelerin yerlestirilmesi 200.000,00
Fiziksel kayiplari belirleyen yeralti akustik dinleme cihazlarinin alinmasi 50.000,00
Fiziksel kayiplarin belirlenmesi igin arazide akustik cihazlarla dinleme yapiimasi* 0,00
icmesuyu baglantisi birden fazla olan abonenin baglantisinin bire diisiiriilmesi 20.000,00
Yeni abone baglantilarinin yapiimasi 250.000,00
SCADA operatorlerinin yetistirilmesi 150.000,00
Ekonomik 6mriini yitirmis kanalizasyon sebekelerinin yenilenmesi 2.000.000,00
Kanalizasyon sebekelerinin periyodik olarak temizliklerinin yapilmasi 300.000,00
Kanalizasyon hat arizalarninin en hizli sekilde giderilmesi 600.000,00
ihtiya duyulan yeni kanalizasyon sebekesinin désenmesi 1.100.000,00
Ekonomik_('jmr[]ni] yitiren parsel ve muayene bacalarinin yenilenmesi, yeni abone baglantilarinda ve mevcut 650.000.00
sebekede ihtiyag olan yerlerde yeni bacalarin yapiimasi ’
Foseptik gukurlannin periyodik olarak bosaltiimasinin saglanmasi 270.000,00
Kanalizasyon hatlanmizin yenilenmesi 300.000,00
Kanal temizliklerinin diizenli bicimde yapiimasi 15.000,00
Kanalizasyon arizalarinin giderilmesi 840.000,00
Yeni kanalizasyon hatti ile abone ve parsel baglantilarinin yapiimasi 3.020.000,00
ihtiyag duyulan yeni yagmursuyu hatlarinin ve izgaralaninin belirlenmesi ve yapiimasi 730.000,00
ihtiyag duyulan miktarda kanalizasyon rehabilitasyonu yapiimasi 1.500.000,00
Kanalizasyon altyapisinda kullanilacak Korger ve Pvc boru, kanal kapagi, hirdavat, beton boru, beton baca 9 500.000.00
elemanlari vs. alinmasi ’
Kanalizasyon sebekesinin sayisal hale getirilmesi 20.000,00
Yagmur suyu kanal sistemi projeleri yapmak 70.000,00
icmesuyu sistemi projeleri yapmak 240.000,00
Atiksu ve kanalizasyon sistemi projeleri yapmak 120.000,00
ABYS, EBYS, YBRS ve CBS sistemlerinin ve yazilimlarinin temin edilmesi, kurulmasi ve igletilmesi 1.500.000,00
Mesleki ve kisisel nitelik artigi saglayacak egitimlerin verilmesi 50.000,00
Gagn Merkezi yaziiminin tedarik edilmesi ve kurulmasi, altyapi islemlerinin tamamlanmasi 180.000,00
Donanim, network ve altyapi ihtiyaglarinin belirlenmesi ve temin edilmesi 1.000.000,00

* Bu faaliyetin maliyeti genel yonetim giderlerinden kargilanacaktir.
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ihtiyag duyglan miktarda tanitim kitaplan ve brosr, afis ve vinil afis vb. materyallerin hazirlanmasi, bastirnl- 108.600.00
masi ve dagitiminin yapiimasi ’

Kurumu ilgilendiren konularda anketler yapiimasi 5.000,00
Tanitim sunumu, filmi ve CD’lerinin hazirlatimasi veya hazirlattinimasi 40.000,00
Hizmetlerimize iliskin hazirlanacak haberlerin ulusal ve yerel basina taginmasi 400,00
Basin toplanti ve gezileri diizenlenmesi 6.000,00
Okullarda su konusunda farkl etkinlikler diizenlenmesi 10.000,00
Televizyon programlarn yaptinimasi 5.000,00
Kurum ta(aflnd_an acllan veya kuruma karsl agilan adli-idari ve ceza davalarinda, icra takiplerinde kurumun 800.000.00
temsil ediimesi ’

UYAP sisteminden ve adli mercilerden gerekli verilerin alinmasi* 0,00
Hukuk hizmetlerinin saglikli yiiriyebilmesi icin bilisim sistemlerine gerekli verilerin tamaminin aktaniimasi 2.000,00
Bi[imlerden“gelen miitalaayr gerektiren konularda mitalaa vererek is, islem ve hizmetlerin hukuka uygun- 0.00
lugunun saglanmasi* ’

IV_Ieyzuata uygun isleyisin saglanmasl igin mevzu_qt degisikliklerinin ve kurumla ilgili yarg kararlarinin taki- 5.000.00
bini yaparak ilgili yargi ve mevzuat kararlarinin birimlerle paylagiimasi ’

Musavirlige sunulan yonetmelik, yonerge, genelge ve protokollerin incelenmesi* 0,00
Her yil hizmetlerin hukuka uygunlugunu saglamak bakimindan birimlere hizmetici egitimlerin verilmesi* 0,00
Teftis ve denetim islemlerinin gerceklestirilmesi* 0,00
Birimlerin yillik egitim ihtiyaglannin belirlenmesi, planh bigimde sunulmasi 120.000,00
Elektronik ortamda dolasan evrak sirkiilasyonunun %100’e ¢ikanimasi* 0,00
Ortak saglik ve giivenlik birimlerinden ig saghg ve givenligi hizmeti alinmasi 25.000,00
iSG egitimi ile ise baslama oryantasyon egitimlerinin diizenlenmesi 25.000,00
Bina ve tesislerde risk degerlendirmesinin yapiimasi 25.000,00
Birimlerimizin personel ihtiyacinin belirlenmesi* 0,00
Norm kadro standartlarinda gerekli kadrolarin ihdas edilmesi* 0,00
Personelin 6zliik belgelerinin taranmasi ve dijital olarak arsivienmesi* 0,00
Personelin karth gegis sisteminin kontrolinin saglanmasi* 0,00
Personelin tiim 6zlik iglemlerinin yapilmasi* 0,00
Mevcut ve yepi ka;gndlrllgn memur personelin hizmet belgelerinin SGK tarafindan uygulamaya konulan 0.00
HITAP sistemine giriglerinin saglanmasi™ ’

Kurqmun alt ve iist yapi tesisleri ile mal, hizmet alim ihalelerinin ve dogrudan temin ile mal , hizmet alim 510.000.00
iglerinin yapilmasi ’

Araclara arag takip sisteminin kurulmasi ve takip kartlan olusturuimasi 16.000,00
Araclanmizin periyodik bakimlar ile ariza tamiratinin yapiimasi 700.000,00
is ve hizmetlerin gerektirdigi yeni arag ve i makinelerinin satin alinmasi 160.000,00
Hurdaya ayrilmis araglanin satiginin yapilmasi* 0,00
Demirbag ve sarf malzeme takip sistemi yaziliminin alinmasi 40.000,00
Personelimize mesleki ve kigisel niteliklerini artici hizmetici egitim verilmesi 10.000,00
Barkot sistemiyle tim demirbag ve sarf malzemelerine barkot verilmesi* 0,00
Demirbag malzeme hareketleri ve stoklarinin otomasyon sisteminde takip edilmesi* 0,00
Satin alma takip sistemi yaziliminin alinmasi 70.000,00
Akaryakit istasyonu igin pompa ve ekipmani alinmasi 10.000,00
Akaryakit istasyonu igin depo yapiimasi 20.000,00

* Bu faaliyetin maliyeti genel yonetim giderlerinden kargilanacaktir.
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Sondaj ve terfi pompalarinin yenilenmesi 140.000,00
Yeterli miktarda yangin hidranti montajlarinin yapiimasi 120.000,00
Mevcut dagitim depolan ve sebeke hatlarina debimetre takilmasi 300.000,00
Sehir sebekesinin izole alt bolgelere ayriimasi 325.000,00
Ekonomik 6mriinii doldurmusg sebeke ve abone hatlarinin iptali 20.000,00
Bolge ayrim vanalarinin tespiti ve montaji 60.000,00
Debimetre odalan ve enstriimanlaninin yapiimasi 90.000,00
izole bolgelerin 6n ve son dlgiimlerinin yapilmas 60.000,00
Baskanlig igmesuyu sebeke isletme planlannin sayisallagtinimasi 45.000,00
Ekonomik 6mriind yitirmis igmesuyu borularinin temini ve yenilenmesi 5.600.000,00
igmesuyu sebeke hatti bulunmayan bolgelere yeni igmesuyu sebeke hatlarnin dogenmesi 1.400.000,00
igmesuyu sebeke hattinin bakim ve onaniminin yapiimasi 3.000.000,00
igmesuyu abone baglantilarnin yapiimasi 458.000,00
igmesuyu iin Klor dinitelerimizin yenilenmesi 190.000,00
igmesuyunun insani tiiketim amach sular hakkinda yonetmelik standartiarina uygun olarak klor- 90.000.00
lanmasi B
Performans programlarinin hazirlanmasi* 0,00
Faaliyet raporlarinin diizenlenmesi* 0,00
i Kontrol Standartlan Eylem Programinin hazirlanmast, uygulanmasi ve raporlanmasi* 0,00
6’sar aylk Mali Durum Analizi ve Beklentiler raporlarinin hazirlanmasi* 0,00
Yatinm Programlarinin hazirlanmasi* 0,00
On mali kontroliin yapiimasi* 0,00
Strateji Biitce tahminlerini de iceren idare biitcesinin hazirlanmasi™ 0,00
Biitge kesin hesabi ile mali istatistiklerin diizenlenmesi* 0,00
Baskanlig Gelir, gider, tasinir ve tasinmaz kiymetlerinin muhasebesinin tutulmasi* 0,00
Tahsilatlarin etkin bicimde gerceklestirimesi* 0,00
Tahakkuklarin muhasebelestiriimesinin saglanmasi* 0,00
Tahsilat iglemleri yapilan banka sayisinin artinimasi* 0,00
Bankalarin online yapmis oldudu tahsilatlarin sistem iizerinden takibinin yapiimasi* 0,00
Veznelerin bulundug@u nokta sayisinin ihtiyag oraninda artinimasi* 0,00
Veznedarlara mesleki ve motivasyon artirici hizmetici egitimlerin verilmesi* 0,00

* Bu faaliyetin maliyeti genel yonetim giderlerinden karsilanacaktir.
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Protokol hizmetlerinin yerine getirilmesi 150.000,00
Makam talimatlarinin ilgili birimlerce yerine getirilmesinin ve geri bildirimlerin saglanmasi ve raporlanmasi 30.000,00
Kamu kurumlar ve sivil toplum kuruluglan ile toplantilar diizenleyerek etkin koordinasyon ve iletisimin sag- 90.000.00
lanmasi A

TS EN ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgelendirme iglemlerinin tamamlanmasi, altyapilaninin ku- 90.000.00
rulmasi A

ISO 14001 Gevre Yonetim Sistemi Belgesi (Sertifikasi) belgelendirme iglemlerinin yapilmasi 20.000,00
TS IS0 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgelendirme islemlerinin yapiimasi 20.000,00
TS 18001 is Sagh{ji ve Giivenligi belgelendirme islemlerinin tamamlanmas 20.000,00
TS ISO-IEC 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sisteminin kurulmasi 20.000,00
IS0 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi belgelendirme iglemlerinin yapiimasi 20.000,00
Kalite Yonetim Birimi kurularak gerekli donamim, yazilim, iletisim ve dosyalama alt yapisinin hazirlanmasi 40.000,00
Yonetim sistemleri igin proje suresince her yil gerekli egitim alinmasi 40.000,00
yatar]dag memquniyetinin saglanmasi amaciyla personele mesleki, halkla iligkiler ve motivasyon artirici egit- 45.000.00
imlerin verilmesi '

Gagr merkezi alt yapisinin yenilenerek iyilestirilmesi 400.000,00

* Bu faaliyetin maliyeti genel yonetim giderlerinden kargilanacaktir.
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5. Faaliyetlerden Sorumlu Harcama Birimleri Tablosu

Performans Hedefi

1.1.1 Su abonelerinin veri giincelleme ve sayag
okuma is islemlerinde niteligi artirmak ve
vatandas memnuniyetini en iist diizeye
cikaracak tedbirleri alarak hayata gecirmek.

1.2.1 ilcelerde sayac okuma islemlerinin etkin
ve verimli hale getirlmesi icin gerekli islemleri
sistemli bir sekilde gergeklestirmek

1.3.1 Abone arsiv hizmetlerinde vatandas
memnuniyetini saglamak.

1.4.1 Yash ve engelli vatandas beklentilerini
iist diizeyde karsilayacak etkin ve hizli abonelik
hizmetleri sunmak ve gerekli tedbirleri almak.

1.5.1 Borcunu édemeden su kullanan abone
sayisini azaltmak.

2.1.1 Su sarfiyatinin gercek verilerle ortaya
konulmasini saglamak.

Faaliyetin Adi

Tim mahalle muhtarliklarina sayag takilmasi ve abonelikler

konusunda bildirim yapiimasi

Abone verilerinin diizenli olarak giincellenmesi

Giincellenen ve yeni yapilan abone verilerinin plan siiresince

otomasyon sistemine aktariimasi

Segilen pilot bolgelerdeki hanelere sayag takilarak aboneliginin

yapiimasi ve diizenli okumaya gegilmesi

Otomasyon sistemine aktarilan abone su saatlerinin dénem-

sel olarak okunmasi

Abone agma-kapama iglemlerinin yirutilmesi

Konut i¢inde olan abonelerin sayaglarini konut digina almalari

igin bilgilendirme ilanlan dagitiimasi

Her yil ABYS uygulamasinda bagan elde etmis illere teknik

geziler yapmak

Yeni teknolojiler ile okuma iginin daha etkin ve verimli yapila-
bilmesi igin sayaclarn ve el terminallerinin teknolojik yeni-

liklere uyumlu hale getirilmesi

Arsiv yerinin fiziksel olarak diizenlenmesi

Arsiv dosyalarinin taranarak elektronik ortama aktariimasi

Her yil personele yonelik argivieme egitimleri verilmesi

Engelli ve 65 yas (st vatandaslarin abonelik iglemlerinin tale-

pleri dogrultusunda ikametlerinde yapiimasi

Borcunu ddemeyen abonelere su kesme ihbari dagrilmasi

Kesme ihbarinin veriimesinden sonra su borcunu yatirmayan

abonelerin sularinin kesilmesi

Borcunu 6dememeye devam edenler hakkinda hukuksal islem

(icra) yapiimasi

itirazl sayaglarin kontroliiniin yaptinimasi

Tespit edilen arizali sayaclarin degisiminin yapiimasi

10 yilini doldurmus sayaclarin degistiriimesi

Yeni sayaclarin r160 hassasiyet degerinde olmasi igin sayag

satim yerlerine el ilanlarn dagitiimasi

izinli bedelsiz ve su sarfiyat miktari 6lciilmeyen yerlere sayag

takilmasi

Abone isleri
Dairesi
Baskanligi
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Performans Hedefi Faaliyetin Adi m

. Kayip-kagak kontrol ekip sayisinin ihtiyaca gore yikseltmesi isleri
2.2.1 izinsiz tiiketimi onleyici tedbirleri et AR s A Iy e Abo“g;?r'gg
alacak nitelikli ekip olusturmak. Mesleki ve kisisel nitelikleri artinci hizmetici egitimlerinin 2
diizenlenmesi Bagkanlii
3.1.1 Atiksularin gevre ve insan sagligina Atiksularin gevre ve insan saghgina zarar vermeden artil-
zarar vermemesini saglamak. masinin saglanmasi
SR NS ERCHE N LERTENERELSS Mekanik, elektronik malzeme ile Polielektrolit aliminin yapil-
malzemeleri zamaninda temin etmek. masl
3.3.1 Atiksu anitma tesislerinin etkin - . Atiksu Aritma
kullaniimas! igin gerekli tedbirleri almak. Aritma tesisi arag ve ekipman bakimlarinin yapiimasi Dairesi
3.41 sllvun kalite kontrollerini yapmak ve Personelin proses kontrolii konusunda eglt|m| Ba§kanl|g|
endiistriyel atiksu denetim faaliyetlerini Proses kontrolii konusunda gerekli olan laboratuvar arag ve
gergeklestirmek. gereglerinin alinmasi
L N Endustriyel atiksu dreten igletmelerin denetlenmesi
yapmak.
3.7.1 Atiksu kanal sistemi isleten yapiyi Atiksu kanalizasyon sistemi i¢in kamulastirma yapmak
kurmak ve igletmek. Atiksu kanalizasyon hatti yapmak
e . Aritma tesisi yapilacak alanlar i¢in kamulastirmanin yaptirl-
3.8.1 Aritma tesisi ihtiyaclarini inga ederek  JPHS
kargilamak. — . Yatinm ve
Aritma tesisinin yaptirnimasi Ingaat Dairesi
icmesuyu hat, depo ve terfi merkezi yapim alaninda bulu- Bagkanh
4.1.1 igmesuyu ve iist yap! hizmetlerinde qan parsellerin kamulastirma iglemlerinin yapiimasi
beklentileri kargilamak. Ust yapilar igin kamulastirma iglemlerinin yapiimasi
Tasinmaz mallarin devir islemlerinin yapilmasi
4.2.1 ihtiyaglan zamaninda kargilayan mal Kurumun alt ve Gst yapi tesisleri ile mal, hizmet alim ihale- Hiz%%stltg:(i
Pt L o —— leam:llr:]azf dogrudan temin ile mal , hizmet alim iglerinin Dalres] 135
yap Bagkanligi
4.3.1 igmesuyu, yagmursuyu, atiksu ve Yagmur suyu kanal sistemi projeleri yapmak Plan Proje _J.AH
kanalizasyon projeleri ile atiksu artima tesis [ ST Ol —
projelerini en etkin ve ekonomik sekilde (BRI AT B el Ba ?(g';ﬁ?: www.maski.gov.tr
hazirlamak Atiksu ve kanalizasyon sistemi projeleri yapmak skanig E—
5.1.1 Su kalite kontrol laboratuvar Laboratuvara teknolojik cihaz ve ekipman temini l "] E
hizmetlerinin niteligini artinci Toprak-Su ve Bitki analizlerinde yeni parametrelerin eklen-
onlemler almak. mesi
Kalite Y6netim Sistemine iliskin egitimlerin diizenlenmesi Kizt:(oell”tg
v
Laboratuvarda kullanilan cihazlarin izienebilirligi igin kalib- | | aboratuvar
5.2.1 Su kalite kontrol laboratuvar rasyonlarin diizenli ve sirekli yapimasi Sube
hizmetlerinin teknik yeterlilik Plan siiresince IS0 9001, TS EN IS0 17025 gibi kalite sis- |~ Midurligi
kapasﬂesml gell§t|rmek. temlerinin kurulmasi
Akreditasyon igin diizenlenen egitimlere aktif katiimin sag-
lanmasi

Not : 3.5.1 Performans hedefi 2015 yili igerisinde yapiimayacagi igin tablodan ¢ikanimistir.
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Performans Hedefi Faaliyetin Adi

el T CRET B VAT TR CE T TTET T ELSS - Gevresel analiz ve cihaz kullanimi konusunda personelin egit-

5.4.1 igmesuyunun saghkl ve hijyenik olmasi
icin gerekli kontrolleri yapmak. Giinlik sebekeden klor miktari takibi yapiimasi

6.1.1 intiyag olan yerlere dncelik vererek - - T
igmesuyu alt yapisini yenilemek. Igmesuyu terfi merkezlerinin igletilmesi bakim ve onarimlarinin

6.2.1 igmesuyunun dezenfektasyonunu ilgelere verilen igmesuyu iin klor iinitelerimizin yenilenmesi

zamaninda ve standartlara uygun olarak ilgelere verilen igmesuyunun insani tiiketim amacl sular hak-
yapmak. kinda yonetmelik standartlarina uygun olarak klorlanmasi

6.3.1 igmesuyunda fiziksel kagak-kayip metrelerin yerlestiriimesi

onleyici alt yapi ve teknik donanim — X . .
sistemini kurmak. Fiziksel kayiplar belirleyen yeralti akustik dinleme cihazlarinin

6.4.1 igmesuyu abone baglantisinin bire bire diigiirilmesi

diigiiriilmesini saglamak.

6.5.1 SCADA sisteminin dogru bilgi ve
koordinasyonla isletiimesini saglamak.

6.6.1 Saglikl ve hijyenik igmesuyunun siirek- igmesuyu gebeke hatti bulunmayan bolgelere yeni igmesuyu
liligini saglayici dnlemleri almak. sebeke hatlarinin dogenmesi

Gevre analizlerinin yapilacagi cihaz ve ekipmanlarin temin edil-

mesi

iimesi Su Kalite
- — Kontrol ve

Cevresel parametrelerin analizlerinin yapiimasi Laboratuvar

Kaynak, depo ve sebekeden alinan numunelerden su analizler- } $ube

inin yapiimasi Mudarlugd

igmesuyuna iligkin sikayet ve taleplerin degerlendirilmesi

Ekonomik 6mriind yitirmig igmesuyu borulaninin yenilenmesi

igmesuyu isale ve sebeke hatti anzalarinin en kisa siirede

giderilmesi

yapilmasi

Her yil igmesuyu terfi merkezlerinin enerji giderlerinin karsil-

anmasi

igmesuyu sebeke ve tesislerinin sayisal ortamda kayit altina igletmeler

alinmasi Dairesi

icmesuyu sebekesinde gereken yerlere gerekli vana ve debi- Bagkanhgi

alinmasi

Fiziksel kayiplarin belirlenmesi igin arazide akustik cihazlarla

dinleme yapiimasi

igmesuyu baglantisi birden fazla olan abonenin baglantisinin

Yeni abone baglantilarinin yapiimasi

SCADA operatorlerinin yetistirilmesi

Ekonomik dmriindi yitirmig igmesuyu borularinin temini ve ye-

nilenmesi

: igmesuyu

Igmesuyu sebeke hattinin bakim ve onariminin yapiimasi Dairesi

igmesuyu abone baglantilarinin yapiimasi Baskaniig

6.7.1 igmesuyunun dezenfektasyonunu imesuyu icin klor iinitelerimizin yenilenmesi

zamaninda ve standartlara uygun olarak igmesuyunun insani tikketim amagh sular hakkinda yonetmelik
yapmak. standartlarina uygun olarak klorlanmasi




Performans Hedefi

6.8.1 Etkin ve verimli igmesuyu iletiminin alt
yapisini kurmak.

6.9.1 igmesuyu drenaj galismalarinin kapasitesini
gelistirmek.

6.10.1 icmesuyu artirma ve muhafaza alt yapisini
inga ederek kullamlir duruma getirmek.

6.11.1 Faydalanilan yeralti su miktarini artirmak.

6.12.1 Aritma tesisi ve arastirma kuyusu sayisini
artirmak.

6.13.1 igmesuyu hatlarinda izole alt bilgeler
olusturmak.

6.14.1 igmesuyu hattinin kapasitesini geligtirmek.

7.1.1 Kanalizasyon hatlarinin gereken
iyilestirmelerini ve onarimlarini yapmak.

7.2.1 Yeni kanalizasyon hatti taleplerini
karsilamak.

7.3.1 Yagmursuyu isalesi igin ihtiyag duyulan
altyapiyi hazirlamak.

7.4.1 Kanalizasyon altyapisinin sorunsuz
islemesini saglayacak dnlemleri almak.

7.5.1 Kanalizasyon altyapisini en iyi malzemelerle
iyilestirmek.

7.6.1 Kanalizasyon sebekesinin etkin kullanimini
saglamak.

Faaliyetin Adi
igmesuyu igin sanat yapilan yapiimasi

Gerekli olan basing 6lger, debimetre ve flatorlii vanal-
ann temin edilmesi

igmesuyu depolaninin tadilatlarnnin gerceklestirimesi

Yeterli miktarda igmesuyu drenaj galigmalarinin yapil-
masi

igmesuyu isale, terfi ve sebeke hatti dogenmesi

igmesuyu depolarinin yapiimasi

Gerekli miktarda sondajlarin agimasi

Gerekli miktarda keson kuyu yapilmasi

Gerekli miktarda enerji nakil hatti yapiimasi

. Yatinm ve
Ingaat Dairesi

Gerekli miktarda terfi istasyonu yapiimasi

Bagkanligi

Belirlenen miktarda aragtirma kuyularinin agiimasi

icmesuyu hatlaninda izole alt bolgeler olusturmak
lizere gerekli etiitlerin yapiimasi

Plan siiresince etiidii yapilan izole alt bolgelerinin pro-
jelendirilmesi

Projelendirilmis izole alt bélgelerinin ingaat imalat-
larinin yapilmasi

igmesuyu hatti yenilenmesi

Yeterli miktarda terfi ve pompa initesinin yenilenmesi

Kanalizasyon hatlanmizin yenilenmesi

Kanal temizliklerinin diizenli bigimde yapilmasi

Kanalizasyon arizalarinin giderilmesi

Yeni kanalizasyon hatti ile abone ve parsel
baglantilaninin yapiimasi

intiyac duyulan yeni yagmursuyu hatlarnin ve izga-
ralarinin belirlenmesi ve yapiimasi

Kanalizasyon
Dairesi

ihtiyag duyulan miktarda kanalizasyon rehabilitasyo-
nu yapiimasi

Bagkanligi

Kanalizasyon altyapisinda kullanilacak Korger ve Pvc
boru, kanal kapag, hirdavat, beton boru, beton baca
elemanlari vs. alinmasi

Kanalizasyon sebekesinin sayisal hale getirilmesi
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Performans Hedefi

7.7.1 Yagmursuyu kanalini kisa zamanda inga

etmek.

7.8.1 Kanalizasyon sebekelerinin kullanim
kapasitelerini giiclendirmek.

8.1.1 Bilisim, teknolojik, kurumsal ve insan kay-

nag altyapisini giiglendirmek.

8.2.1 Gagn merkezi hizmetlerinin teknik yeterlilik

kapasitesini gelistirmek. yap! iglemlerinin tamamlanmasi

Faaliyetin Adi | Birimler |
Yagmursuyu kanal sistemlerine yonelik kamulastirma Yatinm ve
yapilmasi insaat Dairesi
Yagmursuyu hatti yapiimas! Bagkanlii
Ekonomik 6mriind yitirmig kanalizasyon sebekelerinin ye-
nilenmesi
Kanalizasyon gsebekelerinin periyodik olarak temizliklerinin
yapilmasi
Kanalizasyon hat arizalarinin en hizh sekilde gideriimesi isletmeler
ihtiyac duyulan yeni kanalizasyon sebekesinin dosenmesi 5 ?(airf§i
askanhgi

Ekonomik omriinii yitiren parsel ve muayene bacalarinin 3Kanig
yenilenmesi, yeni abone baglantilarinda ve mevcut sebek-
ede inhtiyag olan yerlerde yeni bacalarin yapiimasi
Foseptik gukurlannin periyodik olarak bosaltimasinin sagl-
anmasl
ABYS, EBYS, YBRS ve CBS sistemlerinin ve yaziimlarinin
temin edilmesi, kurulmast ve igletilmesi
Mesleki ve kisisel nitelik artigi saglayacak egitimlerin ver- -
iimesi Bilgi Islem

- . . Dairesi
Gagn Merkezi yaziiminin tedarik edilmesi ve kurulmasi, alt- Bagkanligi

8.3.1 Bilgi islem sistem ve yazilim ihtiyaclarini
zamaninda karsilamak.

Donanim, network ve altyapi ihtiyaglarninin belilenmesi ve
temin edilmesi

intiyac duyulan miktarda tantim Kitaplan ve brosir, afis
ve vinil afig vb. materyallerin hazirlanmasi, bastirimasi ve
dagitiminin yapiimasi

Kurumu ilgilendiren konularda anketler yapiimasi

9.1.1 Yazil ve gorsel medya ile egitim kurumlarin- Tantim sunumu, filmi ve CD’lerinin hazirlatiimasi veya

da etkin tanitimlarla kurumsal imaji yiikseltmek.

Basin Yayin ve

Veanket ler yapiimasi

10.1.1 Kurumsal igleyigin hukuka uygun olarak

yiiriitiilmesini saglamak. mesi

hazirlattinimasi Halkla iligkiler
Hizmetlerimize iligkin hazirlanacak haberlerin ulusal ve ye- Mi dursltjjbﬁ
rel basina taginmasi g
Basin toplanti ve gezileri diizenlenmesi

Okullarda su konusunda farkli etkinlikler diizenlenmesi

Televizyon programlari yaptinimasi

Kurum tarafindan agilan veya kuruma kargi agilan adli-idari 1 Hukuk
ve ceza davalaninda, icra takiplerinde kurumun temsil edil- Muéavirligi
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UYAP sisteminden ve adli mercilerden gerekli verilerin
alinmasi

Hukuk hizmetlerinin saglikl yiiriyebilmesi igin biligim sis-
temlerine gerekli verilerin tamaminin aktariimasi
Birimlerden gelen miitalaay! gerektiren konularda miita-

laa vererek ig, islem ve hizmetlerin hukuka uygunlugunun
saglanmasi

L - — 1.Hukuk
Mevzuata uygun igleyisin saglanmasi igin mevzuat Misavirligi

degisikliklerinin ve kurumla ilgili yargi kararlarinin takib-
ini yaparak ilgili yargi ve mevzuat kararlarinin birimlerle
paylasiimasi

Musavirlige sunulan yonetmelik, yonerge, genelge ve
protokollerin incelenmesi

Her yil hizmetlerin hukuka uygunlugunu saglamak
bakimindan birimlere hizmetigi egitimlerin verilmesi

10.2.1 Kurumsal isleyisin hukuki temellere uygun
olarak islemesini saglamak.

10.3.1 Kurumun hukuka uygun is ve islemler ! T - L Teftis Kurulu
yapmasini saglayacak denetim sistemi olusturmak. Teftis ve denetim iglemlerinin gergeklestirimesi Baskanligi
:li11-|:1.;ti|nis:"nit'i(sl‘:gslgra;:n‘l,ﬁﬁgn:lifé?itlzrrlii:llin Birimlerin yillik egitim ihtiyaglannin belilenmesi, planh
geli§tirr$|ekg ay bicimde sunulmasi
11.2.1 EBYS sisteminin etkin ve tam isleyisini Elektronik ortamda dolasan evrak sirkiilasyonunun
saglamak. %100’e ¢ikariimasi
Ortak saglik ve giivenlik birimlerinden is saghg ve giiven-
. . ligi hizmeti alinmasi
11.3.1 Is giivenligi ve I¢ Kontrol sistemlerinin iS5G egitimi ile i R
a % editimi ile ise baslama oryantasyon egitimlerinin
olusumunu ve etkin calismasini saglamak. e e i
nsan
Bina ve tesislerde risk degerlendirmesinin yapiimasi Kaynaklan Ve
o . e Birimlerimizin personel ihtiyacinin belirlenmesi Egitim Dairesi
11.4.1 Kurum igerisinde gdrev yapan nitelikli - - - Bagkanligj
personel sayisini artirmak. Norm kadro standartlarinda gerekli kadrolarin ihdas edil-
mesi 139
Personelin 6zliik belgelerinin taranmasi ve dijital olarak
arsivlenmesi .J.:IdH
Personelin kartl gegis sisteminin kontroltniin saglanmasi e

11.5.1 Personel ozliik is ve islemlerini dogru, P — =

tam ve zamaninda gerceklestirmek. Personelin tiim 0zlik |§Iemler|n|n yapilmasi ——
Mevcut ve yeni kazandirlan memur personelin hizmet belgel- m

erinin SGK tarafindan uygulamaya konulan HITAP sistemine

giriglerinin saglanmasi*

www.maski.gov.tr

12.1.1 Arag ve is makinelerinin amacina uygun

takip sistemini kurmak ve etkin bir gekilde Araglara arag takip sisteminin kurulmasi ve takip kartlar

isletiimesini saglamak. olugturulmas| Sl
12.2.1 Arag ve gereclerin her an kullanmima hazir Araglanmizin periyodik bakimlari ile arza tamiratinin Hizmetleri
halde bulunmasi icin gereken tiim tedbirleri almak. RZEIlnES] Dairesi
R TR e e R T Ee A L I ve hizmetlerin gerektirdii yeni arag ve is makinelerinin Bagkanligi

araglarin satigini yaparak arag parkini modernize satin alinmas|
etmek. Hurdaya aynlmig araglanin satiginin yapiimasi
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Faaliyetin Adi
Demirbag ve sarf malzeme takip sistemi yaziiminin alinmasi

Performans Hedefi

Personelimize mesleki ve kigisel niteliklerini artic hizmetici
egditim verilmesi

12.4.1 Tasinir mal yonetim sistemini
kullanilabilir ve igler hale getirmek.

Barkot sistemiyle tim demirbas ve sarf malzemelerine barkot

PR Ve R ER I e E i G Akaryakit istasyonu igin pompa ve ekipmani alinmasi

gelistirmek.

12.6.1 Kuruma ihtiyac duyulan kapasitede
(P SN EVDELCT2N DT ELATER N ETHTET(E Belirlenen miktarda ambar binasinin yapiimasi

modernize etmek.

13.1.1 icmesuyu temini ve dagiiminda
enerji verimliligini artirici nitelikte
yenilestirmeler yapmak.

14.1.1 Kurumsallagmanin saglanmasina
yonelik vizyoner yonetimin gereklerini

tesis etmek, izlemek, degerlendirmek ve
raporlamak. lanmas|

15.1.1 Kurum biitcesinin mali bir disiplin
icinde gergeklesmesini saglayacak tiim

tedbirleri almak.

imesi Destek
OIS Hizmetleri
Demirbag malzeme hareketleri ve stoklarinin otomasyon Dairesi
sisteminde takip edilmesi Bagkanlgi
Satin alma takip sistemi yaziiminin alinmasi
Akaryakt istasyonu igin depo yapiimasi
Genel Miidiirliik ana hizmet binasinin yapiimasi Yatinm/ Ve
insaat Dairesi
Mevcut hizmet binalannin yenilenmesi ve modernlestirilmesi Bagkaniigy
igmesuyu
Sondaj ve terfi pompalarinin yenilenmesi Dairesi
Basgkanligi
Performans programlarinin hazirlanmasi
Faaliyet raporlarinin diizenlenmesi
ic Kontrol Standartlar Eylem Programinin hazirlanmasi,
uygulanmasi ve raporlanmasi
6’sar aylik Mali Durum Analizi ve Beklentiler raporlarninin hazir-
Yatinm Programlarinin hazirlanmasi
On mali kontroliin yapiimasi
Biitge tahminlerini de iceren idare bitgesinin hazirlanmasi
. . . S : Strateji
Biitge kesin hesabi ile mali istatistiklerin diizenlenmesi Geligtirme
Gelir, gider, taginir ve taginmaz kiymetlerinin muhasebesinin Dairesi
tutulmasi Baskanligi

Tahsilatlarin etkin bigimde gerceklestiriimesi

Tahakkuklarin muhasebelestiriimesinin saglanmasi

Tahsilat islemleri yapilan banka sayisinin artinimasi

LAREL LS TR el SIE I EHIE LU Bankalanin online yapmis oldugu tahsilatlanin sistem iizerin-
ve giivenli bir sistem icinde gerceklesme-  ENREVITIRENINEL

sini saglamak.
. Veznelerin bulundugu nokta sayisinin intiyag oraninda artinl-

masl

Veznedarlara mesleki ve motivasyon artirici hizmetigi egitim-
lerin verilmesi
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16.1.1 igmesuyu kaynaklarinin titizlikle ; . . ~ Yatinmve
korunmasini saglayacak tiim tedbirleri almak {Errrl]uesgy?nﬁ]am?(li(u\rﬁlr:]e:sl? alanlarinda ingast yasaklanmig her Ingaat Dairesi
ve uygulamak. yap Bagkanlgi
Protokol hizmetlerinin yerine getirilmesi
17.1.1 Kurum ici bilgilendirme ve kurum disi Makam talimatlaninin ilgili birimlerce yerine getirilmesinin ve
TR E R O CL TP RS EHUTR ERSE gerd bildirimlerin saglanmasi ve raporlanmasi
ya koyan bir yonetim becerisi sergilemek. Kamu kurumlan ve sivil toplum kuruluglar ile toplantilar
dizenleyerek etkin koordinasyon ve iletisimin saglanmasi
TS EN ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgelendirme
islemlerinin tamamlanmasi, altyapilannin kurulmasi
ISO 14001 Gevre Yonetim Sistemi Belgesi (Sertifikasi) belge-
lendirme iglemlerinin yapiimasi
gdli?r?]e1i(§)|?e(r]§lemi?1t§gp'|\lnr$1?squmyetl Yonetim Sistemi belge- Ol el
i Mudurliga
18.1.1 Kurumsal |§ ve i§|em|erin Kalite Yone- TS 18001 |§ Sag“gl ve G[]venligi belgelendirme iglemlerinin
tim Sistemleri cercevesinde yiiriitiilmesini tamamlanmasi
saglayacak bir yapi kurmak TS 1SO-IEC 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistem-
ve helgelendlrmek mm kurulmaS|
ISO 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi belgelendirme
islemlerinin yapiimasi
Kalite Yonetim Birimi kurularak gerekli donanim, yaziim,
iletisim ve dosyalama alt yapisinin hazirlanmasi
Yonetim sistemleri igin proje siresince her yil gerekli egitim
lerin alinmasi
19.1.1 SCADA otomasyon sisteminin etkin _ Yatinm ve
bigimde olusturulmasini saglayarak, tam ve SCADA sisteminin projelendirilmesi ve kurulmasi Ingaat Dairesi
dogru koordinasyonla igletilmesini saglamak. Bagkanlgi
19.3.1 itfaiye hizmetlerinin tam ve zamaninda I . .
verilebilmesini saglayacak tedbirleri almak. Yeterli miktarda yangin hidranti montajlarinin yapilmasi
19.4.1 Sebekedeki fiziki kayip ve kagaklari Mevcut dagitim depolarn ve sebeke hatlarina debimetre takil-
onleyecek dnlemleri almak. masl 141
Sehir sebekesinin izole alt bélgelere ayrimasi igmesuyu
Ekonomik émriinii doldurmus sebeke ve abone hatlarinin iptali o I?(airfgi .J.:IdH
" " . askaniigi B
Bolge aynm vanalarinin tespiti ve montajl -
19.5.1 Sehir sebekesini modernize etmek. g y “p J www.maski.gov.tr
Debimetre odalari ve enstriimanlaninin yapiimasi e
izole bolgelerin 6n ve son dlgimlerinin yapiimasi w
igmesuyu sebeke isletme planlarinin sayisallastinimasi
. . . Vatandag memnuniyetinin saglanmasi amaciyla personele
20.1.1 Insan kaynaklarim mesleki, halkla il- . TR : N ]
iskiler ve motivasyon egitimleriyle gelistirmek. mglseik" L RO R IRl ) B Alo 185 (Gagn
20.2.1 Gag kezlerinin teknolojik al Merkez)
.2.1 Gagn merkezlerinin teknolojik al- , . . R
tyapisini yenileyerek niteligini artirmak. Gagn merkezi alt yapisinin yenilenerek iyilestiriimesi

Not 1: 19.2.1 Performans hedefi 2015 yili igerisinde yapiimayacagi igin tablodan ¢ikarimigtir.

Not 2 : Alo 185, Basin Yayin ve Halkla liskiler Sube Miidiirliigii ile Su Kalite Kontrol ve Laboratuvar Sube Miidiirliigii 2015 Yilinda hizmetlerin aktif olarak yiiriitiilmesi ama-
clyla teskilat yapisindaki yeri yeniden yapilandinlacagindan amag ve hedefler bu birimlere 6zgii tanimlanmig, biitgesi ise 2015 Yilinda bagli oldugu harcama birimi tarafindan
kargilanacaktir.
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