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SUNUS

MEMLEKET EMEKTIR

Malatya Blyiksehir Belediyesi olarak sehrimizin altyapisina bliyik emek verdik, ve bu alandaki
calismalarimiza araliksiz devam ediyoruz. Yere saglam basmak, sehrimizi modern bir altyapiya
kavusturmak icin yapilan ¢alismalari cok dnemsiyoruz. Bu kapsamda MASKIi, Malatyamizin bugiin
ve gelecekteki su hizmetlerini en dogru sekilde karsilayacak hizmetler sunmaya devam ediyor.

Biyliksehir sireci ile kurulan ve kisa zamanda kurumsallasmasini gerceklestiren MASKi Genel
Madarlagimiz, yaptigi calismalarla Tarkiye’de bircok su ve kanal idaresine 6rnek oldu.

Malatyamizin merkez ilgeleri Battalgazi ve Yesilyurt'un yani sira diger 11 ilgesiyle beraber
toplamda 13 ilgeye, hizmet ulastirdik. Bu dogrultuda 6zverili ¢calismalar gergeklestiren MASKI
Genel Muduirlugimuz, 4 yil gibi kisa bir stirede sehrimizin tamaminda maliyeti 325 Milyon TL olan
2.433 km uzunlugunda altyapi yatirimi gergeklestirdi.

MASKi Genel Midirligiimiiz, bir taraftan altyapi calismalari yaparken, teknolojiyi de yakindan
takip ediyor. Bu kapsamda; SCADA Sistemi ile suyu anlk izliyor, ¢cevre laboratuvarinda suyu analiz
ediyor, atiksu aritma tesisinde atiksulari aritarak dogaya kazandiriyor.

MASKI’nin yaptigi kayip kacak su kullanimi miicadele ¢alismalariyla, Tiirkiye’de su kayip kacaklarini
en hizli azaltan sehir olduk.
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Sehrimize modern bir altyapi ve Ustyapi insa ederek, gelecek nesillerimize yasanilabilir bir Malatya
birakmay hedefliyoruz.

MASKi’nin 2019 yili performans programinda kisa ve uzun vadelerde Malatyamizi altyapida daha
ileri seviyeye tasiyacak yol haritasini incelemis olacaksiniz. Belirledigimiz bu performans programi
ile sehrimizi daha glzel vyarinlara taslyacagimiz inanciyla, emegi ge¢en arkadaslarima
tesekkirlerimi sunuyorum.

Saygilarimla ...

Haci Ugur POLAT
Malatya Biiyiiksehir Belediye Bagkani
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SUNUS

Degerli Malatyalilar,

Kamu kurumlarinin stratejik yonetim cercevesinde 5 yillik geleceklerini planlamalari yasal bir
zorunluluktur. Performans programi 6nemli bir calisma disiplini saglayarak, degerlendirme
Olgltlerini ortaya koymakta ve kurumsal performans degerlendirmesine zemin hazirlamakta, 5018
sayill yasanin ongordigi seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerinin hayata gecirilmesine imkan
tanimaktadir.

Bolgemizin incisi olan Malatya’miz her gecen giin blylyor, gelisiyor ve modern kentlesme
yoninden énemli hizmetler kazaniyor. Huzur ve hakkaniyet kenti Malatya su hizmetleri yoniinden
en kaliteli igmesuyu kaynaklariyla tlkemizde yasam standartlar yiksek bir merkez haline geliyor.

insan hayati icin ‘Su ve Cevre’ ne kadar énemliyse kurumlarin da verimli ¢alismasi ve devamhligi
icin ‘performans programlar’’ o kadar énemlidir. Bu kapsamda planladigimiz hizmet kervanimizi
2014 yilindan beri Malatya genelinde surdiriyoruz.

Hayat kaynagimiz suyun kent yasami icin vazgecilmez oldugunun bilinciyle Malatya’mizin su
ihtiyacinin karsilanmasi adina gereken hizmetlerin tam ve zamaninda verilmesi amaglanmistir. Bizi
gelecege tasiyacak projelerimizin hayata gecirilmesiyle ilimizde yasam kalitesine dnemli katki
saglanmis olacaktir.
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Belediye hizmetlerinde vatandas memnuniyetini saglamada MASKIi {zerine diiseni layikiyla
yapacaktir. Nitelikli isbirlikleri gelistirerek yapacagimiz calismalar ise temel performansimizin
ornek uygulamalari olacaktir.

2019 vyili performans programinin Ozveri ve titizlikle hazirlanmasinda emegi gecen c¢alisma
arkadaslarima tesekkdir ederim.

Saygilarimla...

Ertan MUMCU
MASKi Genel Midiirii
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KISALTMALAR

ABYS : Abone Bilgi Yonetim Sistemi

BiM  : MASKIi Kurumsal Intranet Uygulamasi

BiSY  :Biitiinlesik icra Siiregleri Yonetimi

BOi  :Biyolojik Oksijen ihtiyaci Testi

CBS : Cografi Bilgi Sistemi

CRM : Musteri iliskileri Yénetimi (Customer Relationship Management)

CYS : Cevre YOnetim Sistemi

EBYS : Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi

EN : Avrupa Normlari (European Norm)

ENH :Enerji Nakil Hatti

ISO : Uluslararasi Standartlar Teskilati (International Organization for Standardization)
iISG  :is Saghg ve Giivenligi

KOi : Kimyasal Oksijen ihtiyaci

KYS  :Kalite Yonetim Sistemi

MMYS : Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

SCADA : Uzaktan Kontrol ve Gozleme Sistemi (Supervisory Control and Data Acquisition)
SGK  :Sosyal Givenlik Kurumu

TUIK  : Tirkiye istatistik Kurumu

UYAP : Ulusal Yargi Agi Projesi

YBS : Yonetim Bilgi Sistemi
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KAVRAMLAR

Amag: Kurulusun ulasmayi hedefledigi sonuglarin kavramsal ifadesidir. Amaclar, kurulusun
hizmetlerine iliskin politikalarin uygulanmasi ile elde edilecek sonuglari ifade eder.

Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar: idarenin biitcesinde yer almakla birlikte performans
hedefleriyle iliskili olmayan ve biitce uygulama siirecinde diger idarelere transfer edilerek, transfer
edilen idarenin ihtiyaglari igin kullanilacak kaynaklardir.

Faaliyet: Belirli bir amaca ve hedefe yonelen, basl basina bir bittnlik olusturan, yonetilebilir ve
maliyetlendirilebilir Giretim veya hizmetlerdir.

Hedef: Amaclarin gergeklestirilebilmesine yonelik spesifik ve oOlglilebilir alt amaglardir; ulasiimasi
Ongorilen c¢ikti ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi icinde nitelik ve nicelik olarak
ifadesidir.

Genel Yonetim Gideri: Faaliyetler ile dogrudan iliskilendirilemeyen ve faaliyet maliyetlerine dahil
edilemeyen giderlerdir.

Kaynak: Bitce, doner sermaye, diger fonlar gibi yurt ici ve yurt disindan kamu idarelerine
saglanan her tirlG mali kaynagi ifade etmektedir.

Misyon: Bir kamu idaresinin ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin i¢in yaptigini agikca ifade eden,
idarenin varlk sebebini agiklayan temel bir bildirimdir.

Paydas: Kurulusun Uriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayl, olumlu ya
da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.

Performans Hedefi: Kamu idarelerinin stratejik planlarinda yer alan amag ve hedeflerine ulagsmak
icin program déneminde gerceklestirmeyi planladiklari ¢ikti-sonug odakl hedeflerdir.

Performans Gostergesi: Gergeklesen sonuglarin énceden belirlenen hedefe ne dlgilide ulasildiginin
ortaya konulmasi amaci ile belirlenen basari dlgutleridir. Bir performans gostergesi, 6lctlebilirligin
saglanmasi bakimindan miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilir.

Performans Programi: Bir kamu idaresinin program doénemine iliskin oncelikli stratejik amag ve
hedeflerine, performans hedeflerini, bu hedeflere ulasmak igin yiritecekleri faaliyetler ile
bunlarin kaynak ihtiyacini ve performans gostergelerini iceren programdir.

Performans Yonetimi: Kurumlar ylriattiga faaliyet ve hizmetlerde verimlilik ve etkinligin

Olcllebilir gostergelerle objektif bir sekilde degerlendirilmesini saglayan ve amaclarina ulasmada
kurumun gidisatini gdsteren bir yonetim aracidir.
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Politika: Kurumun belirledigi amaglara ulasmak icin calisanlara karar vermelerinde destek
saglayan ve is yaparken rehberlik eden ilke veya ilkeler dizisidir.

Program Donemi: Biitcesi hazirlanan yili ifade eder.

Sireg: Belirli girdi veya girdileri belirli islemlerden gecirerek ve katma deger ekleyerek musteri icin
bir ¢ikti / sonug / hizmet elde edilmesi islemidir.

Stratejik Plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef
ve onceliklerini, performans o6lcitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak
dagihmlarini iceren plandir.

Temel Deger: Kurulusun kurumsal ilkeleri ve davranis kurallari ile ydnetim bicimini ifade eder.

Vizyon: Bir kamu idaresinin ulasmayi arzu ettigi geleceginin iddiali ve gercekgi bir ifadesidir.
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|. GENEL BiLGILER

A. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

MASKi Genel Mudirliigi’'niin gérev ve yetkileri 2560 Sayili Kanunun 2. Maddesinde asagidaki

sekilde ifade edilmistir.

icme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaclarinin her tiirlii yeralti ve yer (istii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyac sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya
kadar her tiirlQ tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri
kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini
yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastirilmasi ve
zararsiz bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlanilmasi
icin abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar
her tirli tesisin etlit ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore
tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve
onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullaniimis
sularla ve endustri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya
azalmasina yol agacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde bulunulmasini dnlemek, bu
konuda her tirlt teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani igindeki belediyelere verilen
gorevleri ylritmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

Her tiirll tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag
ve gerecleri satmak, iSKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger
kamu veya 6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya
kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

Kurulus amacina donik calismalarin gerekli kilmasi halinde her tirli tasinmaz mal
kamulastirmak veya iizerinde kullanma haklari tesis etmek.

MASKi Genel Mudirligiiniin gérev ve yetkileri ile ilgili bazi kanunlar sunlardir.

e 167 Sayili Yeralti Sulari Hakkinda Kanun
e 193 Sayih Gelir Vergisi Kanunu
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488 Sayili Damga Vergisi Kanunu

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

818 Sayili Borglar Kanunu

831 Sayili Sular Hakkinda Kanun

1053 Sayili Belediye Teskilati olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve Endiistri
Suyu Temini Hakkinda Kanun

1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu

2004 Sayili icra ve iflas Kanunu

2380 Sayili Belediyelere ve il Ozel izel idarelerine Genel Biitce Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun

2464 Sayil Belediye Gelirleri Kanunu

2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudurliigii Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

2634 Sayih Turizmi Tesvik Kanunu

2863 Sayil Kiltlr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu

2872 Sayil Cevre Kanunu

2942 Sayih Kamulastirma Kanunu

2981 Sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi
islemler ve 6785 Sayili imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda
Kanun

3065 Sayil Katma Deger Vergisi Kanunu

3194 Sayili imar Kanunu

3213 Sayih Maden Kanunu

3516 Sayili Olgiiler ve Ayar Kanunu

4562 Sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

4735 Sayil Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

4736 Sayil Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifleri ile
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

4759 Sayili iller Bankasi Kanunu

4857 Sayili is Kanunu

4982 Sayil Bilgi Edinme Kanunu

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5188 Sayili Ozel giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

5216 Sayil Biyuksehir Belediyesi Kanunu

5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu

5302 Sayili il Ozel idaresi kanunu

5393 Sayili Belediye Kanunu

5434 Sayili Emekli Sandig1 Kanunu

5442 Sayili il idaresi Kanunu
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e 5502 Sayili Sosyal Glivenlik Kurumu Kanunu

e 5747 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlari igerisinde ilge Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

e 5779 Sayili il Ozel idarelerinde ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun

e 6200 Sayili Devlet Su isleri Umum MudurlGgu Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda
Kanun

e 6360 Sayil 14 ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve 27 ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve
Kanun Hiikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

e 6762 Sayil Turk Ticaret Kanunu

e 7126 Sayil Sivil Savunma Kanunu
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B. TESKILAT YAPISI

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi (MASKi) Genel Mudurliigi, Bakanlar
Kurulu’'nun 13.03.2014 tarih ve 2014/6072 Sayili karari ile kurulmustur. MASKi, Malatya
Bliylksehir Belediyesine bagh olarak gérev yapan farkli tizel kisilige sahip, bagimsiz bitgeli bir
kurulustur. MASKi Genel MudiirlGgi, 2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi (iSKi) Genel
Midurligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 5216 Sayili Blyliksehir Belediyesi Kanunu, 5393
Sayili Belediye Kanunu ve diger ilgili mevzuat hikiimlerine gore faaliyetlerini sirdirmektedir.
MASKI yénetimi asagidaki organlarca saglanir;

Genel Kurul: Malatya Biiyiiksehir Belediye Meclisi, MASKi Genel Kurulu olarak gorevli ve yetkilidir.
2560 Sayil Kanunda yazil yetki ve gorevleri gorislip karara baglamak Gzere her yil Mayis ve Kasim
aylarinda 6zel glindemle toplanir.

Yonetim Kurulu: MASKi Yénetim Kurulu bir baskan ve bes liyeden olusur. Malatya Biiyiiksehir
Belediye Baskani Yonetim Kurulunun baskanidir. Belediye Baskaninin olmamasi halinde Genel
Muidir Yonetim Kuruluna baskanlik eder. Yonetim kuruluna atananlarin hizmet siresi 3 yildir.
Siresi dolanlar yeniden atanabilirler.

Denetgiler: MASKi’nin islemleri hizmet siireleri icinde siirekli calisacak olan iki denetgi tarafindan
denetlenir. Denetgilerin hizmet siireleri iki yil olup hizmet siireleri sonunda yeniden secilmeleri
mimkindir. Denetciler MASKI’nin galismalarina iliskin olarak tespit ettikleri eksiklikler, aksaklklar
ve yasa dis islem hakkinda raporlarini Genel Kurula verirler.

Genel Midiir ve Yardimcilari: MASKi Genel Miidiirii 20.11.1981 tarihli 2560 Sayili Kanun, diger
kanuni diizenlemeler ve mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde MASKi Genel Midirliigiiniin sevk ve
idaresi ile gorevli, yetkili ve sorumludur.

Genel Mudirlik hizmetlerinin yaratilmesinde Genel Midire yardimcilik etmek ve sayilari dérdi
gecmemek lizere yeteri kadar Genel Midir Yardimcisi bulunur. Genel Midirligimiizde yénetim;
Genel Midiire bagli 3 Genel Mudiir Yardimcisi, Teftis Kurulu Baskanhgi, ic Denetgiler, Ydnetim
Kurulu Biirosu, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Mudirliigii, Ozel Kalem Sube Miidirluga,
Kurumsal Gelisim ve Uygulamalari Sube MudurlGgl, Plan Proje Sube Midirligi ve 1.Hukuk
Musavirligi ile birlikte, Genel Mudur Yardimcilarina bagli 13 Daire Baskanligi ve bu baskanliklara
bagh 31 Sube Miidiirligiinden olusmaktadir. MASKi Genel Miidirliigi’niin organizasyon semasi
daire baskanligi diizeyinde bir sonraki sayfada verilmistir.
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C. FIZIKSEL KAYNAKLAR
Hizmet Alani
31.03.2014 tarihinde kurulan MASKi Genel Miidiirligi’niin hizmet alani 12.312 km?lik bir alani

kapsamaktadir. Bu alan igerisinde 13 ilceye ve 2017 TUIK verilerine gére 786.676 kisiye hizmet
vermektedir. MASKI Genel Miidiirliigi’niin hizmet sinirlarina iliskin harita asagida yer almaktadir.

KEMALIYE/ERZINCAN
DiVRIGISIVAS

KARAKAY A BARAS GOLU

BATTALGAZI

PUTURGE

ADMNANMAN

Hizmet Binalari

MASKI Genel Miidiirligi, faaliyetlerini il genelinde farkli hizmet binalarinda yiiriitmektedir. Genel
Muiddrlik ana hizmet binasi Yesilyurt ilcesindedir. Tium daire baskanliklari ve sube muddrlikleri bu
binada yer almaktadir.

MASKI Genel Midirliigli, hizmette etkinligi ve verimliligi saglamak amaci ile merkez ilgeler
disindaki tim ilcelerde sube seflikleri olusturmus olup bu ilgelerdeki abonelere tim hizmetleri
merkezde sunulan hizmetler ile ayni kalitede sunmaktadir.

Hizmet etkinliginin saglanmasi amaci ile ilcelerde olusturulan sube seflikleri disinda MASKi Genel
Mudirlaga tarafindan kullanilan binalar ve toplam alanlari asagidaki tabloda verilmistir.

2019 PERFORMANS PROGRAMI 10
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1 | MASKi Genel Midiirliik Hizmet Binasi 41.581

2 | Pasakoski Hizmet Binasi 6.526

3 | MASKi Genel Miidiirliigii Hangarlar 40.000

4 | Kuyudni Deposu 13.137
Arag Parki

MASKi Genel Midirliigiinde, faaliyetlerini etkin ve aksamadan yiiritilebilmesi amaci ile 540

resmi, 324’ kiralik olmak (izere toplam 378 arag ve is makinesi kullanmaktadir. Tirlerine gore

arag ve is makinelerinin detaylari asagidaki tabloda verilmistir.

Arag ve is Makinalan

Sinif Resmi Kiralik Toplam
Beko Loder 13 54 67
Binek Otomobil 2 87 89
Cift Kabin Kamyonet 2 45 47
Damperli Kamyon 12-17 Ton 5 19 24
Damperli Kamyon 3-6 ton 0 34 34
Hafif Ticari Binek 1 14 15
Kanal Acma 7 2 9
Lastikli Eskavator 0 5 5
Mini Ekskavator 0 2 2
Minibis 3 1 4
Paletli Ekskavator 2 5 7
Pickup 4x4 2 38 40
Su Tankeri 2 8 10
Tir 0 1 1
Vidanjor 2 4 6
Asfalt Kesme 1 0 1
Forklift 2 0 2
Loder 1 0 1
Motosiklet 1 5 6
Traktor 1 0 1
Ving 1 0 1
Yol Stiplirme Araci 1 0 1
Kanal Goériintileme 1 0 1
Kasali Kamyon 3 0 3
Sondaj Makinesi 1 0 1
Toplam 54 324 378

2019 PERFORMANS PROGRAMI
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@ MASKi e 2019
Tesisler

MASKi Genel Mudirliigii biinyesinde bulunan icmesuyu ve atiksu ile ilgili tesislerin listesi asagidaki
tablolarda verilmistir.

ilcelere Gore igmesuyu Tesis Bilgileri

ilce Depo Sondaj Terfi Keson Kaptaj ilce Tesis Toplami
Battalgazi 106 83 2 2 2 195
Yesilyurt 99 51 20 6 1 177
Akcadag 166 51 3 35 0 255
Arapgir 78 8 0 19 0 105
Arguvan 99 62 0 9 0 170
Darende 99 73 0 3 0 175
Dogansehir 67 8 9 9 3 96
Doganyol 36 7 1 4 0 48
Hekimhan 142 57 0 4 0 203
Kale 49 6 0 8 2 65
Kuluncak 54 21 0 16 0 91
Putlrge 198 52 0 21 0 271
Yazihan 56 45 0 5 0 106
Toplam 1249 524 35 141 8 1957

No Atiksu Aritma ile ilgili Tesisler Sayi

1 | ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 2
2 | Dogal Atiksu Aritma Tesisi 14
3 | Paket Aritma Tesisi 4
4 | Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi 1
5 | Atiksu Laboratuvari 1

2019 PERFORMANS PROGRAMI 12
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icmesuyu Kaynagi - Kaptaj

Yesilyurt ilgesi Gilindiizbey mevkiinde bulunan Malatya’nin ana su kaynagi (Kaptaj), sehir
merkezine 17 km mesafe ve 1.255 m yiikseltide bulunmaktadir.

Kaptaj’ dan ¢ikan suyun énemli bir kismi ana isale hatti ve dagitim sebekeleri vasitasiyla abonelere
iletilmektedir. Kaptaj’ in debisi mevsimlere gore farkllk géstermekle birlikte, son 5 yillik ortalama
verilere bakildiginda yillik debi 2.597 ile 3.277 It/sn arasinda degismektedir.

& -” .2 A *
|

- W
Tl T LLLLL ahie '
dinnn
.-..-

Kaptaj’ in yillara gore ortalama debisi asagida yer alan tablo ve grafikte verilmistir.

Yil Ortalama Debi (It/sn)
2018 ilk 6 ay 2.356
2017 2.597
2016 2.900
2015 3.277
2014 2.644

2019 PERFORMANS PROGRAMI 13
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Yillara Gore Kaptaj Oralama Debisi (It//sn)

3.277
—_— T 2.900 m—
2.597 m— ; 3cc

.

2017 2018 (ilk 6 ay)

MASKi Genel Midiirliigii Cevre Laboratuvari

MASKi Genel Midirliigli, abonelerine sundugu suyun kalitesini  “insani Tiketim Amagh Sular
Hakkindaki Yonetmelik” ¢ergevesinde siirekli olarak izlemekte ve izleme sonuglarina gore gerekli
islemleri yapmaktadir. Bu kapsamda icmesuyu kaynaklari ile birlikte kaptajlar sebeke ve su
depolari da siirekli olarak kontrol edilmekte, diizenli olarak numuneler alinarak MASKi Genel
Mudurlugi cevre laboratuvarinda kimyasal, fiziksel ve bakteriyolojik analizler yapilmaktadir.

Cevre laboratuvari binyesinde; icme suyu fiziksel kimyasal ve bakteriyolojik analizleri, sulama
suyu analizleri, kullanma suyu analizleri ulusal yonetmelikler ¢ercevesinde yapilmaktadir. Cevre
laboratuvari biinyesinde bulunan toprak laboratuvari kisminda; verimlilik analizleri, toprakta ve
yaprakta makro ve mikro elementlerin analizleri yapilmakta olup, toprak fiziksel analiz
laboratuvari kisminda ise; solma noktasi, tarla kapasitesi, yogunluk gibi pek ¢ok analiz
yapilabilmektedir. Cevre laboratuvarinda yapilan calismalara iliskin 6zet bilgiler asagidaki tabloda
verilmistir:

Laboratuvar Kapsami Analiz Kapsam

— Kimyasal _ we  fiziksel _ analizlerin, — icme ve kullanma suyu
yapilmasl. — Yilzey sulan
— Yer alti sular ve sondaj sulari
— Sulama suyu
— Beton karizim suyu
— Alabalik yetistiriciligi kullamim suyu
Mikrobiyoloji — igilebilirl'lk kriterleri acisindan  — Igme ve kullanma suyu
Laboratuvan mikrabiyolojik analizlerin yapilmas. —= Yilzey sulan

Yeralt sulan ve sondaj sulan

Toprak-Yaprak — Tanm toprag@  kalitesi  analizleri — Toprak verimliligi

Laboratuvan analizlerinin yapilmasi. — Toprak fiziksel analiz parametreleri
— Toprak makro ve mikro elementleri
— Yaprak makro wve mikro element

analizi
Atilksu — Kimyasal we  fiziksel  analizlering, — Ewsel endistriyel atiksy antma tesisi
Laboratuvan vagllmasl. desar] suyu

2019 PERFORMANS PROGRAMI 14
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Yonetim Kurulu’nun 25.08.2016 Tarih ve 344 Sayih karariyla Su Kalite ve Kontrol Laboratuvari

binyesinde TS EN ISO / IEC 17025 standardina uygun laboratuvar akreditasyonu belgesinin

alinmasi igin 2016 yilinin ortasi itibariyle ¢alismalara baslaniimistir. Laboratuvar altyapi ve

akreditasyonun kapsaminda gerceklestirilen ¢calismalar asagida 6zetlenmistir:

1.

3.

4.

Nisan 2017 tarihi itibari ile teknik ve altyapi olarak Malatya ve cevre illere tam tesekkdlll
hizmet verebilecek sekilde planlanan laboratuvar yeni binasina tasinmistir.

Laboratuvar analiz kapsamini genisletmek ve teknolojik altyapisini giincellemek amaciyla
cihaz ve malzeme alimlari gergeklestirilmistir.

TS EN ISO / IEC 17025 standardina uygun laboratuvar akreditasyonu belgelendirme
calismalari sonucu 27.09.2018 tarihinde TURKAK’a basvuruda bulunulmustur. Bundan
sonraki slrecte gerekli denetimlerin yapilmasi icin tarih belirlenecek ve denetim
gerceklestirilecektir. Bu kapsamda gergeklestirilen calismalar asagida 6zetlenmistir:

- TS EN ISO / IEC 17025 standardi geregi olan Kalite Yonetim Sistemi
Dokiimantasyonu hazirlik ¢alismalari  tamamlanmistir.  Dokimantasyonun
ylrirlige alinmasi ve laboratuvara adaptasyonu calismalari devam etmektedir.

- Akreditasyon kapsamina alinmasi planlanan metotlar TS EN I1SO / IEC 17025
standardi geregi olan metot gecerli kilma deneysel calismalari slirdliriilmektedir.

- Personelin akreditasyon c¢alismalari kapsamindaki teknik yeterliligini arttirmak
amaciyla planlanan egitimlerin pek cogu tamamlanmustir.

- Laboratuvarin yeni alimlarla sahip oldugu altyapi ile gergeklestiriimesi planlanan
metotlarin laboratuvar personeli tarafindan gergeklestirilebilir olmasi icin gerekli
deneysel c¢alismalar cihaz/ekipman teknik ekipleri ile birlikte devam
ettirilmektedir.

Yeni altyapisi ve belgelendirme calismalarinin tamamlanmasi ile vatandaslarin MASKI
Genel Mudurligu laboratuvarindan bekledigi hizmetler en seri ve gulvenilir sekilde
yapilacaktir.

Laboratuvarin akredite olmasiyla birlikte daha ©nce uluslararasi gecerliligi olan
laboratuvarlara gonderilen &zel-kontrol amac¢h numuneler MASKi laboratuvarinda
calisilabilecek ve kuruma gelir kaynagi olusturulabilecektir.

Laboratuvara kazandirilan yeni altyapi ve cihazlarla uluslararasi giincel standart metotlarla
glvenilirligi yliksek analiz calismalari gergeklestirilecek ve laboratuvar ¢alismalarini daha
diistk maliyetle yiritme imkani da dogacaktir.

2019 PERFORMANS PROGRAMI 15
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Laboratuvarin sahip oldugu cihaz altyapisindan 6rnekler asagidaki tabloda verilmektedir:

Cihaz Kullanim Amaci Marka
ICP-MS Element Analizleri Thermo
ICP-0OS Element Analizleri Perkin Elmer
AAS-Atomik Absorpsiyon

. Element Analizleri Perkin Elmer
Spektroskopisi
FTIR Spektrofotometre Toprakta Alkali Metaller Hach Lange
iyon Kromatografi Anyon ve Katyon Analizleri Thermo

UV/VIS Spektrofotometre

Kimyasal Analizler

Perkin Elmer

Otomatik Makro Kjeldahl Analiz

Amonyum ve Toplam Kjeldahl

Cihazi Azotu Olciimii velp
Mikrodalga Firin Element Analizleri On Hazirhk Bergof
Biyolojik Oksijen ihtiyaci Analizérii Biyolojik Oksijen ihtiyaci Hach
Mikrobiyolojik Analizleri icin Steril

Kabinler Numune Ekimleri ESCO Il BSC
Otomatik Titrasyon Sistemleri Kimyasal Analizler SI Analytics
pHmetreler pH Thermo
iletkenlik Olgerler iletkenlik Thermo
Oksijen Metreler Oksijen Thermo
Bulanikhk 6lcer Bulaniklik WTV
Soxholet cihazi Yag Gres Analizleri Eflap

Laboratuvar biinyesinde yapilan igmesuyu, atiksu ve toprak analiz verileri ile klor 6l¢im sayilarina

iliskin veriler asagidaki tabloda verilmistir.

ilce 2017 2018/09
Kaptaj’dan Alinan Numunelerin Analizi Sayisi 42 43
Kurum ici Gelen icmesuyu Analiz Sayisi 146 109
Sikayet Uzerine Yapilan igmesuyu Analiz Sayisi 513 247
Ucret Karsihg Yapilan icmesuyu Analiz Sayisi 31 38
Kurum ici Gelen Atiksu Analiz Sayisi 45 51
Sikayet Uzerine Yapilan Atiksu Analiz Sayisi 0 0
Ucret Karsihg Yapilan Atiksu Analiz Sayisi 21 60
Kurum ici Gelen Toprak Analiz Sayisi 0 1
Ucret Karsihg Yapilan Toprak Analiz Sayisi 0 0
Yapilan Klor Olgiim Sayisi 3217 4065

2019 PERFORMANS
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http://www.mam.gov.tr/enstituler/kce/kce-labaratuvar/kce-lab-su.htm#icp
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Su Analiz Raporlan

MASKi Genel Mudiirligu Cevre Laboratuvari biinyesinde yapilan analizlerle ilgili olarak 6rnek
sonuglar (igmesuyu) asagida verilmistir.

[
((. MALATYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

MASKi MASKI CEVRE LABORATUVARI

MALATYS B wt AMALIZEZYOH

DARES| GEHEL MODDELDED

ANALIZ RAPORU
I5-18/341
26022018
MUSTERI BILGILERI
Adi : MASKI
Adresi : Ankara Asfalti [kizce Mahallesi YESILYURT/MALATY A
NUMUNE BiLGIiLERi
Numunenin Cinsi : fgme Suyu
Numunenin Alndif Yer : MERKEZ ISTASYON 19
Numunenin Alindifn Tarih ve Saat : 14 Subat 2018 09:30
Numunenin Miktar: ve Ambalaju : 2k 500 mL Plastik
Numunenin Alndifn Ortam/Alma Sekli : Sebeke / Anlik
Numunenin Duromu : Milhilrsilz, Soguk Zincir, Korumali
Numunevi Talep Eden Birim : Su Kalite Kontrol ve Laboratuvar Sube MidirlGgt
Numuneyvi Alan Kurum : 5u Kalite Kontrol ve Laboratuvar Sube MidirlGgi
Agiklama : YESILYURT ILCESI GUNDUZBEY MAH. KAPTAJ KAYNAK SUYU
NUMUNE LABORATUVAR BILGILERI

Numune Kabul Tarihi ve Saati : 14 Subat 2018 15:47
Analiz Baslangi¢ Tarihi : 14 Subat 2018
Analiz Bitis Tarihi : 26 Subat 201 %
Rapor Tarihi 1 26 Subat 2018

2019 PERFORMANS PROGRAMI
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MASKi

SULATY 5 ve MANALIZREWTN

MALATYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
MASKI CEVRE LABORATUVARI

1&ELS] GLRLL BODDELOGD
ANALIZ RAPORU _
[5-18/341
2602201E
Parametre Metot Birim q?:ﬂ?u iTASHY
Amonyum (NHy TS IS0 EN 14911 mg/L < 0.0 05
Bakiye Klor SM 4500 CI- G 0 -
Bromiir (Br-) TS EN IS0 10304-1 mg/L 0,012 -
Bulamklk SM2130RB NTU 0,04 1
Floriir (F) TS EN IS0 10304-1 mg/L 0,062 1.5
Fosfat (PO 4) TS EN IS0 10304-1 mg/L 0,003 -
iletkenlik SM 25108 wSfem 2929 2500
Kalsiyum (Cf:*, TS IS0 EN 14911 mgfL 50,83 -
Kloriir (Cl) TS EN [S0 10304-1 mg/L 1,333 250
Lityum {Li) TS IS0 EN 14911 mg/L < (0.02 =
Magneryum (Mg) TSISOEN 14911 mg/L 6,844 -
Nitrat (NO 3) TS EN IS0 10304-1 mg/L 393 50
INitrit (NO 1) TS EN IS0 10304-1 mgfL = 0.0l 0.5
pH SM 4500 H+ B - 7,750 6,5-9.5
Potasyum (K) TS IS0 EN 14911 mg/L 0,641 -
Sadyum (Na) TS IS0 EN 14911 mg/L 0,915 200
Siilfat (S04 ) TS EN IS0 10304-1 mg/L 8,61 250
Toplam Alkalinite SM 2320RB mg/L 120,08 -
Toplam Sertlik (CaCO ) SM 2340 B °F 15,56 -
MIKROBIYOLOJIK PARAMETRELER
E-Kali TS EN IS0 9308-1 KDEF_'””'“ 0 0
Toplam Koliform Bakteri TS EN IS0 9308-1 mﬂf_'m“’ 0 0

Bu analiz parametre sonaglan ITASHY standart degerlerine uygundur.

ITASHY: Insani Tiketin Amagl Sular Hakkinds ¥anetmelik

2019 PERFORMANS PROGRAMI
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Malatya ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi

2004 yilinda devreye alinan Malatya ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi, evsel atik sularin gevre
kirliligine sebep olmayacak sekilde bertaraf edilmesi amaci ile 183.923 m?¥lik bir alanda
kurulmustur. Yaklasik olarak 720.000 esdeger niifusa hitap edecek sekilde kurulan tesiste
ortalama proje debisi;

€ 2010 yili i¢in 135.000 m3/giin,
© 2020 yil icin 180.000 m3/giin
€ 2030 yiliicin 220.000 m3/giin

Evsel atik sularin aritilmasina hizmet edecek kapasitede ic asamali projelendirilmistir.

Atiksu aritma tesisinin kapasite ve kirlilik yikleri ile ilgili veriler asagidaki tabloda verilmistir.

Parametre Birim 2010 (1.Asama) ‘ 2020 (2. Asama) 2030 (3.Asama) ‘
Pik Kuru Hava Debisi | m?/giin 201.600 268.800 336.000

Pik Yagish Hava Debisi | m?/giin 432.000 576.000 720.000

AKM Yiikii kg/giin 37.800 67.200 84.000

KOI Yikii kg/giin 64.800 115.200 114.000

BOI5 Yikil kg/giin 32.400 57.600 72.000
Toplam N Yiikii kg/giin 5.940 10.560 13.200
Toplam P Yk kg/guin 972 1.728 2.160
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Tesiste yer alan Uniteler/birimler su sekildedir:

K

Kaba lzgaralar

Giris Pompa istasyonu

ince Izgaralar

Havalandirmali Kum ve Yag Tutucular
Selektor Havuz

Anaerobik Havuz

Havalandirma Havuzlari -Blower Unitesi
Son Cokeltme Havuzlari

Geri Devir Camur Pompa istasyonu
Mekanik Camur Yogunlastirma ve Susuzlastirma Uniteleri
Atiksu Dagitma, Toplama ve Desarj Yapilari
Camur Toplama Yapilari

K6pik Toplama Yapilari

Trafo ve Jenerator Binasi

isletme Binasi

Garaj ve Atolye Binasi

Tehlikeli Atik Toplama Sahasi

Depolama Sahasi

KFYKEKLKLKLKKEKEKLKKEKEKLKKLUKLKLK

Tesisten aritilarak gikan su, Su Kirliligi Kontrol Yonetmeligi ve Avrupa Birligi Standartlarina uygun
sekilde ve standartta yer alan minimum konsantrasyon ve maksimum giderim verimine uygun
sekilde alici ortama desarj edilmektedir. Aritma tesisine giren ve tesisten c¢ikan su degerlerine
iliskin 2018 (01.01.2018-31.08.2018) yili verileri asagida verilmistir.

Atiksu Aritma Tesisi 2018 Yili Ortalama ve Toplam Deger Tablosu

Atiksu Aritma Tesisinde Aritilan Suyun Karakteristik Degerleri (01.01.2018-31.08.2018)
Atiksu Parametreleri Girig Suyu Cikis Suyu
Dizayn Yillik ortalama Dizayn Yillik ortalama

Parametre Parametre

Degeri mg/| degeri mg/I Degeri mg/| degeri mg/I
BOIs 242 185 <25 8
KOl 485 317 <125 33
Toplam N 44,5 56,5 <10 5
Toplam P 1,8 <1 1,43
AKM 283 210 <35 14
pH 7,76 6.0-8,5 7,81
Polielektrolit (kg/yil) Toplam 15.050
Aritma Tesisinde
Aritilan Su Miktari Toplam 23.051.765
(m3/yil)
Aritma Tesisinden
Cikan Toplam 24.341.219
Camur Miktari (Ton)
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Atiksu Aritma Laboratuvarinda aritilan su ile ilgili analizlerin yani sira endustriyel atiksu Ureten

isyerlerinden alinan numunelerin de analizi yapilmaktadir. Atiksu Aritma Laboratuvari’nda yapilan

analizler sunlardir;

/4

LKL KLKLKLKKEUKEKLKLKLIKLK

Kimyasal Oksijen Miktari Analizi
Biyolojik Oksijen Miktar Analizi
Askida Kati Madde

Toplam Azot Analizi

Toplam Fosfor Analizi

Nitrat Analizi

Nitrit Analizi

Amonyum Azotu Analizi
Sicakhk

iletkenlik Analizi

Oksijen Rediiksiyon Potansiyeli
Yag-Gres Analizi

Ph

Camur Nemi

2019 PERFORMANS PROGRAMI
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Bilisim Teknolojileri Altyapisi

Kurumumuz; c¢agin gerektirdigi bilisim teknolojisini stratejik amaglarimiza ulasilmasina katki
saglayacak sekilde etkin bir sekilde kullanmaktadir. Bu amagla tiim is ve islemler igin birimlerimiz
arasinda bilgi agi kurularak her kademedeki yonetim etkinliginde kullaniimasi saglanmistir. Genel
Mudurligimuzde kullanilan yazilim ve donanim bilgileri asagida sunulmaktadir.

Kullanilan Yazilimlar

[=] Abone Bilgi Yonetim Sistemi (ABYS)
Su idarelerinde kanun ve mevzuatlar ile verilmis yetki ve gorevlerin yerine getirilmesi
esnasinda yapilan tim islemlerin ydritidlmesini kolaylastirmak amaciyla ¢agimizin
teknolojisi olan internet ortaminda silire¢ odakli gelistirilmis web tabanl, zaman ve
ortamdan bagimsiz yazihm uygulamalarinin bir btlinidiir. Su idarelerine 6zgi tasarlanmis
bir veri tabanina ve GIS alt yapisina sahiptir. Mobil destekli bir yaziim olup, is emirlerine
cevrimici ulasiimaktadir.

[=] Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
Fiziksel ortamda mevcut olan belgelerin elektronik ortama gecirilmesi ya da elektronik
ortamda belgelerin (retilmesi ile bu belgelerin kontrol edilmesi, dizenlenmesi,
kullanilmasi ve arsivlenmesi icin yapilan programlar ve uygulamalardir. Yazismalarla ilgili
batin sdreclerin bilgisayar ortaminda yapilmasina olanak saglar.

[=] Ydnetim Bilgi Sistemi (YBS)
Yénetim Bilgi Sistemleri kapsaminda Personel Ozliik, Maas, Satin alma ve ihale Siiregleri
Takip, Tasinir Mal Takip, Tasinmaz Mal Takip, Analitik Blitce ve Tahakkuk Esasli Muhasebe
gibi moddller galismaktadir. Tim kullanicilar yetkisi dahilinde, kullanici hesaplari ile
sistemi kullanmaktadir. Sistem web tabanh olup, tim modiller birbiri ile entegre
¢alismaktadir. Yazihm kapsaminda yonetmelik ve istege 6zel hazirlanmis rapor imkani
mevcuttur.

[=] Cografi Bilgi Sistemi (CBS)

Konuma dayali gozlemlerle elde edilen grafik ve grafik olmayan verilerin toplanmasi,
saklanmasi, islenmesi ve kullaniciya sunulmasi islevlerini bitinluk icerisinde
gerceklestiren bir bilgi sistemidir. Kente ait alt ve Ust yapilarin (igme suyu hatlar,
kanalizasyon hatlari, yagmursuyu hatlari, hizmet binalari, su depolari, aritma noktalari vb.)
bilgileri MASKIi-CBS’ye girilmektedir. Bu veriler Uzerinde cesitli degerlendirme ve
sorgulamalar yapilarak yoOneticilerin bilgi ve tedbir almasi saglanmaktadir. Malatya
Blyuksehir Belediyesi ve paydas kurumlarla (Tapu ve Kadastro Genel Mudirligu, Cevre ve
Sehircilik Bakanhg, Nifus ve Vatandaslik isleri Genel Miidiirligi) koordineli calisarak
veriler glincel tutulmaktadir.
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Biitiinlesik icra Siiregleri Yonetimi (BISY)

ABYS Sistemi ile entegreli ¢alisan yapilandirma sirecinde kullanilan ve yapilandirmalarin
takibi ve icra yonetimini saglayan programdir.

Mobil Gagri ve is Emri (CRM)

CRM programi Ariza Ekipleri, Bakim Onarim Ekipleri, Abone Baglanti Ekipleri, Okuma
Ekipleri ve Operatorler tarafindan kullanilan is emri mantigina dayal cagri merkezi
programidir. Gelen talep ve sikayetler, tek merkezden yonetilmektedir. Faaliyetlerin
yonetim tarafindan sorgulanacagl bir kontrol merkezi olusturulur. Mobil uygulama
sayesinde saha ekiplerinin ve kaynaklarinin takibi yapilabilmektedir. Béylece, genis cografi
alana yayllmis saha ekiplerinin, etkin ¢alismasi ve raporlanmasi da mimkin olmaktadir.
Sistem (zerinden basvuru kaydi, basvuru yonetimi, birim basvurulari, saha yonetimi, is
emri yonetimi, ekip izleme gibi isler yapilabilmekte ve ¢agri raporlari, is emri raporlari,
performans raporlari, ekip raporlari gibi gerekli raporlar alinabilmektedir.

Yatinm izleme

Kurum bilinyesinde gerceklesen yatirimlarin; kayit altina alinmasi, yatirm ve dogrudan
teminlerle gerceklestiriimekte olan bilgilerinin toplanmasi, islerin durum ve takibi,
nihayetinde tim bu bilgilerin detay ve 0Ozet raporlarinin alinabilmesini saglayan bir
yazihmdir. Yiklenici firma, is tirleri, alt is tdrleri gibi tanimlamalarin yapilmasina olanak
saglar. ihale veya dogrudan teminlerle gerceklesen yatirima iliskin tiim detaylar kayit
altina alinir. isin fiziki durumu, son duruma ait fotograflari yetkili kontrol personeli
tarafindan sisteme girilmesi gibi hak edis bilgilerinin girisi yapilarak isin mali durumu da
takip edilebilmektedir. Harita Uzerinden; ilce, mahalle, is tlrd, tarih araligi gibi bircok
parametreye gore raporlar alinmakta ve kurum web sitesi (izerinden, gerceklestirilen
yatirimlarla ilgili bilgiler vatandaslarin takibine sunulabilmektedir.

Teknik Gezi Raporlari

Yoneticilerin ve personelin teknik incelemeler amaciyla gergeklestirdikleri gezilere ait tiim
detaylar ortak bir havuzda toplanir. Hazirlanan raporlar, tiim dokiiman ve gorseller bu
havuzda toplanarak edinilen deneyim ve toplanan her tirli veri, kurumun ortak hafizasi
olarak ilgili tim personele sunulur. Birim, personel ve il bazinda gergeklestirilen tim
gezilere iliskin istatistik raporlar alinir.

Depo Envanteri ve Depo Seviyeleri

il genelinde bulunan su depolari hakkinda bilgileri, anlik durumlarini ve seviyelerini
gosteren bir uygulamadir.
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Vatandas Web Uygulamalari
MASKi abonelerinin web sitesi (www.maski.gov.tr) (izerinden yapabilecekleri islemler sunlardir;

= Borg Sorgulama (Fatura Odeme)
=  Borg Odeme (Fatura Odeme)
*  Ariza Sorgulama (E-MASKI)

= Abonelik Bilgi Glincelleme

= Tarife Hesaplama

=  Endeks Bildirme

* Ariza Kayit (E-MASKI)

=  Kagak ihbar (E-MASKi)

* Bilgi Edinme (E-MASKI)

* jletisim Formu (E-MASKI)

= Uye Kayit (E-MASKi)

= Belge Sorgulama (E-Belge)

= Belge Dogrulama (E-Belge)

Donanim Altyapisi

MASKi Genel Mudiirligiinde kullanilan donanimlara iliskin bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.

Tiir Miktar Toplam
o Masalisti Bilgisayar 331

Bilgisayar : — 416
Dizlistl Bilgisayar 85

Yazdirma Segenekleri Yazici 213 213
Glvenlik Kameralari 271

izleme Secenekleri Kamera Kayit Cihazlari 33 332
Televizyon 28
Tablet 33

. Cep Telefonu 327

Iletisim - Saha Teknolojisi : 742
Ip Telefon 322
Analog Telefon 60

GSM Hat Hat Sayilari 602 602
Switch 65
Fiziksel Sunucu 13

. L Veri Depolama Aygiti 5

Ag Teknolojisi - 154
Acces Point 25
Santral 5
Network Anten 41
PDKS Kart Okuyucu 18 24

Diger
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D. INSAN KAYNAKLARI

MASKi Genel Mudirligii biinyesinde gorevli personele iliskin veriler 01.09.2018 tarihi itibariyle
asagidaki tablo ve grafiklerde detayh olarak sunulmustur.

Kadro ‘ Personel Sayisi ‘
Memur 120

isci 23
So6zlesmeli Personel 30

Hizmet Alimi 592

Gegici Gorevlendirme 4

TOPLAM 769

Kadro Durumuna Gore Personel Dagilimi
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Kadro \ Cinsiyet

Memur 13 107 120
isci 0 23 23
Sozlesmeli Personel 1 29 30
Hizmet Alimi 15 577 592
Gegici Gorevlendirme 1 3 4

TOPLAM 30 739 769
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Cinsiyete Gore Personel Dagilimi
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Memur 3 19 19 68 11 120
isci 11 8 3 1 0 23
Sozlesmeli Personel 0 0 1 23 6 30
Hizmet Alimi 214 234 81 60 3 592
Gegici Gorevlendirme 0 1 0 3 0 4
TOPLAM 228 262 104 155 20 769
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Il. PERFORMANS BIiLGILERI

A. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

2014 Yilinda 6360 Sayili Kanunla kurulan MASKi Genel Miidiirligi, kurulusundan itibaren en iyi
hizmeti verebilmek adina ilke ve degerleri ile temel politika ve onceliklerini ilimizin bugin ve
gelecekte olan ihtiyaclarini gbz dniinde bulundurarak belirlemistir.

Temel politika ve 06ncelikler; kurumsal, hizmetlere, sosyal sorumluluga, teknoloji
kullanimina, ekonomik islemlere ve uluslararasi hizmetlere iliskin politikalar baslklarinda
olusturulmustur.

ilkelerimiz ve Degerlerimiz

v" Hizmet sunumunda cevreye ve insana saygl esastir.

v" Yénetimde gelisme ve degisime aciklik 6nemlidir.

v’ Esitlik ve tarafsizlik bir gerekliliktir.

v" Katilimci ve paylasimci ydnetim anlayisi her alanda olusturulmalidir.

v" Kurumsal isleyiste etik degerlere bagllk ve sireklilik esas alinir.

v" Kaynaklarin kullaniminda hesap verilebilirlik ve seffaflik saglanmaldir.

v’ Faaliyetlerin sunulmasinda ulasilabilirlik ve etkinlik dnemlidir.

v' Yénetim anlayisinda glvenirlilik ve diristlik esas alinmalidir.
Politikalar

Kurumsal Politikamiz

v' Dogruluk, seffaflik, hesap verilebilirlik ve &lcilebilirlik ilkelerini hayata geciren, ekip
ruhuna sahip bir yonetim anlayisi ile su ve kanalizasyon hizmetlerini etkin, kaliteli, saglikh
ve kesintisiz olarak sunmak,

v" Gelecek nesillerimize yasanabilir bir cevre birakmak icin atiklar azaltmak, geri déniisim
oranini artirmak, dogal kaynaklarin kullanimini azaltmak,

v Objektif, erisilebilirlik, cevap verebilirlik prensipleri ile sikayetleri etkin bir sekilde ele
alarak vatandas memnuniyetini saglamak,

v' Saghkh cahsma ortami olusturup kaza risklerini en aza indirgemek ve calisan
memnuniyetini saglamak,

v' Yasal sartlar ve ydnetim sistemleri sartlari cercevesinde gelisen teknolojiyi takip ederek
surekli gelisme ve iyilestirmeyi saglamaktir.

Hizmetlere iliskin Politikalar
v" Su kaynaklari ve ¢cevre korunmalidir.
v" Insan, gevre ve hayvan sagligina dnem verilmelidir.
v" Kent ici ve kirsal eksik altyapi tamamlanmalidir.
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Susuzlukla miicadele edilmelidir.

Su kultlra olusturulmali ve gelistirilmelidir.

Kurum ici yetki ve sorumluluklar belirlenmelidir.

Toplumsal diyalog gliglendirilmelidir.

Hizmetlerde ylksek katma degerli Giretim yapisina gecilmelidir.

Universiteler ile isbirligi artirilmahdir.

Gelecege yonelik stirdirilebilir yonetim ve hizmet anlayisi gelistirilmelidir.

Alinacak hizmetin ucuzlugundan daha 6énemli olani kalitesidir.

Hizmetlerde siireklilik esastir.

Sosyal Sorumluluga iliskin Politikalar

Su maliyetlerinin diistrilmesine ve vatandasa ucuz su sunumuna ¢ahsiimalidir.
Suyun sosyal yasami olumlu etkileyecek yonlerine agirlik verilmelidir.

Bilimsel, kiiltiirel ve sosyal faaliyetler gelistirilmelidir.

Su tasarrufu bilinci olusturulmalidir.

Bilingli topluma donis 6zendirilmelidir.

Sosyal, bilimsel ve kiiltiirel yayinlara yer verilmelidir.

Sivil toplum o6rgitleriile isbirligi saglanmaldir.

Spor ve miizik etkinlikleri 6zendirilmelidir.

Teknoloji Kullanimina iligkin Politikalar

e-devlet kapsaminda www.maski.gov.tr uygulamasi gelistirilmelidir.

Teknolojiden en Ust dizeyde yararlaniimahdir.

Ekonomik islemlere Yonelik Politikalar

Gelirler etkin toplanmalidir.

Gelir-gider dengesi saglanmalidir.

Harcamalar stratejik planlamaya uygun olarak yapiimalidir.
Faaliyet-bitce iliskisi etkinlestirilmelidir.

MASKI kendi imkanlari ile ek kaynaklar Giretmelidir.

Uluslararasi Hizmetlere iliskin Politikalar

Gelismis llke deneyimlerinden yararlanilmaldir.
Uluslararasi kuruluslar ile isbirligi yapilmalidir

2019 PERFORMANS PROGRAMI
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B. AMAC VE HEDEFLER

2015-2019 yillarini kapsayan kurumumuzun Stratejik planinda misyon ve vizyonu ile bu vizyona
ulasmayi saglayacak amag ve hedefler belirlenmis olup, 2019 yili performans programinda yer alan
amag ve hedefler asagida belirtilmistir.

Misyonumuz

“Malatya il sinirlari icerisinde yasayan tim kisi ve kuruluslarin
kaliteli icmesuyu, kanalizasyon ve atiksu hizmetlerini
kesintisiz, etkin ve verimli sekilde ytiriitmek.”

Vizyonumuz

“lemesuyu, kanalizasyon ve atiksu hizmetlerinin sunumunda
strdiirtlebilirligi esas alan, konusunda uzman kadrosu ile
insan odakli hizmet anlayisina sahip, alaninda 6rnek ve oncli
bir kurum olmak.”
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Amag ve Hedefler

Amag¢ 1 | Abonelik hizmet sunumunu gelistirerek verimliligini artirmak.
Hedef 1.1 | Su abone verilerini glincelleyerek, saya¢ okumalarinin diizenli hale getirilmesi.
Hedef 1.2 ilcelerde saya¢c okuma islemlerinin etkin ve verimli hale getirilmesi icin gerekli
" | islemlerin yapilmasi
Hedef 1.3 | Abone arsivinin diizenlenmesi ve elektronik ortama aktarilmasinin saglanmasi.
Hedef 1.4 | Yasli ve engelli vatandaslarin abonelik hizmetlerine kolay ulasiminin saglanmasi.
Hedef 1.5 | Tahakkuk tahsilat oraninin yiikseltilmesine katki saglanmasi.
Amag 2 | Kayip ve kagak su oraninin diisiiriilmesini saglamak
Hedef 2.1 Olgiilemeyen veya yanls 6lciilen sarfiyat oranlarinin dogru olarak belirlenmesinin
| saglanmasi.
Amac 3 Atiksu ve yagmursuyu kanal sistemini etkin ¢alistirarak insan ve gevre sagligina
E zarar vermeden yonetilmesini saglamak.
Hedef 3.1 | Aritilmis atik sularin desarj limitlerine uygun olmasinin saglanmasi.
Hedef 3.3 | Atiksu aritma tesisi bakim ve onarim hizmetlerinin goérilmesinin saglanmasi.
Plan silresi boyunca aritma tesisinin proses kontrolliinin yapilmasi veya
Hedef 3.4
yaptirilmasi.
Hedef 3.6 | Endustriyel atik sularin kanal desarj limitlerinin altinda olmasinin saglanmasi.
Hedef 3.7 | Yerlesim bolgelerimizde atiksu kanal sistemlerini en uygun bigcimde yapiimasi.
Hedef 3.8 | Yerlesim bolgelerimizde aritma tesisi ihtiyacini yeterli bicimde karsilanmasi.
Amac 4 Kurumun ihtiya¢ duydugu projeleri yapmak ve destekleyici hizmet alanindaki
¢ gereksinimleri karsilamak.
Hedef 4.1 icmesuyu ve Gst yapilar i¢in kamulastirma ile taginmaz mallarin devir is ve
" | islemlerini en uygun bicimde yapilmasi.
Plan siresince kurumun yapim ve onarim isleri ile mal ve hizmet alimlari
Hedef 4.2 . .
gercgeklestirilmesi.
icmesuyu, yagmur suyu, atiksu ve kanalizasyon projeleri ile atiksu aritma tesis
Hedef 4.3 | projelerini
kurumsal vizyonumuzu gerceklestirecek bicimde yapmak.
Hijyenik ve saghkl igme suyunun temininde kaliteli laboratuvar hizmeti sunmak
Amag 5 i
ve belgelendirmek.
Hedef 5.2 Su kalite kontrol laboratuvarinin ulusal ve uluslararasi standardizasyon
" | sistemlerine uygun teknik yeterlilik diizeyine ulastirilmasi.
Hedef 5.4 Saglikli ve hijyenik igme suyunun temini icin gerekli kontrollerin periyodik olarak
" | gergeklestirilmesi.
Amag 6 | icmesuyu tesislerini etkin, verimli yapmak ve isletmek.
Hedef 6.1 | Vatandaslarimizin hijyenik su ihtiyacinin kesintisiz sekilde karsilanmasi.
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Hedef 6.2 | icme suyumuzun dezenfektasyonunun saglanmasi.
Hedef 6.3 icmesuyu tesislerinde meydana gelen fiziksel kayip ve kacak diizeyinin asgari
" | diizeye getirilmesi.
Hedef 6.4 Mevcut abone baglantilarinin  kontroliiniin ve yeni abone baglantilarinin
" | yapilmasinin saglanmasi.
Merkez ilgelerdeki vatandaslarimizin hijyenik su ihtiyaglarinin  kesintisiz
Hedef 6.6 ¢ ; Y yas
karsilanmasi.
Hedef 6.8 | icmesuyu iletiminin etkin ve verimli hale getirilmesinin saglanmasi.
Hedef 6.9 | Yerilsti su kaynaklarinin miktarini artirici galismalarin gergeklestirilmesi.
Hedef 6.10 i(;r’?esuyu hatlarinin ve depolarinin kaliteli, ekonomik sekilde yapilmasinin
saglanmasi.
Yeralti sularindan en uygun sekilde faydalanmak igin gerekli tesislerin insa
Hedef 6.11 ) .
edilmesi.
Amac 7 Kanalizasyon ve yagmursuyu sistemlerinin en verimli sekilde islemesini
§ saglamak.
Hedef 7.1 Ekonomik o6mrinid yitirmis kanalizasyon hatlarinin yenilenmesi ile arizali ve
" | problemli kanalizasyon hatlarinin temizlenmesi ve tamir edilmesinin saglanmasi.
Hedef 7.2 Kanalizasyon hatti olmayan yerlerde yeni kanalizasyon hatlarinin ve abone, parsel
| baglantilarinin yapiimasi.
Hedef 7.3 | Yeni acilan yollara ve ihtiyag olan yerlere yagmur izgarasi ve hatti yapilmasi.
Hedef 7.4 Kanalizasyon bakim, onarim, temizleme ve rehabilitasyon islemlerinin en etkin ve
" | verimli sekilde yapilmasi.
Hedef 7.6 Kanalizasyon sebekesini etkin bir sekilde isletebilmek icin sayisal isletme planinin
| cikarilmasi.
Hedef 7.7 ihtiyaca uygun yagmursuyu kanal sisteminin en dogru ve uygun bicimde
" | yapilmasinin saglanmasi.
Hedef 7.8 Mevcut ve yeni insa edilecek kanalizasyon sebekelerinin isletilmesini ve bakim
" | onarim islerinin yapilmasinin saglanmasi.
Amac 8 Kurumda bilgiye ulagma hizini artirarak, kurumsal verimlilik ve hizmet kalitesini
¢ yiikseltmek.
Hedef 8.1 Bilisim ve teknoloji alaninda kurumsal alt yapinin donanimsal ve yazilimsal olarak
" | guglendirilmesi ve gelistirilmesinin saglanmasi.
Hedef 8.3 | Bilgi islem sistem ve yazilimlarinin stirekli calisir halde tutulmasinin saglanmasi.
Amag9 | Kurumsal imajimizin en iist diizeyde arttirilmasini saglamak.
Hedef 9.1 Yatirim ve hizmetlerimizin yazih ve gorsel medya yolu ile dis paydaslarimiza
" | duyurulmasinin saglanmasi ve anketler yapilmasi.
Amag 10 | Kurumsal isleyiste hukuka uygunluk anlayisini yerlestirmek.
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Hedef 10.1 Kurumun nitelik ve nicelik bakimindan en (st diizeye ulasmasini saglayacak hukuki
| islemlerin mevzuata uygun olarak yiritiilmesi.
Hedef 10.2 Kuurum ici hukuk verilerinin glincellenerek arsivienmesi ve verilere kolay ulasimin
saglanmasi.
Amac 11 Kurumsal yapimizi vizyoner liderlik anlayisina uygun olarak kurmak ve
§ gelistirmek.
Hedef 11.1 | Personelin ihtiyag duydugu mesleki ve kisisel hizmetigi egitimlerin verilmesi.
Hedef 11.2 | EBYS sisteminin kullanim diizeyinin artirilmasi.
Hedef 11.3 | is saghgi ve giivenligine iliskin faaliyetlerin gerceklestirilmesi.
Hedef 11.4 | Kurumun ihtiyaglari dogrultusunda nitelikli personelin kuruma kazandirilmasi.
Hedef 11.5 | Personelin 6zlik-sosyal hak ve 6deneklerinin diizenlenmesi.
Amac 12 Kurumsal yapiyi giiclendirecek fiziksel kaynaklar ile kurumsal isleyise ait tiim
¢ islemleri etkin, ekonomik bicimde yapmak.
Hedef 12.2 | Arag ve gereglerimizin her an kullanima hazir tutulmasi.
Arac parkinin genisletilip ekonomik 6mriini tamamlayanlarin hurdaya cikarilmasi
Hedef 12.3 " - .
ve degerlendirilmesi.
Hedef 12.4 | Tasinir mal yonetim sisteminin kurulmasi.
Hedef 12.6 | ihtiya¢ duyulan kurumsal fiziksel kaynaklarin yapilmasi ve yenilenmesi.
Amag 13 | Kurumun mali giderlerinin azaltilmasini saglamak.
Hedef 13.1 igme'suyL'J temini ve dagitiminda kullanilan enerji miktarini asgari diizeye ¢ekecek
tedbirlerin alinmasi
Kurumsallasmanin saglanmasina yonelik vizyoner yonetimin gereklerini tesis
Amag 14 i . i
etmek, izlemek, degerlendirmek ve raporlamak.
Hedef 14.1 | Stratejik yonetim icin gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi.
Amag 15 | Mali yapiyi giglii ve siirdirilebilir kilmak.
Hedef 15.1 | Denk ve gerceklesme ylizdesi blyiik, bltce politikasinin uygulanmasi.
Hedef 15.2 | Gelir tahsilatinda daha etkin ve hizli yontemlerin gelistiriimesi.
Amag 16 | Mevcut su kaynaklarinin korunmasi ve siirdiiriilebilirligini saglamak.
Hedef 16.1 icmesuyu kaYnak ve tesis alanlarinda kaynaga zarar verecek faaliyet ve isletmelerin
engellenmesi.
Amac 17 Modern ve kaliteli hizmet sunumu igin, katiimci ve seffaf bir yonetim anlayisi
¢ sergilemek.
Hedef 17.1 | Makam toplanti, protokol ve raporlama faaliyetlerinin diizenlenmesi.
Vizyoner yonetim sistemlerinin kurularak, kalite ve yo6netim c¢alisma
Amag 18 . .
mekanizmalarinin desteklenmesi.
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Kalite ve Belgelendirme Yonetim Sistemlerinin kurulmasi, belgelendirilmesi ve tim

Hedef 18.1
calisanlar seviyesinde desteklenen bir sistem haline getirilmesi.

Amag 19 | Su kaynaklarini etkin ve siirdiiriilebilir bicimde yonetmek.

Hedef 19.1 | SCADA ve otomasyon sisteminin etkin bigimde olusturulmasi.

Merkez ilgelerin uygun bolgelerine itfaiye araglarinin rahat su almasini saglayacak

Hedef 19.3| | . .
cihazlarin montaj edilmesi.

Hedef 19.4 | Sebekedeki fiziki kayip kagaklarin engellenmesi.

Hedef 19.5 | Sehir sebekesinde ihtiyaca uygun izole alt bolgelerinin ayrilmasi.

Vatandas memnuniyetini artirmak igin, ¢agri merkezimizi daha islevsel hale

A 20
e getirmek.

Hedef 20.2 | Santral ve Cagri Merkezi donanimlarinin teknolojik seviyesinin iyilestirilmesi.
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IDARESI GENEL MUDURLUGU

C. PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERiI ILE
FAALIYETLER

MASKiI Genel Mudirligli 2015-2019 Stratejik Planinda yer alan amac¢ ve hedeflere yénelik
belirlenmis Performans hedefleri tablosu her bir hedef i¢in ayri ayri doldurulmustur. Amag ve
hedef bolimlerinde stratejik amag ve hedeflere yer verilmistir. Performans gostergeleri kisminda
ise hedefi 6lgmeye yonelik gostergelere, her bir gostergenin o6l¢l birimine, 2017 yil sonu
gerceklesmelerine, 2018 yili ilk alti aylik gerceklesmelerine ve 2019 yilina iliskin hedef degerlere
yer verilmistir. Kaynak ihtiyaci kisminda her bir faaliyet icin gerekli kaynak miktari, genel toplam
kisminda ise hedefi gerceklestirmeye yonelik toplam kaynak ihtiyaci miktari yer almistir. Kurumsal
Gelisim ve Uygulamalari Sube MidirlGgi ile Plan Proje Sube MudurlGginin harcama birimleri
farkl oldugundan performans hedefleri tablosu ilgili harcama birimlerinin altina eklenmistir..

Kodlama Sistemi

Malatya Su ve Kanalizasyon idaresi biinyesinde 2019 yilinda yiritilmesi planlanan faaliyetler ile
bu faaliyetlere iliskin performans gostergelerinin Daire Baskanhgi, amag, hedef ve performans
hedefi iliskisini ortaya koymak ve olasi bir karisikhgi/mukerrerligi 6nlemek amaci ile bir kodlama
sistemi gelistirilmistir. Bu kodlama sistemine gére performans hedefi tablolarinda yer alan her
gosterge, yine ayni tabloda yer alan faaliyetler ile iliskilendirilmistir. Performans Gdstergelerine
iliskin kodlar, ayni koda sahip olan faaliyetle iliskilidir. Ornegin SG.PG.15.1.1.3 nolu performans
gostergesi, SG.F.15.1.1.3 nolu faaliyete iliskin performans gostergesini ifade etmektedir. Kodlama
sistemine iliskin gosterim ve 6rnekler asagida verilmistir.

Faaliyetlere iliskin Kodlama

X . F . X . X . X . X
Harcama Performans Faaliyet
Birimi .
irimi Faaliyet (F) Amag No Hedef No Hedefi No sira No
Kisaltmasi
SG . F . 15 . 1 . 1 . 3
Strateji
Gelistirme Faaliyet (F) Amac No:15 Hedef Performans Faaliyet
Dairesi hf G No:1 Hedefi No: 1 Sira No: 3
Bagskanhgi
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Performans Gostergelerine iliskin Kodlama

X PG X . X
Harcama Performans
Birimi Gostergesi Amag No Hedef No
Kisaltmasi (PG)
Yi PG 3 . 7
Yatirim ve Performans
. L » ) Hedef
Ingaat Dairesi Gostergesi Amag No:3 No:7
Baskanligi (PG) ’

PERFORMANS

PROGRAMI

X

Performans
Hedefi No

Performans
Hedefi No: 1

2019

X

Gosterge
Sira No

Gosterge
Sira No: 2

Kodlamalarda kullanilan ve MASKI biinyesinde bulunan birimlere yénelik kisaltmalar asagidaki

tabloda verilmistir.

Kisaltma ‘ Birimler

Al

Abone isleri Dairesi Baskanhg

AA

Atiksu Aritma Dairesi Baskanhgi

BY

Basin, Yayin ve Halkla iliskiler Sube MudirlGgi

Bi

Bilgi islem Dairesi Baskanhgi

CK

Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanligi

DH

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligl

1. Hukuk Misavirligi

icmesuyu Dairesi Bagkanligi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanhgi

isletmeler Dairesi Bagkanligi

Kurumsal Gelisim ve Uygulamalari Sube MidurlGg

Kanalizasyon Dairesi Baskanhgi

Plan Proje Sube Mudurlagi

Ozel Kalem Midirlugi

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig

Su Tesisleri Dairesi Baskanhgi

Tesisler Dairesi Baskanligi

Yatirim ve insaat Dairesi Baskanlgi
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2019

AMAG D

1. Abonelik hizmet sunumunu gelistirerek verimliligini artirmak.

HEDEF p>

1.1 Su abone verilerini glincelleyerek, saya¢ okumalarini diizenli hale getirilmesi.

PERFORMANS HEDEFi p>

1.1.1 Abonelere ait veri glincelleme ve saya¢ okuma islemlerinin diizenli olarak yapilmasi ve vatandas memnuniyetinin artirilmasi.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
Ai.PG.1.1.1.1 Gincelleme Orani %/Yl 100 100 100
Ai.PG.1.1.1.2 Verilerin Aktarilma Orani %/Yil 100 100 100
Ai.PG.1.1.1.3 Okunan Sayag Orani %/Yil 93 95 95
Ai.PG.1.1.1.4 Uygun Taleplerin Karsilanma Orani %/Yil 100 100 100

EAALIVETLER Kaynak ihtiyaci (2019) TL

Biitge Biitge Disi Toplam
Ai.F.1.1.1.1 Abone Verilerinin Diizenli Olarak Glincellenmesi* 0,00 0,00 0,00
Ai.F.1.1.1.2 Glincellenen ve Yeni Yapilan Abone Verilerinin Plan Siresince Eslestiriimesi ve Sisteme Aktarilmasi* 0,00 0,00 0,00
Ai.F.1.1.1.3 Otomasyon Sistemine Aktarilan Abone Su Saatlerinin Dénemsel Olarak Okunmasi 2.300.000,00 0,00 2.300.000,00
Ai.F.1.1.1.4 Abone Sayaclarina Yénelik Acma-Kapama islemlerinin Yariitilmesi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 2.300.000,00 0,00 2.300.000,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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AMAG »

1. Abonelik hizmet sunumunu gelistirerek verimliligini artirmak.

HEDEF p>

1.2 iigelerde saya¢ okuma islemlerinin etkin ve verimli hale getirilmesi icin gerekli islemlerin yapilmasi.

PERFORMANS HEDEFi p>

1.2.1 Saya¢ okuma islemlerinin etkin ve verimli hale getirilmesi icin gerekli islemleri sistemli bir bicimde gergeklestirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERi Olgii Birimi 2017 2018 2019
Ai.PG.1.2.1.1 Dagrtilan ilan Sayisi Adet/vil 50.000 - 40.000
Ai.PG.1.2.1.2 Teknik Gezi Sayisi Adet/vil 2 1 4

. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
. Sayaglari Konut icinde Olan Abonelerin Sayaglarini Konut Disina Almalari igin Bilgilendirme ilanlari
AlLF.1.2.1.1 . 0,00 0,00 0,00
Dagitilmasi*

Ai.F.1.2.1.2 Her Yil ABYS Uygulamasinda Basari Elde Etmis illere Teknik Geziler Yapiimasi 25.000,00 0,00 25.000,00

GENEL TOPLAM 25.000,00 0,00 25.000,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Mudiirligii Biitgesinden Karsilanacaktir.

2019

PERFORMANS PROGRAMI

39




IDARESI GENEL MUDURLUGU

A i PERFORMANS
(. MASKI rrocram 2019

AMAG p 1. Abonelik hizmet sunumunu gelistirerek verimliligini artirmak.
HEDEF P> 1.4 Yash ve engelli vatandaslarin abonelik hizmetlerine kolay ulasiminin saglanmasi.
PERFORMANS HEDEFi P> 1.4.1 Yash ve engelli vatandaslara abonelik hizmetlerini etkin ve hizli sunabilmek igin gerekli tedbirleri almak.
PERFORMANS GOSTERGELERi Olgii Birimi 2017 2018 2019

Ai.PG.1.4.1.1 Taleplerin Karsilanma Orani %/l 100 100 100

. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
. Engelli ve 65 Yas Ustlii Vatandaslarin Abonelik islemlerinin Talepleri Dogrultusunda ikametlerinde
AlLF.1.4.1.1 0,00 0,00 0,00
Yapilmasi*
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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AMAG p 1. Abonelik hizmet sunumunu gelistirerek verimliligini artirmak.
HEDEF > 1.5 Tahakkuk tahsilat oraninin yiikseltilmesine katki saglanmasi.
PERFORMANS HEDEFi P> 1.5.1 Su borcunu 6demeyen abone sayisinin azaltilmasinin saglanmasi
PERFORMANS GOSTERGELERi Olgii Birimi 2017 2018 2019
Ai.PG.1.5.1.1 | Dagtilan ihbar Sayisi Adet/Yil 20.000 6.316 10.000
Ai.PG.1.5.1.2 Suyu Kesilen Abone Sayisinin Borglu Abone Sayisina Orani %/l 100 100 100
Ai.PG.1.5.1.3 Yasal Takip Baslatilan Abone Orani %/Yil 100 100 100
EAALIVETLER Kaynak ihtiyaci (2019) TL
Biitge Biitge Disi Toplam
Ai.F.1.5.1.1 Borcunu Odemeyen Abonelere ihbari Dagitiimasi* 0,00 0,00 0,00
Ai.F.1.5.1.2 ihbarinin Verilmesinden Sonra Su Borcunu Odemeyen Abonelerin Sularinin Kesilmesi* 0,00 0,00 0,00
Ai.F.1.5.1.3 Kesim islemi Yapildigi Halde Borcunu Odemeyen Aboneler Hakkinda Yasal Takip Baslatiimasi 700.000,00 0,00 700.000,00
GENEL TOPLAM 700.000,00 0,00 700.000,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sb. Md. Biitcesinden Karsilanacaktir.
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AMAG b

2. Kayip-kagak oranini diisiirmek.

HEDEF p>

2.1 Olgiilmeyen veya yanlis 6lciilen sarfiyat oranlarinin dogru olarak belirlenmesinin saglanmasi.

PERFORMANS HEDEFi p>

2.1.1 Abonelerin yapmis oldugu su sarfiyatinin gergek degerlerinin belirlenmesini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERi Olgii Birimi 2017 2018 2019
Ai.PG.2.1.1.1 Kontroli Yaptirilan Sayag Orani %/Yil 100 100 100
Ai.PG.2.1.1.2 Degisen Arizali Sayag Orani %/Yil 100 100 100
Ai.PG.2.1.1.3 Degisen Sayag Orani %/Yil 100 45 75
Ai.PG.2.1.1.4 Takilan Sayag Sayisi Adet/Yil 200 25 50

. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam

Ai.F.2.1.1.1 itirazli Sayaclarin Kontroliiniin Yapilmasi* 0,00 0,00 0,00
Ai.F.2.1.1.2 Tespit Edilen Arizali Sayaglarin Degisiminin Yapilmasi 500.000,00 0,00 500.000,00
Ai.F.2.1.1.3 10 Yilini Doldurmus Sayaglarin Degistirilmesi 250.000,00 0,00 250.000,00
Ai.F.2.1.1.4 izinli Bedelsiz ve Su Sarfiyat Miktari Olciilmeyen Yerlere Sayag Takilmasi 10.000,00 0,00 10.000,00

GENEL TOPLAM 760.000,00 0,00 760.000,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.

2019
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Abone isleri Dairesi Baskanhgi Toplam Kaynak ihtiyaci

ABONE iSLERi DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2019(TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.840.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 60.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 3.900.000,00
) Doner Sermaye 0,00
i:;i‘;f's' Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 3.900.000,00
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AMAC ) 3. Atiksu ve yagmur suyu kanal sistemini etkin calistirarak insan ve cevre sagligina zarar vermeden yonetilmesini saglamak.
HEDEF P> 3.1 Aritilmig atik sularin desarj limitlerine uygun olmasinin saglanmasi.
PERFORMANS HEDEFi p> 3.1.1 Atik sularin gevre ve insan sagligina zarar vermeden aritilmasini saglamak ve tarimsal sulamada kullanimina yonelik ¢alismalar yapmak.
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
AA.PG.3.1.1.1-1 | Aritilan Atiksu Orani %/Y1l 99,49 100 87.5
AA.PG.3.1.1.1-2 | Alici Ortam Desarj Kriterlerinin Standart Degerlere Uygunluk Orani %/Yil 100 100 100
AA.PG.3.1.1.2 | Tamamlanma Orani %/l - 50 50
AA.PG.3.1.1.3 Atiksu aritma tesisi sayisi - - 4
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
AA.F.3.1.1.1 Aritma Tesislerine Gelen Atiksularin Cevre ve insan Sagligina Zarar Vermeden Aritilmasinin Saglanmasi 5.980.000,00 0,00 5.980.000,00
Aritma Cikis Suyunun Tarimsal Sulamada Kullanilmasina Yonelik Projelendirme Calismalarinin
AA.F.3.1.1.2 0,00 0,00 0,00
Yapilmasi*
AA.F.3.1.1.3 Atiksu aritma tesisi yapilmasi 16.650.000,00 16.650.000,00
GENEL TOPLAM 22.630.000,00 0,00 22.630.000,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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AMAG D

3. Atiksu ve yagmur suyu kanal sistemini etkin ¢alistirarak insan ve gevre saghgina zarar vermeden yonetilmesini saglamak.

HEDEF p>

3.3 Atiksu aritma tesisi bakim ve onarim hizmetlerinin gériilmesinin saglanmasi.

PERFORMANS HEDEFi p>

3.3.1 Atiksu aritma tesislerinin etkin bir sekilde isletilmesi icin gerekli tedbirleri almak.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
AA.PG.3.3.1.1 | Arag ve Ekipmanlarin Bakim Orani %/l 100 100 100
AA.PG.3.3.1.2 | Yapilan Calisma Sayisi Adet/Yil 3 3 2

AA.PG.3.1.1.1-1 | Revize Edilen ve isletilen Atiksu Aritma Tesisi Sayisi Adet/Yil 5 7 5

EAALIVETLER Kaynak ihtiyaci (2019) TL

Biitge Biitge Disi Toplam
AA.F.3.3.1.1 Aritma Tesisi Arag ve Ekipman Bakimlarinin Yapilmasi 720.000,00 0,00 720.000,00
AA.F.3.3.1.2 Atiksu Artima Tesisinde Enerji Verimliligini Artirmaya Yonelik Calismalar Yapilmasi 650.000,00 0,00 650.000,00
AA.F.3.3.1.3 ilce Atiksu Aritma Tesislerinin Revize Edilmesi ve isletiimesi 200.000,00 0,00 200.000,00
GENEL TOPLAM 1.570.000,00 0,00 1.570.000,00

2019
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AMAG D

3. Atiksu ve yagmur suyu kanal sistemini etkin ¢alistirarak insan ve gevre sagligina zarar vermeden yonetilmesini saglamak.

HEDEF p>

3.4 Plan siiresi boyunca aritma tesisinin proses kontroliiniin yapilmasi veya yaptirilmasi.

PERFORMANS HEDEFi p>

3.4.1 Aritma tesisi proses kontroliinlin strekli olarak yapilmasi.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
AA.PG.3.4.1.1 Proses Kontrol Orani %/Yil 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Biitge Blitge Disi Toplam
AA.F.3.4.1.1 Laboratuvar Proses Kontroliiniin Yapilmasi 50.000,00 0,00 50.000,00
GENEL TOPLAM 50.000,00 0,00 50.000,00
AMACG » 3. Atiksu ve yagmur suyu kanal sistemini etkin ¢alistirarak insan ve gevre saghgina zarar vermeden yonetilmesini saglamak.
HEDEF p> 3.6 Endustriyel atik sularin kanal desarj limitlerinin altinda olmasinin saglanmasi.
PERFORMANS HEDEFi p> 3.6.1 Endustriyel Atiksu Ureten igletmelerin denetimini etkin bir sekilde yapmak.
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
AA.PG.3.6.1.1-1 | Denetlenen isletme Sayisi Adet/Yil 260 107 280
AA.PG.3.6.1.1-2 | Analiz Edilen Numune Sayisi Adet/vil 55 26 55
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Butce Biitce Disi Toplam
AA.F.3.6.1.1 Endiistriyel Atiksu Ureten isletmelerin Denetlenmesi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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Atiksu Aritma Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci

ATIKSU ARITMA DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2019 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 6.550.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 17.750.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 24.300.000,00
) Doner Sermaye 0,00
i:;i‘;f's' Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 24.300.000,00

2019 PERFORMANS PROGRAMI

48



MALATYA SU ve KANALIZASYON
IDARESI GENEL MUDURLUGU

C

BASIN YAYIN VE HALKLA ILISKILER
SUBE MUDURLUGU




IDARES| GENEL MODURLUGD

]
s MASKI
(. MALATYA SU ve KANALIZASYON

HEDEF p>

PERFORMANS
PROGRAMI

9.1 Yatirim ve hizmetlerimizin yazil ve gorsel medya yolu ile dis paydaslarimiza duyurulmasinin saglanmasi ve anketler yapilmasi.

2019

PERFORMANS HEDEFi p>

9.1.1 Yazih ve gorsel medya araglari ile faaliyetlerimizi etkin ve dogru bir sekilde tanitmak

PERFORMANS GOSTERGELERi Olgii Birimi 2017 2018 2019
BY.PG.9.1.1.1-1 | Brosir Sayisi Adet/Yil 317.500 281.000 300.000
BY.PG.9.1.1.1-2 | Billboard, Raket ve Afis Sayisi Adet/vil 4.121 620 1.000
BY.F.9.1.1.2-1 Dergi Baski Sayisi Adet/vil 3.000 3.000 3.000
BY.F.9.1.1.2-2 Gazete Baski Sayisi Adet/YIl 65.000 2.000 60.000
BY.PG.9.1.1.3-1 | Sunum Sayisi Adet/Yil 15 1 3
BY.PG.9.1.1.3-2 | Tanitim Filmi Sayisi Adet/vil 16 9 12
BY.PG.9.1.1.4 Haber Bilteni Sayisi Adet/YIl 236 101 250
BY.PG.9.1.1.5 Basin Toplantisi Sayisi Adet/Yil 7 - 1
BY.PG.9.1.1.6 Program Sayisi Adet/Yil 2 - 2
EAALIVETLER Kaynak ihtiyaci (2019) TL
Biitge Biitge Disi Toplam
BY.F.9.1.11 ihtiyag Duyulan Ij/liktarda Tanitim Kitabi, Brosir, Afis ve Afis vb. Materyallerin Hazirlanmasi, 710.000,00 0,00 710.000,00
Bastirilmasi ve Dagitiminin Yapilmasi
BY.F.9.1.1.2 Kurumun Faaliyet ve Hizmetlerinin Tanitilmasi ve Duyurulmasi Amaciyla Dergi ve Gazete Cikarilmasi 100.000,00 0,00 100.000,00
BY.F.9.1.1.3 Tanitim Sunumu ve Filmlerinin Hazirlatiimasi ya da Hazirlattiriimasi 30.000,00 0,00 30.000,00
BY.F.9.1.1.4 Hizmetlere iliskin Hazirlanacak Haberlerin Ulusal ve Yerel Basina Tasinmasi 20.000,00 0,00 20.000,00
BY.F.9.1.1.5 Basin Toplantisi Yapiimasi 5.000,00 0,00 5.000,00
BY.F.9.1.1.6 Televizyon Programlari Yaptiriimasi 5.000,00 0,00 5.000,00
GENEL TOPLAM 870.000,00 0,00 870.000,00
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PERFORMANS HEDEFi p> 20.2.1 Cagri merkezinin niteligini artirmak.
PERFORMANS GOSTERGELERi Olgii Birimi 2017 2018 2019
BY.PG.20.2.1.1-1 | Sonuglandirilan Cagrilarin Geri Aranma Orani %/l 27 80 70
BY.PG.20.2.1.1-2 | Yonetime Sunulan Rapor Sayisi Adet/vil 92 24 52
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL.
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
BY.F.20.2.1.1 Cagri Merkezi Niteliginin Artirilarak Hizmetlerin Etkin Bigimde Strdurtlmesi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii Toplam Kaynak ihtiyaci

BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER SUBE MUDURLUGU
Ekonomik Kod 2019 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 900.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Borg Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 900.000,00
) Doner Sermaye 0,00
z:;fgf's' Diger Yurt igi 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 900.000,00
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AMACG P 8. Kurumda bilgiye ulasma hizini artirarak, kurumsal verimlilik ve hizmet kalitesini yiikseltmek.

HEDEF > 8.1 Bilisim ve teknoloji alaninda kurumsal alt yapinin donanimsal ve yazilimsal olarak giiglendirilmesi ve gelistirilmesinin saglanmasi.

PERFORMANS HEDEFi p> 8.1.1 Bilisim teknolojileri altyapisini yenilemek ve giiglendirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
Bi.PG.8.1.1.1 Yazihm Sayisi Adet/Yil 8 5 10
Bi.PG.8.1.1.2 Entegrasyon ihtiyacinin Karsilanma Orani %/Yil 100 50 100
Bi.PG.8.1.1.3 | Karar Destek Sistemi lyilestirme Orani %/YIl 100 50 100
Bi.PG.8.1.1.4 MASKI Vatandas Mobil Uygulama Yazilimi iyilestirme Orani %/Yil 100 - 100

. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Digi Toplam
. Kurumda Kullanilan Yazihmlarin (ABYS, EBYS, YBS, BISY, CBS, BIM vb.) Gincellenmesi ve
BI.F.8.1.1.1 o . 900.000,00 0,00 900.000,00
Geligtirilmesi
Bi.F.8.1.1.2 Kurumda Kullanilan Yazilimlar Arasinda Entegrasyonun Saglanmasi 200.000,00 0,00 200.000,00
Bi.F.8.1.1.3 Karar Destek Sisteminin lyilestirilmesi 200.000,00 0,00 200.000,00
Bi.F.8.1.1.4 MASKi Vatandas Mobil Uygulamasinin lyilestirilmesi 50.000,00 0,00 50.000,00
GENEL TOPLAM 1.350.000,00 0,00 1.350.000,00
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AMAG P 8. Kurumda bilgiye ulasma hizini artirarak, kurumsal verimlilik ve hizmet kalitesini yiikseltmek.

HEDEF > 8.3 Bilgi islem sistem ve yazilimlarinin stirekli galisir halde tutulmasinin saglanmasi.

PERFORMANS HEDEFi p> 8.3.1 Bilgi islem sistem ve yazilim ihtiyaclarini zamaninda karsilamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI ﬁlgﬁ Birimi 2017 2018 2019
Bi.PG.8.3.1.1 Temin Orani %/Yl 100 50 100
Bi.PG.8.3.1.2 Acil Durum Merkezi Sistem Noktasi Tamamlanma Orani %/Yl 80 10 2

. Kaynak ihtiyaci (2019) TL

FAALIYETLER

Biitge Biitge Digi Toplam
Bi.F.8.3.1.1 Donanim, Network, iletisim ve Altyapi ihtiyaglarinin Belirlenmesi ve Temin Edilmesi 970.000,00 0,00 970.000,00
Bi.F.8.3.1.2 Acil Durum Merkezi Sistem Noktasinin Olugturulmasi 250.000,00 0,00 250.000,00
GENEL TOPLAM 1.220.00,00 0,00 1.220.00,00
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Bilgi islem Dairesi Baskanhgi Toplam Kaynak ihtiyaci

2019

BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2019 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.390.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 320.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Borg Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.710.000,00
. Doner Sermaye 0,00
i:;izl?'s' Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 2.710.000,00
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HEDEF p> 9.1 Yatirim ve hizmetlerimizin yazil ve gérsel medya yolu ile dis paydaslarimiza duyurulmasinin saglanmasi ve anketler yapilmasi.

PERFORMANS HEDEFi P> 9.1.2 Egitim kurumlarinda etkin tanitimlarla su kullanimi konusunda farkindalik olusturmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
CK.PG.9.1.2.1 | Etkinlik Sayisi Adet/Yil 15 19 30

Kaynak ihtiyaci (2019) TL

FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
CK.F.9.1.2.1 Okullarda Su Konusunda Farkl Etkinlikler Dizenlenmesi 50.000,00 0,00 50.000,00
GENEL TOPLAM 50.000,00 0,00 50.000,00
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HEDEF p> 11.1 Personelin ihtiya¢ duydugu mesleki ve kisisel hizmetigi egitimlerin verilmesi.
PERFORMANS HEDEFi p> 11.1.1 Hizmetigi egitimler araciligiyla ¢alisanlarin niteliklerini gelistirmek.
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
CK.PG.11.1.1.1-1 | Egitim ihtiyac Analizi Tamamlanma Orani %/Yl 100 100 100
CK.PG.11.1.1.1-2 | Egitim Taleplerinin Karsilanma Orani %/Yl 100 77 100
CK.PG.11.1.1.1-3 | Yapilan Egitim Sayisi Adet/YIl 39 27 28
CK.PG.11.1.1.1-4 | Kisi BasI Ortalama Egitim Suresi Saat/Kisi 12.53 7.49 15
CK.PG.11.1.1.1-5 | Egitim Verilen Farkli Kisi Orani %/Yl 60.85 61 50
EAALIVETLER Kaynak ihtiyaci (2019) TL
Biitge Biitge Disi Toplam
CK.F.11.1.1.1 Birimlerin Yillik Egitim ihtiyaglarinin Belirlenmesi ve Bu ihtiyaglarin Planli Bicimde Karsilanmasi 130.000,00 0,00 130.000,00
GENEL TOPLAM 130.000,00 0,00 130.000,00
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HEDEF p> 11.3 Is saghig) ve giivenligine iliskin faaliyetlerin gerceklestirilmesi.

PERFORMANS HEDEFi P> 11.3.1 s saghg ve giivenligi calismalarinin etkinligini artirmak.

PERFORMANS GOSTERGESI Olgii Birimi 2017 2018 2019
CK.PG.11.3.1.1 | Alinan Hizmet ve/veya Danismanlik Sayisi Adet/YIl 2 - 1
CK.PG.11.3.1.2 | Risk Analizi Yapilan Bina ve Tesis Sayisi Adet/YIl 23 8 12
CK.PG.11.3.1.3 | ihtiyacin Karsilanma Orani %/Y1l 100 100 100

. Kaynak ihtiyaci (2019) TL

FAALIYETLER

Biitce Biitce Disi Toplam

Ortak Saghk ve Givenlik Birimlerinden ve ilgili Kurumlardan is Saghgi ve Givenligi Hizmeti

CK.F.11.3.1.1 . 50.000,00 0,00 50.000,00
ve/veya Danigmanhgi Alinmasi

CK.F.11.3.1.2 Bina ve Tesislerde Risk Degerlendirmesinin Yapilmasi* 0,00 0,00 0,00
Birimlerin Is Saghg ve Givenligine Yonelik Giyecek, Kisisel Koruyucu Donanim, Tibbi ve

CK.F.11.3.1.3 o o 400.000,00 0,00 400.000,00
Guvenlik Malzeme Taleplerinin Karsilanmasi

GENEL TOPLAM 450.000,00 0,00 450.000,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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HEDEF p> 16.1 igmesuyu kaynak ve tesis alanlarinda kaynaga zarar verecek faaliyet ve isletmelerin engellenmesi.

PERFORMANS HEDEFi P>

16.1.1 icmesuyu depolari ve diger tesislerde giivenlik tedbirlerinin alinmasini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI Olgii Birimi 2017 2018 2019
CK.PG.16.1.1.1 | Depo Sayisi Adet/Yil - - 5
CK.PG.16.1.1.2 | Guvenlik Hizmetlerinin Saglanma Orani %/l 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER — —
Buitce Buitce Disi Toplam
ilcelerdeki igmesuyu Depolarinin Mevcut Durumunun Tespit Edilmesi ve Depolarin
CK.F.16.1.1.1 AR o 300.000,00 0,00 300.000,00
Glvenligine Yoénelik Gerekli Ihtiyaglarin Karsilanmasi
CK.F.16.1.1.2 | ihtiyagc Duyulan Bina ve Tesislerde Giivenlik Hizmetlerinin Saglanmasi 170.000,00 0,00 170.000,00
GENEL TOPLAM 470.000,00 0,00 470.000,00
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Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi Toplam Kaynak ihtiyaci

CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2019 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 875.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 290.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.165.000,00
. Déner Sermaye 0,00
i‘a’x‘;:'s' Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.165.000,00
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HEDEF p> 4.2 Plan siiresince kurumun yapim ve onarim isleri ile mal ve hizmet alimlarinin gergeklestirilmesi.

PERFORMANS HEDEFi P> 4.2.1 ihtiyaglari zamaninda karsilayan mal ve hizmet alimlari yapmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
DH.PG.4.2.1.1-1 | Mal ve Hizmet Alim ihale Taleplerinin Karsilanma Orani %/l 100 100 100
DH.PG.4.2.1.1-2 | Dogrudan Temin ile Alinacak Mal ve Hizmet Taleplerinin Karsilanma Orani %/l 100 100 100
DH.PG.4.2.1.1-3 | Malzeme, Hizmet, Bliro Bakim-Onarim vb. Taleplerin Karsilanma Orani %/l 100 100 100
DH.PG.4.2.1.1-4 | Dogrudan Temin Taleplerinin Ortalama Kargilanma Suresi is Glinii/Talep 4 4 4

. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
Birimlerin ihale, Dogrudan Temin islemleri ile Malzeme, Hizmet, Biiro Bakim-Onarim vb.
DH.F.4.2.1.1 . 2.650.000,00 0,00 2.650.000,00
Taleplerinin Kargilanmasi
GENEL TOPLAM 2.650.000,00 0,00 2.650.000,00
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HEDEF p> 12.2 Arag ve gereglerimizin her an kullanima hazir tutulmasi.
PERFORMANS HEDEFi P> 12.2.1 Araglarin kullanima hazir olmasi igin gerekli ¢alismalari yapmak.
PERFORMANS GOSTERGELERi Olgii Birimi 2017 2018 2019
DH.PG.12.2.1.1-1 | Bakimi Yapilan Arag Orani %/l 100 100 100
DH.PG.12.2.1.1-2 | Onarimi Yapilan Arag Orani %/l 100 100 100
DH.PG.12.2.1.2 | Taleplerin Karsilanma Orani %/Yl 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
DH.F.12.2.1.1 Kurum Araglarinin Periyodik Bakimlari ile Ariza Tamiratlarinin Yapilmasi 1.100.000,00 0,00 1.100.000,00
DH.F.12.2.1.2 Birimlerin Arag ve is Makinasi ile Akaryakit Taleplerinin Karsilanmasi 31.750.000,00 0,00 31.750.000,00
GENEL TOPLAM 32.850.000,00 0,00 32.850.000,00
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HEDEF >

12.4 Tasinir mal yonetim sisteminin kurulmasi.

PERFORMANS
PROGRAMI 20 1 9

PERFORMANS HEDEFi P>

12.4.1 Tasinir mal yonetim sistemini kullanilabilir ve isler hale getirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI ﬁlqﬁ Birimi 2017 2018 2019
DH.PG.12.4.1.1 | Takip Orani %/Yil 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Disi Toplam
DH.F.12.4.1.1 Demirbas Malzeme Hareketleri ve Stoklarinin Otomasyon Uzerinden Takip Edilmesi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi Toplam Kaynak ihtiyaci

DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2019 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 35.165.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 570.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Borg Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 35.735.000,00
) Doner Sermaye 0,00
z:;fgf's' Diger Yurt igi 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyac 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 35.735.000,00
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AMACG p 10. Kurumsal isleyiste hukuka uygunluk anlayisini yerlestirmek.
HEDEF b 10.1 Kurumun nitelik ve nicelik bakimindan en {st diizeye ulasmasini saglayacak hukuki islemlerin mevzuata uygun olarak yirdtilmesi.
PERFORMANS HEDEFi > 10.1.1 Kurumsal isleyisin hukuka uygun olarak yiritilmesini saglamak.
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
HM.PG.10.1.1.1-4 | Davalarin Takip Edilme Orani %/Yil 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Bitce Bitce Digi Toplam
Kurum Tarafindan Agilan veya Kuruma Karsi Agilan Adli, idari ve Ceza Davalarinda Kurumun Temsil
HM.F.10.1.1.1 . . 390.000,00 0,00 390.000,00
Edilmesi
GENEL TOPLAM 390.000,00 0,00 390.000,00
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2019

AMAG D

10. Kurumsal igleyiste hukuka uygunluk anlayisini yerlestirmek.

HEDEF >

10.2 Kurum igi hukuk verilerinin gincellenerek arsivienmesi ve verilere kolay ulasimin saglanmasi.

PERFORMANS HEDEFi p>

10.2.1 Kurumsal isleyisin hukuki temellere uygun olarak islemesini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
HM.PG.10.2.1.1 | Veri Orani %/Y1l 100 100 100
HM.PG.10.2.1.2 | Aktarim Orani %/l 100 100 100
HM.PG.10.2.1.3-1 | Miitalaa Sayisi Adet/Yil 21 12 25
HM.PG.10.2.1.3-2 | Miitalaa Taleplerine Ortalama Geri Donus Suresi is Glinti/Talep 1 1 5
HM.PG.10.2.1.4 | Karar Sayisi Adet/YIl 142 191 150
HM.PG.10.2.1.5 | inceleme Orani %/Y1l 100 59 100
HM.PG.10.2.1.6 | Egitim Sayisi Adet/YIl 2 - 1
HM.PG.10.2.1.7 | istirak Edilen Komisyon Sayisi Adet/Yil 28 75 50
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Bitce Biitce Disi Toplam
HM.F.10.2.1.1 UYAP Sisteminden ve Adli Mercilerden Gerekli Verilerin Alinmasi* 0,00 0,00 0,00
Hukuk Hizmetlerinin Saglikli Bir Sekilde Yiriiyebilmesi icin Bilisim Sistemlerine Gerekli Verilerin
HM.F.10.2.1.2 0,00 0,00 0,00
Tamaminin Aktariimasi*
Birimlerden Gelen Mitalaayl Gerektiren Konularda Mitalaa Vererek is, islem ve Hizmetlerin
HM.F.10.2.1.3 . . 0,00 0,00 0,00
Hukuka Uygunlugunun Saglanmasi*
Mevzuata Uygun isleyisin Saglanmasi icin Mevzuat Degisikliklerinin ve Kurumla ilgili Yarg
HM.F.10.2.1.4 yBun 1sievis glan ¢ gistidicer! & & 0,00 0,00 0,00
Kararlarinin Takibinin Yapilarak Ilgili Yargi ve Mevzuat Kararlarinin Birimlerle Paylasiimasi*
HM.F.10.2.1.5 Misavirlige Sunulan Yénetmelik, Yénerge, Genelge ve Protokollerin incelenmesi* 0,00 0,00 0,00
HM.F.10.2.1.6 | Hizmetlerin Hukuka Uygunlugunu Saglamak Amaciyla Birimlere Hizmet igi Egitimler Verilmesi* 0,00 0,00 0,00
HM.F.10.2.1.7 | Kurum igerisindeki Komisyonlara istirak Edilmesi ve Hukuki Gériiste Bulunulmasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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1. Hukuk Miisavirligi Toplam Kaynak ihtiyaci

1. HUKUK MUSAVIRLIGi
Ekonomik Kod 2019 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 420.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Borg Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 420.000,00
) Doner Sermaye 0,00
z:;fgf's' Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 420.000,00
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AMAG p 6. igmesuyu tesislerini etkin, verimli yapmak ve isletmek.

HEDEF b 6.6 Merkez ilcelerdeki vatandaslarimizin hijyenik su ihtiyaglarinin kesintisiz karsilanmasi.

PERFORMANS HEDEFi > 6.6.1 icmesuyunun surekliligini saglayici dnlemleri almak.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
iC.PG.6.6.1.1 Yenilenen igmesuyu Sebeke Uzunlugu Metre/Yil 38.730 19.549 25.000
iC.PG.6.6.1.2 Yapilan igmesuyu Sebeke Uzunlugu Metre/Yil 57.387 24.027 50.000
iC.PG.6.6.1.3 | icmesuyu Arizalarinin Ortalama Céziim Siiresi Saat/Ariza 18.35 12.50 15
iC.PG.6.6.1.4 Yeni Abone Baglanti Taleplerini Ortalama Gergeklestirme Siresi Giln/Talep 5.85 4.85 4

. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam

iC.F.6.6.1.1 Ekonomik Omriinii Yitirmis igmesuyu Sebekesinin Yenilenmesi 1.250.000,00 0,00 1.250.000,00
iC.F.6.6.1.2 icmesuyu Sebekesi Bulunmayan Bolgelere Yeni igmesuyu Sebekesi Yapiimasi 3.750.000,00 0,00 3.750.000,00
iC.F.6.6.1.3 icmesuyu Arizalarin En Kisa Siire icerisinde Céziilmesi 4.000.000,00 0,00 4.000.000,00
iC.F.6.6.1.4 Yeni igmesuyu Abone Baglantilarinin Yapilmasi 250.000,00 0,00 250.000,00

GENEL TOPLAM 9.250.000,00 0,00 9.250.000,00
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AMACG P 19. Su kaynaklarini etkin ve siirdiriilebilir bicimde yonetmek.
HEDEF P> 19.3 Merkez ilgelerin uygun bolgelerine itfaiye araglarinin rahat su almasini saglayacak cihazlarin montaj edilmesi.
PERFORMANS HEDEFi P> 19.3.1 itfaiye hizmetlerinin tam ve zamaninda verilebilmesini saglayacak tedbirleri almak.
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
iC.PG.19.3.1.1 | Yapilan Montaj Sayisi Adet/vil 3 4 5
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Blitge Biitge Disi Toplam
iC.F.19.3.1.1 ihtiyag Duyulan Yangin Hidranti Montajlarinin Yapiimasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
* Bu Faaliyetin Maliyeti, Mevcut Malzemelerden Karsilanacaktir.
AMAC ) 19. Su kaynaklarini etkin ve siirdiriilebilir bicimde yonetmek.
HEDEF p> 19.4 Sebekedeki fiziki kayip kagaklarin engellenmesi.
PERFORMANS HEDEFi P> 19.4.1 Sebekedeki fiziki kayip ve kagaklari dnleyecek dnlemleri almak.
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
iC.PG.19.4.1.1 | Takilan Debimetre Sayisi Adet/YIl 52 8 25
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Bitce Bitce Digi Toplam
iC.F.19.4.1.1 Mevcut Dagitim Depolari ve igmesuyu Sebekesine Debimetre Takilmasi 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
GENEL TOPLAM 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
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AMACG P 19. Su kaynaklarini etkin ve siirdiriilebilir bicimde yonetmek.
HEDEF P> 19.5 Sehir sebekesinde ihtiyaca uygun izole alt bolgelerinin ayrilmasi.

PERFORMANS HEDEFi p>

19.5.1 Sehir sebekesini modernize etmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
iC.PG.19.5.1.1 | Alt BSlge Sayisi Adet/Yil 14 3 15
iC.PG.19.5.1.2 | Proje Sayisl Adet/Yil 6 3 15
iC.PG.19.5.1.3 | iptal Edilen igmesuyu Sebeke Uzunlugu Metre/Yil 143.300 119.775 100.000
iC.PG.19.5.1.4 | Vana Sayis Adet/vil 3 2 15
iC.PG.19.5.1.5 | Paket Oda ve Enstriiman Grubu Sayisi Adet/Yil 55 13 25
iC.PG.19.5.1.6 | Sayisallastirilan igmesuyu Sebeke Uzunlugu Metre/Yil 93.463 42.634 85.000

EAALIVETLER Kaynak ihtiyaci (2019) TL

Bitce Bitce Digi Toplam
iC.F.19.5.1.1 Alt Bolgelerin izole Sonrasi Olgiim, Kiyaslama, Fiziki Tarama ve iyilestirmesinin Yapilmasi 1.150.000,00 0,00 1.150.000,00
iC.F.19.5.1.2 Rehabilitasyon Sonrasi Olgiilebilir Alt Bélgelerin Projelendirilmesi* 0,00 0,00 0,00
iC.F.19.5.1.3 Ekonomik Omriinii Doldurmus Sebeke ve Abone Baglantilarinin iptal Edilmesi* 0,00 0,00 0,00
iC.F.19.5.1.4 Bolge Ayrim Vanalarinin Tespiti ve Montajinin Yapilmasi* 0,00 0,00 0,00
iC.F.19.5.1.5 Debimetre Odalari ve Enstrimanlarinin Yapilmasi 100.000,00 0,00 100.000,00
iC.F.19.5.1.6 icmesuyu Sebeke isletme Planlarinin Sayisallastirilmasi* 0,00 0,00 0,00

GENEL TOPLAM 1.250.000,00 0,00 1.250.000,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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iCMESUYU DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2019 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.220.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 8.650.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Borg Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 11.870.000,00
) Doner Sermaye 0,00
z:;fgf's' Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 11.870.000,00

2019 PERFORMANS PROGRAMI

76



s MASKI
(’ MALATYA SU ve KANALIZASYON
IDARESI GENEL MUDURLUGU
e
s .

INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM
DAIRESI BASKANLIGI
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s MASKi PERFORMANS
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HEDEF p> 11.2 EBYS sisteminin kullanim diizeyinin artiriimasi.

PERFORMANS HEDEFi p> 11.2.1 Kurum igi evrak islemlerinin etkin bir sekilde yapilmasi.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
iK.PG.11.2.1.1 Kararlarin Yazim Sdrecinin Tamamlanma Siresi is Gunii/Karar 1 3 3
iK.PG.11.2.1.2 | Evraklarin iletim Siresi is Glinii/Evrak 1 1 1

. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
iK.F.11.2.1.1 Yénetim Kurulu Kararlarina iliskin Yazismalarin Etkin Bicimde Takip Edilmesi* 0,00 0,00 0,00
iK.F.11.2.1.2 Kuruma Gelen Tiim Evraklarin En Kisa Siire icerisinde ilgili Birimlere iletilmesi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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HEDEF p> 11.4 Kurumun ihtiyaglar dogrultusunda nitelikli personelin kuruma kazandirilmasi.

PERFORMANS HEDEFi P> 11.4.1 Kurum igerisinde gorev yapan nitelikli personel sayisini artirmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
iK.PG.11.4.1.1 | islem Gerceklesme Orani %/Yl 100 - 100
iK.PG.11.4.1.2 | Etkinlik Sayis Adet/vil 1 1 1

. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
iK.F.11.4.1.1 Birimlerin Personel ihtiyaclarinin Karsilanmasina Yénelik islemlerin Gergeklestirilmesi* 0,00 0,00 0,00
iK.F.11.4.1.2 Personelin Moral ve Motivasyonunu Artiracak Etkinlikler Yapilmasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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2019

HEDEF p>

11.5 Personelin 6zliik-sosyal hak ve 6deneklerinin diizenlenmesi

PERFORMANS HEDEFi P>

11.5.1 Personel 6zliik is ve islemlerini dogru, tam ve zamaninda gergeklestirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
iK.PG.11.5.1.1 | Taranan Dosya Sayisl Adet/vil 25 15 25
iK.PG.11.5.1.2 | Hazirlanan ve Sunulan Rapor Sayis Adet/Yil 12 6 12
iK.PG.11.5.1.3 | Ozliik isleri Yapilan Personel Orani %/Yl 100 100 100

. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
iK.F.11.5.1.1 Personelin Ozliik Belgelerinin Taranmasi ve Dijital Olarak Arsivlenmesi* 0,00 0,00 0,00
iK.F.11.5.1.2 Personel Kartli Gegis Sisteminin Kontroliiniin Saglanmasi ve Ust Yénetime Raporlanmasi* 0,00 0,00 0,00
iK.F.11.5.1.3 Personelin Tiim Ozliik islemlerinin Yapiimasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci

INSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESiI BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2019 (TL)
01 Personel Giderleri 20.455.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 2.895.000,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 45,550.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 1.100.000,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 70.000.000,00
Biitce Doner Sermaye 0,00
Disi Diger Yurt ici 0,00
Kaynak | Yurt Disi 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 70.000.000,00
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AMAC p 6. igmesuyu tesislerini etkin, verimli yapmak ve isletmek.

HEDEF b 6.1 Vatandaslarimizin hijyenik su ihtiyacinin kesintisiz sekilde karsilanmasi.

PERFORMANS HEDEFi > 6.1.1 ihtiyac olan yerlere &ncelik vererek icmesuyu alt yapisini olusturmak, yenilemek ve iyilestirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
iS.PG.6.1.1.1 | Yenilenen ve Yeni Yapilan igmesuyu Sebeke Uzunlugu Metre/Yil 197.376 33.468 60.000
i$.PG.6.1.1.2 igmesuyu Arizalarinin Ortalama Céziim Siiresi Saat/Ariza 30.44 26.52 36

. Kaynak ihtiyaci (2019) TL

FAALIYETLER

Biitge Biitge Digi Toplam
iS.F.6.1.1.1 Yeni igmesuyu Sebekesi Yapilmasi ve Ekonomik Omriinii Yitirmis Sebekelerin Yenilenmesi 2.000.000,00 0,00 2.000.000,00
is.F.6.1.1.2 igmesuyu Arizalarinin En Kisa Siire icerisinde Céziilmesi 750.000,00 0,00 750.000,00
GENEL TOPLAM 2.750.000,00 0,00 2.750.000,00
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AMAC p 6. igmesuyu tesislerini etkin, verimli yapmak ve isletmek.

HEDEF b 6.3 icmesuyu tesislerinde meydana gelen fiziksel kayip ve kacak diizeyinin asgari diizeye getirilmesi.

PERFORMANS HEDEFi > 6.3.1 icmesuyunda fiziksel kagak-kayip 6nleyici alt yapi ve teknik donanim sistemini kurmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
iS.PG.6.3.1.1 | Sayisallastirilan igmesuyu Sebeke Uzunlugu Metre/Yil 180.202 26.617 60.000
iS.PG.6.3.1.2 | Yerlestirilen Debimetre ve Vana Sayisi Adet/YIl 303 60 80
i$.PG.6.3.1.3 | Dinleme Yapilan Nokta Sayisi Adet/Yil 7 25 150

. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Butce Buitce Disi Toplam
is.F.6.3.1.1 igmesuyu Sebekesinin Sayisal Ortamda Kayit Altina Alinmasi* 0,00 0,00 0,00
is.F.6.3.1.2 igmesuyu Sebekesinde Gereken Yerlere Gerekli Vana ve Debimetrelerin Yerlestirilmesi 200.000,00 0,00 200.000,00
is.F.6.3.1.3 Fiziksel Kayiplarin Belirlenmesi igin Arazide Akustik Cihazlarla Dinleme Yapilmasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 200.000,00 0,00 200.000,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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AMAG p 6. igmesuyu tesislerini etkin, verimli yapmak ve isletmek.
HEDEF p> 6.4 Mevcut abone baglantilarinin kontroliinlin ve yeni abone baglantilarinin yapilmasinin saglanmasi.
PERFORMANS HEDEFi P> 6.4.1 icmesuyu abone baglantilarini yapmak.
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
iS.PG.6.4.1.1 | Uygun Yeni Abone Baglanti Taleplerinin Karsilanma Orani %/Yil 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Digi Toplam
is.F.6.4.1.1 Yeni Abone Baglantilarinin Yapilmasi 50.000,00 0,00 50.000,00
GENEL TOPLAM 50.000,00 0,00 50.000,00
AMAC ) 6. igmesuyu tesislerini etkin, verimli yapmak ve isletmek.
HEDEF p> 6.9 Yerusti su kaynaklarinin miktarini artirici galismalarin gergeklestirilmesi.
PERFORMANS HEDEFi p> 6.9.1 icmesuyu drenaj ve kaptaj ¢alismalarinin kapasitesini gelistirmek.
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
i$.PG.6.9.1.1 | Yapilan Drenaj Sayisi Adet/Yil 91 15 50
i$.PG.6.9.1.2-1 | Yapilan Yeni Kaptaj Sayis Adet/Yil 60 8 30
i$.PG.6.9.1.2-2 | Yenileme Yapilan Kaptaj Sayisi Adet/YIl 31 10 20
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Disi Toplam
is.F.6.9.1.1 Yeterli Miktarda igmesuyu Drenaj Calismalarinin Yapilmasi 250.000,00 0,00 250.000,00
iS.F.6.9.1.2 icmesuyu icin Kaptaj Yapilmasi ve Yenilenmesi 150.000,00 0,00 150.000,00
GENEL TOPLAM 400.000,00 0,00 400.000,00
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AMAC b

6. igmesuyu tesislerini etkin, verimli yapmak ve isletmek.

HEDEF >

6.11 Yeralti sularindan en uygun sekilde faydalanmak igin gerekli tesislerin insa edilmesi.

PERFORMANS HEDEFi P>

6.11.1 Faydalanilan yeralti su miktarini artirmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI 6|§ﬁ Birimi 2017 2018 2019
iS.PG.6.11.1.1 | Yapilan Keson Kuyu Sayisi Adet/YIl 13 - 10
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Digi Toplam
iS.F.6.11.1.1 Gerekli Miktarda Keson Kuyu Yapilmasi 100.000,00 0,00 100.000,00
GENEL TOPLAM 100.000,00 0,00 100.000,00
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AMAG »

7. Kanalizasyon ve yagmursuyu sistemlerinin en verimli sekilde islemesini saglamak.

HEDEF p>

7.8 Mevcut ve yeni insa edilecek kanalizasyon sebekelerinin isletilmesini ve bakim onarim islerinin yapilmasinin saglanmasi.

PERFORMANS HEDEFi p>

7.8.1 ihtiya¢ duyulan bélgelerde kanalizasyon altyapisini olusturmak, yenilemek ve iyilestirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
iS.PG.7.8.1.1 | Yenilenen Kanalizasyon Sebekesi Uzunlugu Metre/Yil 9.479 7.748 15.000
iS.PG.7.8.1.2 | Temizlenen Kanalizasyon Sebeke Uzunlugu Metre/Yil 2.250 - 20.000
iS.PG.7.8.1.3 | Kanalizasyon Arizalarinin Ortalama Coziim Siiresi Saat/Ariza 45.49 25.18 36
iS.PG.7.8.1.4 | Yapilan Kanalizasyon Sebeke Uzunlugu Metre/Yil 40.056 6.318 15.000
iS.PG.7.8.1.5 | Yeni Yapilan ve Yenileme Yapilan Muayene ve Parsel Bacasi Sayisi Adet/YIl 990 200 500
iS.PG.7.8.1.6 | Sayisallastirilan Kanalizasyon Sebeke Uzunlugu Metre/Yil 135.346 16.804 40.000

EAALIVETLER Kaynak ihtiyaci (2019) TL

Biitge Biitge Digi Toplam
is.F.7.8.1.1 Ekonomik Omriini Yitirmis Kanalizasyon Sebekelerinin Yenilenmesi 900.000,00 0,00 900.000,00
is.F.7.8.1.2 Kanalizasyon Sebekelerinin Periyodik Olarak Temizliklerinin Yapilmasi* 0,00 0,00 0,00
is.F.7.8.1.3 Kanalizasyon Arizalarinin En Kisa Siire igerisinde Céziilmesi 500.000,00 0,00 500.000,00
is.F.7.8.1.4 ihtiyag Duyulan Yeni Kanalizasyon Sebekesinin Yapilmasi 900.000,00 0,00 900.000,00
i5.F.7.8.1.5 Ekonomik Omriinii YiFirén Parsel ve Muayene I?acalarlnln Yenilenmesi, Yeni Abone Baglantilarinda 100.000,00 0,00 100.000,00
ve Mevcut Sebekede |htiyag Olan Yerlerde Yeni Bacalarin Yapilmasi

iS.F.7.8.1.6 Kanalizasyon Sebekesinin Sayisallastiriimasi* 0,00 0,00 0,00

GENEL TOPLAM 2.400.000,00 0,00 2.400.000,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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AMAC b

6. igmesuyu tesislerini etkin, verimli yapmak ve isletmek.

HEDEF p>

6.11 Yeralti sularindan en uygun sekilde faydalanmak igin gerekli tesislerin insa edilmesi.

PERFORMANS HEDEFi p>

6.11.1 Faydalanilan yeralti su miktarini artirmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
PP.PG.4.3.1.1 | Yapilan Proje Sayisi Adet/YIl 38 22 5
PP.PG.4.3.1.2 | Yapilan Proje Sayisi Adet/Yil 53 19 10

. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Butce Buitce Disi Toplam
PP.F.4.3.1.1 icmesuyu Sistemi Projeleri Yapilmasi 300.000,00 0,00 300.000,00
PP.F.4.3.1.2 Atiksu ve Kanalizasyon Sistemi Projeleri Yapiimasi 200.000,00 0,00 200.000,00
GENEL TOPLAM 500.000,00 0,00 500.000,00
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isletmeler Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci

2019

iSLETMELER DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2019 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.580.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 3.000.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Borg Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 6.580.000,00
) Doner Sermaye 0,00
z:;fgf's' Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 6.580.000,00
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2019

HEDEF P>

edilmesinin saglanmasi.

7.1 Ekonomik 6mrini yitirmis kanalizasyon hatlarinin yenilenmesi ile arizali ve problemli kanalizasyon hatlarinin temizlenmesi ve tamir

PERFORMANS HEDEFi P>

7.1.1 Kanalizasyon hatlarinin yenilenmek, iyilestirmek ve onarmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
KD.PG.7.1.1.1 | Yenilenen Kanalizasyon Sebekesi Uzunlugu Metre/Yil 6.405 984 2.500
KD.PG.7.1.1.2 Kanalizasyon Arizalarinin Ortalama Coézlm Siresi Saat/Ariza 3.02 3.36 5
KD.PG.7.1.1.3 | Yiikseltme Yapilan Muayene ve Parsel Bacasi Sayisi Adet/vil 7.640 2.620 4.000

. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
KD.F.7.1.1.1 Kanalizasyon Sebekesinin Yenilenmesi 450.000,00 0,00 450.000,00
KD.F.7.1.1.2 Kanalizasyon Arizalarinin En Kisa Siire igerisinde Céziilmesi 250.000,00 0,00 250.000,00
KD.F.7.1.1.3 Muayene ve Parsel Bacasi Yiikseltme isleminin Yapiimasi 1.300.000,00 0,00 1.300.000,00
GENEL TOPLAM 2.000.000,00 0,00 2.000.000,00
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HEDEF p> 7.2 Kanalizasyon hatti olmayan yerlerde yeni kanalizasyon hatlarinin ve abone, parsel baglantilarinin yapilmasi.
PERFORMANS HEDEFi p> 7.2.1 Sehrin kanalizasyon altyapisini gelistirmek.
PERFORMANS GOSTERGELERI Ol¢ii Birimi 2017 2018 2019
KD.PG.7.2.1.1-1 | Yapilan Kanalizasyon Sebeke Uzunlugu Metre/Yil 39.057 11.111 25.000
KD.PG.7.2.1.1-2 | Abone (Parsel) Baglantisi Sebeke Uzunlugu Metre/Yil 4.448 2.584 4.000
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
KD.F.7.2.1.1 Yeni Kanalizasyon Sebekesi ile Abone (Parsel) Baglantilarinin Yapilmasi 5.000.000,00 0,00 5.000.000,00
GENEL TOPLAM 5.000.000,00 0,00 5.000.000,00

HEDEF P> 7.3 Yeni agilan yollara ve ihtiyag olan yerlere yagmur 1zgarasi ve hatti yapilmasi.

PERFORMANS HEDEFi p> 7.3.1 Yagmursuyu altyapisini gelistirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
KD.PG.7.3.1.1-1 | Yapilan Yagmursuyu Sebeke Uzunlugu Metre/Yil 9.639 3.853 7.000
KD.PG.7.3.1.1-2 | Yagmursuyu lzgarasi Sayisi Adet/Yil 866 400 400

. Kaynak ihtiyaci (2019) TL

FAALIYETLER

Biitge Biitge Disi Toplam
KD.F.7.3.1.1 ihtiyac Duyulan Yeni Yagmursuyu Sebekesinin ve Izgaralarinin Belirlenmesi ve Yapilmasi 1.500.000,00 0,00 1.500.000,00
GENEL TOPLAM 1.500.000,00 0,00 1.500.000,00
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7.4 Kanalizasyon bakim, onarim, temizleme ve rehabilitasyon islemlerini en etkin ve verimli sekilde yapilmasi.

2019

PERFORMANS HEDEFi p>

7.4.1 Kanalizasyon ve yagmursuyu altyapisinin sorunsuz islemesini saglayacak énlemleri almak.

PERFORMANS GOSTERGELERi Olgii Birimi 2017 2018 2019
KD.PG.7.4.1.1-1 | Temizlenen Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebeke Uzunlugu Metre/Yil 89.886 - 60.000
KD.PG.7.4.1.1-2 | Gorintllenen Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebeke Uzunlugu Metre /Yil 81.060 - 60.000

. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
KD.F.7.4.1.1 Kanalizasyon ve Yagmursuyu Hatlarinin Temizlenmesi ve Goriintilenmesi 1.400.000,00 0,00 1.400.000,00
GENEL TOPLAM 1.400.000,00 0,00 1.400.000,00

HEDEF P> 7.6 Kanalizasyon sebekesini etkin bir sekilde isletebilmek igin sayisal isletme planinin gikariimasi.

PERFORMANS HEDEFi p> 7.6.1 Kanalizasyon ve yagmursuyu sebekesinin etkin kullanimini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019

KD.PG.7.6.1.1 | Sayisallastirilan Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebeke Uzunlugu Metre/Yil 90.701 24.887 70.000

. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER

Biitce Biitce Disi Toplam
KD.F.7.6.1.1 Kanalizasyon ve Yagmursuyu Sebekesinin Sayisal Hale Getirilmesi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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Kanalizasyon Dairesi Bagkanhgi Toplam Kaynak ihtiyaci

KANALiZASYON DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2019 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.545.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 6.640.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Borg Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 10.185.000,00
) Doner Sermaye 0,00
z:;fgf's' Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 10.185.000,00

2019 PERFORMANS PROGRAMI

94



IDARESI GENEL MUDURLUGU

s MASKIi
(‘ MALATYA SU ve KANALIZASYON
®
e [ ]

OZEL KALEM MUDURLUGU

.



IDARES| GENEL MODURLUGD

s MASKi PERFORMANS

HEDEF p> 17.1 Makam toplanti, protokol ve raporlama faaliyetlerinin diizenlenmesi.

PERFORMANS HEDEFi > 17.1.1 Makam toplanti, protokol ve raporlama faaliyetlerini etkin bir sekilde yerine getirmek.

PERFORMANS GOSTERGESI Olgii Birimi 2017 2018 2019
OK.PG.17.1.1.1 | Hizmetlerin Yerine Getirilme Orani %/Yl 100 100 100
OK.PG.17.1.1.2 | Hazirlanan Rapor ve Sunum Sayisi Adet/Yil 375 60 120

Adet/vil 100 65 100

OK.PG.17.1.1.3 | Toplanti ve Ziyaret Sayisi

Kaynak ihtiyaci (2019) TL

FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
OK.F.17.1.1.1 Protokol Hizmetlerinin Yerine Getirilmesi 450.000,00 0,00 450.000,00
" Ust Yénetim Tarafindan Birimlerden istenen Raporlarin Takibinin Yapilmasi ve Bu Raporlarin
OK.F.17.1.1.2 L 0,00 0,00 0,00
Yoénetime Sunulmasi*
" Kamu Kurumlari ve Sivil Toplum Kuruluslari ile Toplanti ve Ziyaretler Diizenleyerek Etkin
OK.F.17.1.1.3 450.000,00 0,00 450.000,00

Koordinasyon ve iletisimin Saglanmasi

GENEL TOPLAM 900.000,00 0,00 900.000,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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HEDEF P> 18.1 Kalite ve belgelendirme Yonetim Sistemlerinin kurulmasi, belgelendirilmesi ve tim galisanlar seviyesinde desteklenen bir sistem haline
getirilmesi.
PERFORMANS HEDEFi p> 18.1.1 Kurumsal is ve islemlerin Kalite Yonetim Sistemleri cergevesinde yurutilmesini saglayacak bir yapi kurmak ve belgelendirmek.
PERFORMANS GOSTERGESI Olgii Birimi 2017 2018 2019
KG.PG.18.1.1.1-1 | Yapilan Siireg lyilestirme Sayisi Adet/Yil - 3 5
KG.PG.18.1.1.1-2 | Yapilan i¢ Tetkik Sayisi Adet/Yil - 1 1
KG.PG.18.1.1.1-3 | Hazirlanan Kurumsal Degerlendirme Raporu ve Sunumu Sayisi Adet/Yil - 9 5
KG.PG.18.1.1.1-4 | Dokiiman Giincelleme ihtiyaglarinin Karsilanma Orani %/Yl - 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
Yonetim Sistemlerinin (TS EN ISO 9001, TS ISO 10002, TS 18001) Etkinliginin ve Sirekliliginin
KG.F.18.1.1.1 . 100.000,00 0,00 100.000,00
Saglanmasi
GENEL TOPLAM 100.000,00 0,00 100.000,00
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Ozel Kalem Miidiirliigii Toplam Kaynak ihtiyaci

OZEL KALEM MUDURLUGU
Ekonomik Kod 2019 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.100.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Borg Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 1.100.000,00
. Doner Sermaye 0,00
i:;izl?'s' Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 1.100.000,00
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14. Kurumsallagmanin saglanmasina yonelik vizyoner yonetimin gereklerini tesis etmek, izlemek, degerlendirmek ve raporlamak.

HEDEF p>

14.1 Stratejik yonetim igin gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi.

PERFORMANS HEDEFi P>

14.1.1 Kurumsal plan ve raporlarin hazirlanmasini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI ("5I9i.i Birimi 2017 2018 2019
SG.PG.14.1.1.1 | Hazirlanan Plan, Program ve Rapor Sayisi Adet/Yil 4 1 2
SG.PG.14.1.1.2 | Kontrol Orani %/Y1l - - 20
SG.PG.14.1.1.3 | Verilen Egitim Sayisi Adet/Yil 1 - 1

. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Butce Buitce Disi Toplam
SG.F.14.1.1.1 Performans Programi ve Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi* 0,00 0,00 0,00
SG.F.14.1.1.2 On Mali Kontroliin Yapilmasi* 0,00 0,00 0,00
SG.F.14.1.1.3 i Kontrol vb. Konularda Hizmetigi Egitim Verilmesi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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HEDEF P> 15.1 Denk ve gerceklesme yizdesi biiylk, bitce politikasinin uygulanmasi.

PERFORMANS HEDEFi P> 15.1.1 Kurum bitgesinin mali bir disiplin icinde gerceklesmesini saglayacak tiim tedbirleri almak.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
SG.PG.15.1.1.1 | Hazirlanan Bitce Sayisi Adet/Yil 1 - 1
SG.PG.15.1.1.2 | Hazirlanan Rapor ve istatistik Sayis Adet/Yil 1 1 1
SG.PG.15.1.1.3 | Muhasebelestirme Orani %/Yl 100 100 100

EAALIVETLER Kaynak ihtiyaci (2019) TL

Biitge Biitge Disi Toplam
SG.F.15.1.1.1 Biitce Tahminlerini de iceren idare Biitcesinin Hazirlanmasi* 0,00 0,00 0,00
SG.F.15.1.1.2 Biitce Kesin Hesabi ile Mali istatistiklerin Diizenlenmesi* 0,00 0,00 0,00
SG.F.15.1.1.3 Gelir, Gider, Tasinir ve Tasinmaz Kiymetlerin Muhasebesinin Tutulmasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.

2019 PERFORMANS PROGRAMI | 101




)
s MASKi
(. MALATYA SU ve KANALIZASYON

IDARES| GENEL MODURLUGU

PERFORMANS
PROGRAMI

2019

HEDEF P> 15.2 Gelir tahsilatinda daha etkin ve hizli ydntemlerin gelistirilmesi.

PERFORMANS HEDEFi P> 15.2.1 Tahakkuk ve tahsilatlarin etkin, hizli ve giivenli bir sistem i¢inde gerceklesmesini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
SG.PG.15.2.1.1 | Tahsilat Orani %/Yil 72 52,6 70
SG.PG.15.2.1.2 | Muhasebelestirme Orani %/Yil 100 100 100
SG.PG.15.2.1.3 | Takip Orani %/Yil 100 100 100

EAALIVETLER Kaynak ihtiyaci (2019) TL

Biitge Biitge Disi Toplam
SG.F.15.2.1.1 Tahsilatlarin Etkin Bicimde Gergeklestirilmesi* 0,00 0,00 0,00
SG.F.15.2.1.2 Tahakkuklarin Muhasebelestirilmesinin Saglanmasi* 0,00 0,00 0,00
SG.F.15.2.1.3 Bankalarin Online Yapmis Oldugu Tahsilatlarin Sistem Uzerinden Takibinin Yapilmasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci

STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2019 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.550.000,00
04 Faiz Giderleri 26.200.000,00
05 Cari Transferler 365.000,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Borg Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 22.885.000,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 52.000.000,00
. Doner Sermaye 0,00
i:;izl?'s' Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 52.000.000,00
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HEDEF P 4.3 igmesuyu, yagmur suyu, atiksu ve kanalizasyon projeleri ile atiksu aritma tesis projelerini kurumsal vizyonumuzu gerceklestirecek

bigimde yapmak.

PERFORMANS HEDEFi p> 4.3.1 Tarimsal sulama tesislerini etkin ve ekonomik sekilde yapmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI 6|§ﬁ Birimi 2017 2018 2019
ST.PG.4.3.1.1-1 | Sulama Kanali Uzunlugu Metre/Yil 3.092 2.100 4.000
ST.PG.4.3.1.1-2 | Sulama Borusu Uzunlugu Metre/Yil 50.118 43.870 20.000

Kaynak ihtiyaci (2019) TL

FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
ST.F.4.3.1.1 Tarimsal Sulama Amacgl Tesisler Yapilmasi 750.000,00 0,00 750.000,00
GENEL TOPLAM 750.000,00 0,00 750.000,00
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Su Tesisleri Dairesi Baskanhg Toplam Kaynak ihtiyaci

SU TESISLERi DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2019 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 270.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 500.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 770.000,00
Biitce Doner Sermaye 0,00
Disi Diger Yurt igi 0,00
Kaynak Yurt Dis 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 770.000,00
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AMAC ) 5. Hijyenik ve saglikh icme suyunun temininde kaliteli laboratuvar hizmeti sunmak ve belgelendirmek.

HEDEF b 5.2 Su kalite kontrol laboratuvarinin ulusal ve uluslararasi standardizasyon sistemlerine uygun teknik yeterlilik diizeyine ulastirilmasi

PERFORMANS HEDEFi P> 5.2.1. Su kalite kontrol laboratuvar hizmetlerinin teknik yeterlilik kapasitesini gelistirmek

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
TD.PG.5.2.1.1 Test ve Kalibrasyonu Yapilan Cihaz Sayisi Adet/YIl 5 1 5
TD.PG.5.2.1.2 Kurulum Orani %/l 60 8 10
TD.PG.5.2.1.3 Akredite Edilecek Yeni Parametre Sayisi Adet/Yil 14 - 7

Kaynak ihtiyaci (2019) TL

FAALIYETLER

Biitge Biitge Digi Toplam
Laboratuvarda Kullanilan Cihazlarin izlenebilirligi igin Kalibrasyonlarin Diizenli ve Siirekli Olarak
TD.F.5.2.1.1 60.000,00 0,00 60.000,00
Yapilmasi
TD.F.5.2.1.2 TS EN ISO 17025 Kalite Sisteminin Kurulmasi 40.000,00 0,00 40.000,00
TD.F.5.2.1.3 Akreditasyon icin Gerekli Calismalarin Yapilmasi 200.000,00 0,00 200.000,00
GENEL TOPLAM 300.000,00 0,00 300.000,00
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AMAC 5. Hijyenik ve saglikli igme suyunun temininde kaliteli laboratuvar hizmeti sunmak ve belgelendirmek.

HEDEF > 5.4 Saglikli ve hijyenik icmesuyunun temini igin gerekli kontrollerin periyodik olarak gergeklestirilmesi

PERFORMANS HEDEFi > 5.4.1. igmesuyunun saglikh olmasi igin gerekli kontrolleri yapmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
TD.PG.5.4.1.1 Yapilan Su Analiz Sayisi Adet/YIl 2.006 1.248 2.700
TD.PG.5.4.1.2 Yapilan Klor Olgiim Sayisi Adet/YIl 3.217 2.291 2.500
TD.PG.5.4.1.3 Cevaplandirilan Sikayet ve Talep Orani %/l 100 100 100

. Kaynak ihtiyaci (2019) TL

FAALIYETLER

Biitge Biitge Digi Toplam
TD.F.5.4.1.1 Kaynak, Depo ve Sebekeden Alinan Numunelerin Analizlerinin Yapilmasi 250.000,00 0,00 250.000,00
TD.F.5.4.1.2 Sebekeden Giinlik Klor Miktari Takibinin Yapilmasi 400.000,00 0,00 400.000,00
TD.F.5.4.1.3 igmesuyu Kalitesine Yonelik Sikayet ve Taleplerin Degerlendirilmesi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 650.000,00 0,00 650.000,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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AMAC 6. igmesuyu tesislerini etkin, verimli yapmak ve isletmek.
HEDEF P> 6.1 Vatandaslarimizin hijyenik su ihtiyacini kesintisiz sekilde karsilanmasi.
PERFORMANS HEDEFi > 6.1.2. icmesuyu tesislerinin rehabilitasyonunu yapmak.
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
TD.PG.6.1.1.2-1 | isletimi Yapilan Tesis Orani %/l 100 100 929
TD.PG.6.1.1.2-2 | Bakim ve Onarim Yapilan Depo Sayisi Adet/YIl 269 61 200
TD.PG.6.1.1.2-3 | Temizligi Yapilan Depo Sayisi Adet/Yil 1.385 466 700
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Digi Toplam
icmesuyu Tesislerinin (Depo, Terfi Merkezi vb.) Etkin Bir Sekilde isletilmesi, Gerekli Temizlik, Bakim
TD.F.6.1.2.1 20.000.000,00 0,00 20.000.000,00
ve Onarimlarinin Yapilmasi
GENEL TOPLAM 20.000.000,00 0,00 20.000.000,00
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AMAC 6. igmesuyu tesislerini etkin, verimli yapmak ve isletmek.

HEDEF > 6.2 icme suyumuzun dezenfektasyonunun saglanmasi.

PERFORMANS HEDEFi > 6.2.1. icme suyunun dezenfektasyonunu zamaninda ve standartlara uygun olarak yapmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
TD.PG.6.2.1.1 Kurulan Klor Unite Sayisi Adet/YIl 372 34 200
TD.PG.6.2.1.2 Yonetmelik Standartlarina Uygunluk Orani %/Yil 100 90 100

. Kaynak ihtiyaci (2019) TL

FAALIYETLER

Biitge Biitge Disi Toplam
TD.F.6.2.1.1 icmesuyu Klor Unitelerinin Kurulmasi 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
Malatya Merkeze Verilen igme suyunun insani Tilketim Amach Sular Hakkinda Yénetmelik
TD.F.6.2.1.2 100.000,00 0,00 100.000,00
Standartlarina Uygun Olarak Klorlanmasi
GENEL TOPLAM 1.100.000,00 0,00 1.100.000,00
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AMAC 6. igmesuyu tesislerini etkin, verimli yapmak ve isletmek.
HEDEF P> 6.11 Yeralti sularindan en uygun sekilde faydalanmak igin gerekli tesislerin insa edilmesi.
PERFORMANS HEDEFi > 6.11.1 Yeralti sularindan faydalanmak igin gerekli calismalarin yapilmasini saglamak
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
TD.PG.6.11.1.1 | Devreye Alinan Sondaj Tesisi Sayisi Adet/Yil 92 10 30
TD.PG.6.11.1.2 | Yapilan ENH Sayisi Adet/YIl 67 12 30
TD.PG.6.11.1.3 | Yapilan Jeofizik Etiit Sayisi Adet/Yil 13 15 70
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Digi Toplam
TD.F.6.11.1.1 Sondaj Tesisi Yapilmasi ve Devreye Alinmasi 3.600.000,00 0,00 3.600.000,00
TD.F.6.11.1.2 Gerekli Miktarda Enerji Nakil Hatti (ENH) Yapilmasi ve Bakimlarinin Gergeklestirilmesi 2.000.000,00 0,00 2.000.000,00
TD.F.6.11.1.3 Alternatif ve Mevcut Su Kaynaklari ile Sondaj igin Jeofizik Etiit Yapiimasi* 0,00 0,0 0,00
GENEL TOPLAM 5.600.000,00 0,00 5.600.000,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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13. Kurumun mali giderlerinin azaltilmasini saglamak.

HEDEF >

13.1 igmesuyu temini ve dagitiminda kullanilan enerji miktarini asgari diizeye ¢ekecek tedbirlerin alinmasi.

PERFORMANS HEDEFi p>

13.1.1. igmesuyu temini ve dagitiminda enerji verimliligini artirici nitelikte yenilestirmeler yapmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
TD.PG.13.1.1.1-1 | Calisma Yapilan Tesis Sayisi Adet/YIl 37 16 25
TD.PG.13.1.1.1-2 | Calisma Yapilan Tesislerde Tasarruf Edilen Enerji (kwh) Orani %/l 43 26 20
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Digi Toplam
TD.F.13.1.1.1 Tesislerde Enerji Verimliligine Yonelik Rehabilitasyon Projeleri Yapiimasi ve Uygulanmasi 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
GENEL TOPLAM 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
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19. Su kaynaklarini etkin ve siirdiiriilebilir bicimde y6netmek.

HEDEF >

19.1 SCADA ve otomasyon sisteminin etkin bicimde olusturulmasi.

PERFORMANS HEDEFi p>

19.1.1. SCADA otomasyon sisteminin etkin bigimde olusturulmasini saglayarak, tam ve dogru koordinasyonla isletilmesini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
TD.PG.19.1.1.1-1 | SCADA Yonetim Merkezi Tamamlanma Orani %/Yil - - 30
TD.PG.19.1.1.1-2 | Sisteme Dahil Edilen Tesis Sayisi Adet/Yil 96 66 150
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Bitce Buitce Disi Toplam
TD.F.19.1.1.1 Tesislerin SCADA Sisteme Dahil Edilmesi 5.000.000,00 0,00 5.000.000,00
GENEL TOPLAM 5.000.000,00 0,00 5.000.000,00
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Tesisler Dairesi Bagskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci

TESISLER DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2019 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 24.500.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 11.060.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 35.560.000,00
) Doner Sermaye 0,00
z:;fgf's' Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 35.560.000,00
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a MASKI
Qg IS 2019

AMAC ) 3. Atiksu ve yagmursuyu kanal sistemini etkin galistirarak insan ve gevre saghgina zarar vermeden yonetilmesini saglamak.
HEDEF ) 3.7 Yerlesim bolgelerimizde atiksu kanal sisteminin en uygun bigimde yapilmasi.
PERFORMANS HEDEFi > 3.7.1 Sehrin kanalizasyon altyapisini gelistirmek.
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
Yi.PG.3.7.1.1 Yapilan Kanalizasyon Sebeke Uzunlugu Metre/Yil 147.553 59 130.000
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
Yi.F.3.7.1.1 Muhtelif Bolgelerde Kanalizasyon Sebekesi Yapilmasi 35.300.000,00 0,00 | 35.300.000,00
GENEL TOPLAM 35.300.000,00 0,00 35.300.000,00
AMAC ) 3. Atiksu ve yagmursuyu kanal sistemini etkin galistirarak insan ve gevre sagligina zarar vermeden y6netilmesini saglamak.
HEDEF p> 3.8 Yerlesim bolgelerimizde aritma tesisi ihtiyacinin yeterli bicimde karsilanmasi.
PERFORMANS HEDEFi p> 3.8.1 Aritma tesis alanlari igin kamulastirma ihtiyacini karsilamak.
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
Yi.PG.3.8.1.1 | Yapilan Kamulastirma Sayisi Adet/Yil 3 4 10
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Bitce Bitce Digi Toplam
Yi.F.3.8.1.1 Atiksu Aritma Tesisi Yapilacak Alanlar igin Kamulastirma Yapilmasi 500.000,00 0,00 500.000,00
GENEL TOPLAM 500.000,00 0,00 500.000,00
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AMACG 4. Kurumun ihtiya¢ duydugu projeleri yapmak ve destekleyici hizmet alanindaki gereksinimleri karsilamak.
HEDEF P> 4.1 igmesuyu ve (st yapilar igin kamulastirma ile tasinmaz mallarin devir is ve islemlerinin en uygun bicimde yapilmasi.
PERFORMANS HEDEFi P> 4.1.1 icmesuyu ve Ust yap! hizmetleri icin kamulastirma ihtiyacini karsilamak.
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
Yi.PG.4.1.1.1 Yapilan Kamulastirma Sayisi Adet/vil 43 9 40
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Bitce Bitce Digi Toplam
. Ust Yapi, icmesuyu Sebeke, Depo ve Terfi Merkezi Yapim Alaninda Bulunan Parsellerin
YI.F.4.1.1.1 . . 1.500.000,00 0,00 1.500.000,00
Kamulastirma Islemlerinin Yapilmasi
GENEL TOPLAM 1.500.000,00 0,00 1.500.000,00
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AMAG p 6. igmesuyu tesislerini etkin, verimli yapmak ve isletmek.

HEDEF b 6.8 icmesuyu iletiminin etkin ve verimli hale getirilmesinin saglanmasi.

PERFORMANS HEDEFi > 6.8.1 Etkin ve verimli icmesuyu iletiminin alt yapisini kurmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
Yi.PG.6.8.1.1 Yapilan Depo ve Sanat Yapisi Sayisi Adet/Yil 23 1 40
Yi.PG.6.8.1.3 Yapilan Terfi Merkezi Sayisi Adet/vil 10 21 40

. Kaynak ihtiyaci (2019) TL

FAALIYETLER

Bitce Bitce Disi Toplam
Yi.F.6.8.1.1 icmesuyu Depo ve Sanat Yapilari Yapiimasi 9.000.000,00 0,00 9.000.000,00
Yi.F.6.8.1.3 icmesuyu Terfi Merkezlerinin Yapilmasi 500.000,00 0,00 500.000,00
GENEL TOPLAM 9.500.000,00 0,00 9.500.000,00
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AMACG 6. igmesuyu tesislerini etkin, verimli yapmak ve isletmek.
HEDEF p> 6.10 igmesuyu hatlarinin ve depolarinin kaliteli, ekonomik sekilde yapiimasinin saglanmasi.
PERFORMANS HEDEFi P> 6.10.1 igmesuyu alt yapisini insa ederek kullanilir duruma getirmek.
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
Yi.PG.6.10.1.1 | Yapilan icmesuyu Sebeke Uzunlugu Metre/Yil 293.189 33.703 170.000
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Bitce Bitce Digi Toplam
Yi.F.6.10.1.1 Mubhtelif Bélgelerde igmesuyu Sebekesi Yapilmasi 39.800.000,00 0,00 | 39.800.000,00
GENEL TOPLAM 39.800.000,00 0,00 | 39.800.000,00
AMAG p 7. Kanalizasyon ve yagmursuyu sistemlerinin en verimli sekilde islemesini saglamak.
HEDEF p> 7.7 ihtiyaca uygun yagmursuyu kanal sisteminin en dogru ve uygun bicimde yapilmasinin saglanmasi.
PERFORMANS HEDEFi P> 7.7.1 Yagmursuyu alt yapisini inga ederek kullanilir duruma getirmek
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
Yi.PG.7.7.1.1 Yapilan Yagmursuyu Sebeke Uzunlugu Metre/Yil 12.029 - 16.000
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Bitce Bitce Digi Toplam
Yi.F.7.7.1.1 Muhtelif Bolgelerde Yagmursuyu Sebekesi Yapilmasi 4.000.000,00 0 4.000.000,00
GENEL TOPLAM 4.000.000,00 0 4.000.000,00
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AMAG D

12. Kurumsal yapiyi giiglendirecek fiziksel kaynaklar ile kurumsal isleyise ait tiim islemleri etkin, ekonomik bicimde yapmak.

HEDEF p>

12.6 ihtiya¢ duyulan kurumsal fiziksel kaynaklarin yapilmasi ve yenilenmesi.

PERFORMANS HEDEFi p>

12.6.1 Mevcut hizmet binalarinda ihtiya¢ duyulan modernlestirmeleri yapmak.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2017 2018 2019
Yi.PG.12.6.1.1 | Yenileme ve Modernlestirme ihtiyaglarinin Karsilanma Orani %/Yil 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2019) TL
FAALIYETLER
Bitce Bitce Digi Toplam
Yi.F.12.6.1.1 Mevcut Hizmet Binalarinin Yenilenmesi ve Modernlestirilmesi 100.000,00 0,00 100.000,00
GENEL TOPLAM 100.000,00 0,00 100.000,00
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Yatirim ve ingaat Dairesi Bagskanligi Toplam Kaynak ihtiyac

YATIRIM VE iNSAAT DAIRESi BASKANLIGI

Ekonomik Kod 2019 (TL)

01 Personel Giderleri 0,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.605.000,00

04 Faiz Giderleri 0,00

05 Cari Transferler 0,00

06 Sermaye Giderleri 94.070.000,00

07 Sermaye Transferi 0,00

08 Borg Verme 0,00

09 Yedek Odenekler 0,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 96.675.000,00

. Déner Sermaye 0,00
Blitge Digi — —

Kaynak Diger Yurt Igi 0,00

Yurt Disl 0,00

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 96.675.000,00
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D. IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

iDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

PERFORMANS
PROGRAMI 2 0 1 9

Ekonomik Kod (I. Diizey)

Faaliyet Toplami (TL)

Genel Yonetim Giderleri
Toplami (TL)

Diger idarelere Transfer
Edilecek Kaynaklar

Genel Toplam (TL)

Toplami (TL)
01 | Personel Giderleri 0,00 20.455.000,00 0,00 20.455.000,00
g 02 | SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 2.895.000,00 0,00 2.895.000,00
f 03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 82.885.000,00 54.175.0000,00 0,00 137.060.000,00
.f;g 04 | Faiz Giderleri 0,00 26.200.000,00 0,00 26.200.000,00
E 05 | Cari Transferler 0,00 1.465.000,00 0,00 1.465.000,00
g‘ 06 | Sermaye Giderleri 139.540.000,00 3.370.000,00 0,00 142.910.000,00
a 07 | Sermaye Transferi 0,00 0,00 0,00 0,00
08 | Borg Verme 0,00 0,00 0,00 0,00
09 | Yedek Odenek 0,00 22.885.000 0,00 22.885.000,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 222.425.000,00 131.445.000,00 0,00 353.870.000,00
Doner Sermaye 0,00 0,00 0,00 0,00
g" % | Diger Yurt igi 0,00 0,00 0,00 0,00
g‘ 5 Yurt Digi 0,00 0,00 0,00 0,00
“ Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00 0,00 0,00 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 222.425.000,00 131.445.000,00 0,00 353.870.000,00
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iDARE GIiDER BUTCESININ BiRIMLER BAZINDA EKONOMIK SINIFLANDIRMASI

PERFORMANS
PROGRAMI

2019

Ekonomik Kod (I. Diizey)

e i (01) (02) s (04) (05) (06) (07) (08) (09) OPLAM
Pt.ersone! SG'K.De'vIet Hizmet Alim 'Faiz . Cari Se.rmaye. Sermaye . Borg . Yedek (L)
Giderleri Primi Gider. Giderleri Giderleri | Transferler Giderleri Transferleri Verme | Odenekler

Abone isleri DB 0 0 3.840.000 0 0 60.000 0 0 0 3.900.000
Atiksu Aritma DB 0 0 6.550.000 0 0 17.750.000 0 0 0 24.300.000
Basin Yayin ve H.i. SM 0 0 900.000 0 0 0 0 0 0 900.000
Bilgi islem DB 0 0 2.390.000 0 0 320.000 0 0 0 2.710.000
Cevre Koruma Ve Kontrol DB 0 0 875.000 0 0 290.000 0 0 0 1.165.000
Destek Hizmetleri DB 0 0 35.165.000 0 0 570.000 0 0 0 35.735.000
1.Hukuk Miisavirligi 0 0 420.000 0 0 0 0 0 0 420.000
igmesuyu DB 0 0 3.220.000 0 0 8.650.000 0 0 0 11.870.000
insan Kayn. ve Egitim DB 20.455.000 2.895.000 45.550.000 0 | 1.100.000 0 0 0 0 70.000.000
isletmeler DB 0 0 3.580.000 0 0 3.000.000 0 0 0 6.580.000
Kanalizasyon DB 0 0 3.545.000 0 0 6.640.000 0 0 0 10.185.000
Ozel Kalem Md 0 0 1.100.000 0 0 0 0 0 0 1.100.000
Strateji Gelistirme DB 0 0 2.550.000 | 26.200.000 365.000 0 0 0 | 22.885.000 52.000.000
Su Tesisleri DB 0 0 270.000 0 0 500.000 0 0 0 770.000
Tesisler DB 0 0 24.500.000 0 0 11.060.000 0 0 0 35.560.000
Yatirim insaat DB 0 0 2.605.000 0 0 94.070.000 0 0 0 96.675.000

Toplam (TL) 20.455.000 2.895.000 | 137.060.000 | 26.200.000 | 1.465.000 142.910.000 0 0 | 22.885.000 | 353.870.000

Genel Toplam (TL) 353.870.000
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BUTCE GIDERLERININ EKONOMIK SINIFLANDIRMASI

Ekonomik Kod 2019 (TL)
01 Personel Giderleri 20.455.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 2.895.000,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 137.060.000,00
04 Faiz Giderleri 26.200.000,00
05 Cari Transferler 1.465.000,00
06 Sermaye Giderleri 142.910.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Borg Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 22.885.000,00

TOPLAM KAYNAK iHTiYACI 353.870.000,00

BUTGE GIDERLERININ EKONOMIK SINIFLANDIRMASI

Yedek
Odenekler; P.ersone.l
22.885.000,00; Giderleri; SGK Devlet Primi
7% \ 20'4556"300'00; Giderleri;
0 . 0,
I /_2.895.000,00, 1%

Sermaye
Giderleri;
142.910.000,00;

40% Mal ve Hizmet

Alim Giderleri;
137.060.000,00;
39%

Cari Transferler; /

1.465.000,00; 0%
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iDARENIN PERFORMANS HEDEFLERi TABLOSU

PERFORMANS
PROGRAMI

2019

Performans Hedefi

Faaliyet Kodu

Faaliyet Tanimi

Kaynak ihtiyaci (Biitce)

TL| Pay (%)

Ai.F.1.1.1.1 | Abone verilerinin diizenli olarak giincellenmesi* 0,00| 0,00%
1.1.1.Abonelere ait veri
glincelleme ve sayag . Giincellenen ve yeni yapilan abone verilerinin plan siiresince eglestirilmesi ve
okuma islemlerinin AlLF.1.1.1.2 sisterne aktarilmasi® 0,00 0,00%
dizenli olarak yapilmasi
ve vatandas Ai.F.1.1.1.3 | Otomasyon sistemine aktarilan abone su saatlerinin dénemsel olarak okunmasi 2.300.000,00 | 0,65%
memnuniyetinin
artiriimasi .

AlLF.1.1.1.4 | Abone sayaglarina yonelik agma-kapama islemlerinin yuritialmesi* 0,00| 0,00%
1.2.1.Sayag okuma , Sayaglari konut icinde olan abonelerin sayaclarini konut disina almalari icin
islemlerinin etkin ve Al.F.1.2.1.1 bilgilendirme ilanlari dagitilmasi* 0,001 0,00%
verimli hale getirilmesi icin
gerekli islemleri sistemli .
bir bicimde ALLF.1.2.1.2 | Her yil ABYS uygulamasinda basari elde etmis illere teknik geziler yapilmasi 25.000,00| 0,01%
gerceklestirmek.
1.4.1. Yash ve engelli
vatandaslara abonelik . Lo - . Sy
hizmetlerini etkin ve hizh ALF.1.4.1.1 anelll ve.65 yas Ustli vatandaslarin abonelik islemlerinin talepleri dogrultusunda 0,00| 0,00%

. .. . ikametlerinde yapilmasi*

sunabilmek icin gerekli
tedbirleri almak.

Ai.F.1.5.1.1 |Borcunu 6demeyen abonelere ihbar dagitilmasi** 0,00| 0,00%
1.5.1. Su borcunu
ddemeyen abone sayisinin | Ai.F.1.5.1.2 | ihbarin verilmesinden sonra su borcunu 6demeyen abonelerin sularinin kesilmesi* 0,00 0,00%
azaltilmasinin saglanmasi.

ALF.15.1.3 Kesim islemi yapildig1 halde borcunu 6demeyen aboneler hakkinda yasal takip 700.000,00| 0,20%

baslatiimasi

2019 PERFORMANS PROGRAMI

126




)
s MASKi
(. MALATYA SU ve KANALIZASYON

IDARES] GENEL MODURLOGD PERFORMANS
PROGRAMI 20 19
Ai.F.2.1.1.1 |itirazli sayaclarin kontroliiniin yaptiriimasi* 0,00| 0,00%
2.1.1. Abonelerin yapmig Ai.F.2.1.1.2 | Tespit edilen arizali sayaclarin degisiminin yapilmasi 500.000,00| 0,14%
oldugu su sarfiyatinin
gercek degerinin .
belirlenmesini saglamak. ALLF.2.1.1.3 |10 yilini doldurmus sayaglarin degistirilmesi 250.000,00 | 0,07%
Ai.F.2.1.1.4 |izinli bedelsiz ve su sarfiyat miktar dlciilmeyen yerlere sayag takiimasi 10.000,00 | 0,00%
?.1.1. Atvlksvularln cevre ve AAF.3.1.1.1 Aritma tesislerirje gelen atik sularin gevre ve insan sagligina zarar vermeden 5.980.000,00| 1,69%
insan sagligina zarar aritilmasinin saglanmasi
vermeden aritimasinin Aritma ¢ikis suyunun tarimsal sulamada kullanilmasina yonelik projelendirme
saglamak ve tarimsal AAF.3.1.1.2 1Kl SUy ! y prol 0,00 0,00%
¢alismalarinin yapilmasi
sulamada kullanimina
yonelik calismalar AA.F.3.1.1.3 | Atiksu aritma tesisi yapilmasi 16.650.000,00 | 4,71%
yapmak.
AA.F.3.3.1.1 |Aritma tesisi ara¢ ve ekipman bakimlarinin yapilmasi 720.000,00 | 0,20%
3.3.1. Atiksu aritma
te5|.sler|.n|n §tk|n .b.lr. AA.F.3.3.1.2 | Atiksu artima tesisinde enerji verimliligini artirmaya yonelik galismalar yapiimasi 650.000,00 | 0,18%
sekilde isletilmesi igin
gerekli tedbirleri almak.
AA.F.3.3.1.3 |ilce atiksu aritma tesislerinin revize edilmesi ve isletilmesi 200.000,00 | 0,06%
3.4.1. Aritma tesisi proses
kontrolinin sirrekli olarak | AA.F.3.4.1.1 | Laboratuvar proses kontrolliniin yapiimasi 50.000,00| 0,01%
yapilmasi.
3.6.1. Endistriyel atiksu
ureter.1 |§.Ie.tme|.er|n. AA.F.3.6.1.1 | Endistriyel atiksu Ureten isletmelerin denetlenmesi* 0,00 0,00%
denetimini etkin bir
sekilde yapmak.
'1'1' I H . . . I . . . .
9 Yazih ve gorsel BY.F.0.1.1.1 Ihtiya¢ duyulan miktarda tanitim kitabi, brosir, afis ve afis vb. materyallerin 710.000,00| 0,20%

medya araglari ile

hazirlanmasi bastiriimasi ve dagitiminin yapilmasi
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faaliyetlerimizi etkin ve

Kurumun faaliyet ve hizmetlerinin tanitiimasi ve duyurulmasi amaciyla dergi ve

o . . 0,
dogru bir sekilde BY.F.9.1.1.2 gazete cikanlmas) 100.000,00| 0,03%
tanitmak.

BY.F.9.1.1.3 | Tanitim sunumu ve filmlerinin hazirlatiimasi ya da hazirlattiriimasi 30.000,00| 0,01%
BY.F.9.1.1.4 | Hizmetlere iliskin hazirlanacak haberlerin ulusal ve yerel basina tasinmasi 20.000,00 | 0,01%
BY.F.9.1.1.5 | Basin toplantisi yapilmasi 5.000,00| 0,00%
BY.F.9.1.1.6 | Televizyon programlari yaptiriimasi 5.000,00| 0,00%
29'2& C'agrl merkezinin BY.F.20.2.1.1 | Cagri merkezi niteliginin artirilarak hizmetlerin etkin bicimde siirdiiriilmesi* 0,00| 0,00%
niteligini artirmak.
BiES.1.1.1 Kurun?df:\ .kuIIar'nIan yazilimlarin (ABYS, EBYS, YBS, BISY, CBS, BIM vb.) giincellenmesi 900.000,00| 0,25%
ve gelistirilmesi
8.1.1. Bilisim teknolojileri Bi.F.8.1.1.2 | Kurumda kullanilan yaziimlar arasinda entegrasyonun saglanmasi 200.000,00 | 0,06%
altyapisini yenilemek ve
gliclendirmek. Bi.F.8.1.1.3 | Karar destek sisteminin iyilestiriimesi 200.000,00 | 0,06%
Bi.F.8.1.1.4 | MASKi vatandas mobil uygulamasinin iyilestirilmesi 50.000,00| 0,01%
8.3.1. Bilgi islem sistem ve Bi.F.8.3.1.1 | Donanim, network, iletisim ve altyapi ihtiyaglarinin belirlenmesi ve temin edilmesi 970.000,00| 0,27%
yazihm ihtiyaglarini
zamaninda karsilamak. Bi.F.8.3.1.2 | Acil durum merkezi sistem noktasinin olusturulmasi 250.000,00| 0,07%
Egitim kurumlarinda etkin
tanitimlarl kull
anitimiaria su kuflanimi CK.F.9.1.2.1 | Okullarda su konusunda farkli etkinlikler diizenlenmesi 50.000,00 0,01%

konusunda farkindahk
olusturmak.
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Hizmetigi egitimler

Birimlerin yillik egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaglarin planli bir bicimde

aracihigiyla ¢alisanlarin CK.F.11.1.1.1 130.000,00| 0,04%
T karsilanmasi

niteliklerini gelistirmek.

CK.F.11.3.1.1 O'rtak s.agllk ve guvenlik biri[nlerinden ve ilgili kurumlardan is sagligi ve glvenligi 50.000,00| 0,01%
) hizmeti ve/veya danismanhgi alinmasi
Is saghigi ve glvenligi
¢alismalarinin etkinligini CK.F.11.3.1.2 | Bina ve tesislerde risk degerlendirmesinin yapilmasi* 0,00 | 0,00%
artirmak

CK.F.11.3.1.3 Birinjlerin' is saghgi ve g[]venliéipe yonelik giyecek, kisisel koruyucu donanim, tibbi 400.000,00| 0,11%

ve glivenlik malzeme taleplerinin karsilanmasi
16.1.1. igmesuyu depolari ilelerdeki igmesuyu depolarinin mevcut durumunun tespit edilmesi ve depolarin
. ; K.F.16.1.1.1 " . - .000, ,089

ve diger tesislerde ¢ 6 glivenligine yonelik gerekli ihtiyaglarin karsilanmasi 300.000,00  0,08%
glivenlik tedbirlerinin -
alinmasini saglamak. CK.F.16.1.1.2 | Ihtiya¢ duyulan bina ve tesislerde giivenlik hizmetlerinin saglanmasi 170.000,00 | 0,05%
4.2.1. ihtiyaglari
zamfamlnda karsilayan mal DH.F.4.2.1.1 Birimlerin |P'1alle, dogrudan temin islemleri lle malzeme, hizmet, biro bakim-onarim 2.650.000,00| 0,75%
ve hizmet alimlari vb. taleplerinin karsilanmasi
yapmak.
12.2.1. Araglarin kullanima DH.F.12.2.1.1 | Kurum araglarinin periyodik bakimlari ile ariza tamiratlarinin yapilmasi 1.100.000,00 | 0,31%
hazir olmasi icin gerekli
¢alismalari yapmak. DH.F.12.2.1.2 | Birimlerin arag ve is makinasi ile akaryakit taleplerinin karsilanmasi 31.750.000,00| 8,97%
12.4.1. Tasinir mal
yonetim s.|s.tem|.n| DH.F.12.4.1.1 | Demirbas malzeme hareketleri ve stoklarinin otomasyon lzerinden takip edilmesi* 0,00 0,00%
kullanilabilir ve isler hale
getirmek.
10.1.1. i isi
hgkukaIfjli/rguur:sglalfgekywm HM.E.10.1.1.1 Kurum tarafindan acilan veya kuruma karsi agilan adli, idari ve ceza davalarinda 390.000,00 0,11%

yaratilmesini saglamak.

kurumun temsil edilmesi
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HM.F.10.2.1.1 | UYAP sisteminden ve adli mercilerden gerekli verilerin alinmasi* 0,00| 0,00%
HM.E.10.2.1.2 Hukuk. hmpet_lermm saglikli bir sekilde yuriiyebilmesi igin bilisim sistemlerine 0,00| 0,00%
gerekli verilerin tamaminin aktariimasi*
HM.E.10.2.1.3 B!rlmlerd(.en gelen mutalaaylvgerektlr%n konularda mitalaa vererek is, islem ve 0,00| 0,00%
o hizmetlerin hukuka uygunlugunun saglanmasi*
10'2'1.' Kurumsal isleyisin Mevzuata uygun isleyisin saglanmasi i¢in mevzuat degisikliklerinin ve kurumla ilgili
hukuki temellere uygun . o .
. L HM.F.10.2.1.4 | yargi kararlarinin takibinin yapilarak ilgili yargi ve mevzuat kararlarinin birimlerle 0,00| 0,00%
olarak islemesini avlasiimast*
saglamak. paylas
HM.F.10.2.1.5 | Misavirlige sunulan yonetmelik, yonerge, genelge ve protokollerin incelenmesi* 0,00| 0,00%
HM.E.10.2.1.6 le.metle.rln hukuka uygunlugunu saglamak amaciyla birimlere hizmet igi egitimler 0,00| 0,00%
verilmesi*
HM.F.10.2.1.7 | Kurum icerisindeki komisyonlara istirak edilmesi ve hukuki gériste bulunmasi* 0,00| 0,00%
iC.F.6.6.1.1 | Ekonomik émriinii yitirmis icmesuyu sebekesinin yenilenmesi 1.250.000,00 | 0,35%
H H . . .. . 0,
6.6.1. icme suyunun !C.F.6.6.1.2 ?gmesuyu sebekesi bulunmayan bolgelere yeni icmesuyu sebekesi yapilmasi 3.750.000,00| 1,06%
surekliligini saglayici IC.F.6.6.1.3 | Icmesuyu arizalarin en kisa sire igerisinde ¢ozilmesi 4.000.000,00 | 1,13%
onlemleri almak. .
IC.F.6.6.1.4 | Yeniigmesuyu abone baglantilarinin yapilmasi 250.000,00 | 0,07%
19.3.1. itfaiye
hizmetlerinin tam ve
zamaninda verilebilmesini | i¢.F.19.3.1.1 | ihtiya¢ duyulan yangin hidranti montajlarinin yapilmasi*** 0,00 0,00%
saglayacak tedbirleri
almak.
19.4.1. Sebekedeki fiziki
kayip ve kagaklari iC.F.19.4.1.1 Mevcut dagitim depolari ve igmesuyu sebekesine debimetre ve enstrimanlari 1.000.000,00| 0,28%

onleyecek onlemleri
almak.

takilmasi
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iC.F.19.5.1.1 Alt bolgelerin izole sonrasi 6lgim, kiyaslama, fiziki tarama ve iyilestirmesinin 1.150.000,00 0,32%
yapilmasi
iC.F.19.5.1.2 | Rehabilitasyon sonrasi dlciilebilir alt bélgelerin projelendiriimesi* 0,00| 0,00%
iC.F.19.5.1.3 | Ekonomik dmriinii doldurmus sebeke ve abone baglantilarinin iptal edilmesi* 0,00| 0,00%
19.5.1. Sehir sebekesini
modernize etmek. .
IC.F.19.5.1.4 | Bolge ayrim vanalarinin tespiti ve montajinin yapilmasi* 0,00| 0,00%
iC.F.19.5.1.5 | Debimetre odalari ve enstriimanlarinin yapilmasi 100.000,00| 0,03%
iC.F.19.5.1.6 |icmesuyu sebeke isletme planlarinin sayisallastiriimasi* 0,00 0,00%
11.2.1. Kurum ici evrak iK.F.11.2.1.1 | Yénetim kurulu kararlarina iliskin yazismalarin etkin bicimde takip edilmesi* 0,00 0,00%
islemlerinin etkin bir
sekilde yapilmasi. iK.F.11.2.1.2 | Kuruma gelen tiim evraklarin en kisa siire icerisinde ilgili birimlere iletilmesi* 0,00| 0,00%
S iKF.11.4.1.1 Birimlerin personel ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik islemlerin 000! 0.00%
11.4.1. Kurum igerisinde Tt serceklestirilmesi* , ;U070
gorev yapan nitelikli
personel sayisini artirmak. | jk F.11.4.1.2 | Personelin moral ve motivasyonunu artiracak etkinlikler yapilmasi* 0,00| 0,00%
iK.F.11.5.1.1 | Personelin &zliik belgelerinin taranmasi ve dijital olarak arsivlenmesi* 0,00 0,00%
11.5.1. Personel 6zlik is
ve islemlerini dogru, tam . Personelin kartli gegis sisteminin kontroliiniin saglanmasi ve st yonetime
IK.F.11.5.1.2 0,00 0,00%
ve zamaninda raporlanmasi*
gerceklestirmek.
iK.F.11.5.1.3 | Personelin tiim &zliik islemlerinin yapilmasi* 0,00 0,00%
t.’?.l.l.'lhtlyag ola'n yerlere is.F.6.1.1.1 Yen'l |gmeSL{yu sebekesi yapilmasi ve ekonomik 6mriind yitirmis sebekelerin 2.000.000,00| 0,57%
oncelik vererek igmesuyu yenilenmesi
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alt yapisini olusturmak,

yenilemek ve iyilestirmek. iS.F.6.1.1.2 |icmesuyu arizalarinin en kisa siire icerisinde ¢dziilmesi 750.000,00 | 0,21%
6.3.1. icme suyunda iS.F.6.3.1.1 |icmesuyu sebekesinin sayisal ortamda kayit altina alinmasi* 0,00| 0,00%
fiziksel kagak-kayip
Onleyici alt yapi ve teknik is.F.6.3.1.2 icmesuyu sebekesinde gereken yerlere gerekli vana ve debimetrelerin 200.000.00| 0 06%
donanim sistemini | Y7 T yerlestirilmesi B R
kurmak. iS.F.6.3.1.3 | Fiziksel kayiplarin belirlenmesi igin arazide akustik cihazlarla dinleme yapilmasi* 0,00| 0,00%
A1 .

gaglan'z:zisnl:»;/l;;:(:;e IS.F.6.4.1.1 | Yeni abone baglantilarinin yapilmasi 50.000,00| 0,01%
6.9.1. icmesuyu drenaj ve iS.F.6.9.1.1 | Yeterli miktarda igmesuyu drenaj galismalarinin yapiimasi 250.000,00 | 0,07%
kaptaj ¢alismalarinin
kapasitesini gelistirmek. iS.F.6.9.1.2 |icmesuyu icin kaptaj yapilmasi ve yenilenmesi 150.000,00 | 0,04%
6.11.1. Faydalanilan
yeralti su miktarini iS.F.6.11.1.1 | Gerekli miktarda keson kuyu yapilmasi 100.000,00| 0,03%
artirmak.

i$.F.7.8.1.1 | Ekonomik dmriinii yitirmis kanalizasyon sebekelerinin yenilenmesi 900.000,00| 0,25%

i$.F.7.8.1.2 | Kanalizasyon sebekelerinin periyodik olarak temizliklerinin yapiimasi* 0,00 0,00%
7.8.1. ihtiyac duyulan iS.F.7.8.1.3 | Kanalizasyon arizalarinin en kisa siire igerisinde ¢dziilmesi 500.000,00 | 0,14%
bolgelerde kanalizasyon . )
altyapisini olusturmak, IS.F.7.8.1.4 | Ihtiyag duyulan yeni kanalizasyon sebekesinin yapiimasi 900.000,00 | 0,25%
yenilemek ve iyilestirmek.

i5.F.7.8.1.5 Ekcvmomik omrini yitiren parsel ve nlwua?yene bacalarinin yeni!enmesi, yeni abone 100.000,00| 0,03%

baglantilarinda ve mevcut sebekede ihtiyag olan yerlerde yeni bacalarin yapilmasi
iS.F.7.8.1.6 | Kanalizasyon sebekesinin sayisallastirilmasi* 0,00| 0,00%

2019 PERFORMANS PROGRAMI

132




)
s MASKi
(. MALATYA SU ve KANALIZASYON

IDARES] GENEL MODURLOGD PERFORMANS
PROGRAMI 20 19
. . . . o

7.1.1. Kanalizasyon KD.F.7.1.1.1 | Kanalizasyon sebekesinin yenilenmesi 450.000,00 | 0,13%
hatlarinin yenilenmek, KD.F.7.1.1.2 | Kanalizasyon arizalarinin en kisa siire igerisinde ¢oziilmesi 250.000,00 | 0,07%
iyilestirmek ve onarmak. — - —

KD.F.7.1.1.3 | Muayene ve parsel bacasi ylkseltme isleminin yapilmasi 1.300.000,00| 0,37%
7.2.1. Sehrin !<a.na||zasyon KD.F.7.2.1.1 | Yeni kanalizasyon sebekesi ile abone (parsel) baglantilarinin yapilmasi 5.000.000,00 | 1,41%
altyapisini gelistirmek.
7.3.1. Yaémur-su.yu KD.F.7.3.1.1 ihtiyac duyulan yeni yagmursuyu sebekesinin ve izgaralarinin belirlenmesi ve 1.500.000,00| 0,42%
altyapisini gelistirmek. yapilmasi
7.4.1. Kanalizasyon ve
yagmursuyu altyapisinin
sorunsuz islemesini KD.F.7.4.1.1 | Kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin temizlenmesi ve goriintiilenmesi 1.400.000,00 | 0,40%
saglayacak onlemleri
almak.
7.6.1. Kanalizasyon ve

o kesini

yag.mursuyu sebekesinin KD.F.7.6.1.1 | Kanalizasyon ve yagmursuyu sebekesinin sayisal hale getirilmesi* 0,00| 0,00%
etkin kullanimini
saglamak.

OK.F.17.1.1.1 | Protokol hizmetlerinin yerine getirilmesi 450.000,00 0,13%
17.1.1. Makam toplanti,
prot'okol v.e rapquama OKF.17.1.1.2 Ust yonetlm"tara.fmdan birimlerden istenen raporlarin takibinin yapilmasi ve bu 0,00| 0,00%
faaliyetlerini etkin bir raporlarin yonetime sunulmasi*

kil i i k.

sekilde yerine getirme OKF.17.1.1.3 Kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari ile toplanti ve ziyaretler diizenleyerek 450.000,00| 0,13%

etkin koordinasyon ve iletisimin saglanmasi
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18.1.1. Kurumsal is ve
islemlerin Kalite Yonetim
Sistemleri cergevesinde
yurutilmesini saglayacak
bir yapi kurmak ve
belgelendirmek.

KG.F.18.1.1.1

Yonetim sistemlerinin (TS EN ISO 9001, TS ISO 10002, TS 18001) etkinliginin ve
surekliliginin saglanmasi

100.000,00

0,03%

4.3.1. igmesuyu,
yagmursuyu, atiksu,
kanalizasyon projeleri ile
atiksu aritma tesis ve
tarimsal sulama tesis
projelerini en etkin ve
ekonomik sekilde
hazirlamak ve yapmak.

PP.F.4.3.1.1

icmesuyu sistemi projeleri yapilmasi

300.000,00

0,08%

4.3.1. igmesuyu,
yagmursuyu, atiksu,
kanalizasyon projeleri ile
atiksu aritma tesis ve
tarimsal sulama tesis
projelerini en etkin ve
ekonomik sekilde
hazirlamak ve yapmak.

PP.F.4.3.1.2

Atiksu ve kanalizasyon sistemi projeleri yapiimasi

200.000,00

0,06%

14.1.1. Kurumsal plan ve
raporlarin hazirlanmasini
saglamak.

SG.F.14.1.1.1

Performans programi ve faaliyet raporunun hazirlanmasi*

0,00

0,00%

SG.F.14.1.1.2

On mali kontroliin yapiimasi*

0,00

0,00%

SG.F.14.1.1.3

ic kontrol vb. konularda hizmetici egitim verilmesi*

0,00

0,00%
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15.1.1. Kurum biitcesinin SG.F.15.1.1.1 | Bitge tahminlerini de igceren idare bitgesinin hazirlanmasi 0,00| 0,00%
mali bir disiplin i¢inde
gerceklesmesini SG.F.15.1.1.2 | Bitge kesin hesabi ile mali istatistiklerin diizenlenmesi* 0,00| 0,00%
saglayacak tim tedbirleri
almak. SG.F.15.1.1.3 | Gelir, gider, tasinir ve tasinmaz kiymetlerin muhasebesinin tutulmasi* 0,00| 0,00%
SG.F.15.2.1.1 | Tahsilatlarin etkin bigimde gergeklestiriimesi* 0,00| 0,00%
15.2.1. Tahakkuk ve
tahsilatlarin etkin, hizl ve - - .
.. L. . S$G.F.15.2.1.2 | Tahakkuklarin muhasebelestirilmesinin saglanmasi* 0,00 0,00%
glvenli bir sistem icinde
gerceklesmesini saglamak.
SG.F.15.2.1.3 | Bankalarin online yapmis oldugu tahsilatlarin sistem Uzerinden takibinin yapilmasi* 0,00| 0,00%
4.3.1 Tarimsal Sulama
tesislerini etkin ve ST.F.4.3.1.1 | Tarimsal sulama amacli tesisler yapilmasi 750.000,00 | 0,21%
ekonomik sekilde yapmak
TD.E.5.2.1.1 L?borzf\tuvarda kullanilan cihazlarin izlenebilirligi igin kalibrasyonlarin diizenli ve 60.000,00| 0,02%
5.9.1. Su kalite kontrol surekli olarak yapilmasi
laboratuvar hizmetlerinin o o
teknik yeterlilik TD.F.5.2.1.2 | TS EN ISO 17025 kalite sisteminin kurulmasi 40.000,00 0,01%
kapasitesini gelistirmek
TD.F.5.2.1.3 | Akreditasyon icin gerekli galismalarin yapilmasi 200.000,00 | 0,06%
5.4.1. icme suyunun TD.F.5.4.1.1 | Kaynak, depo ve sebekeden alinan numunelerin analizlerinin yapilmasi 250.000,00 | 0,07%
saglikh ve hijyenik olmasi
icin gerekli kontrolleri TD.F.5.4.1.2 | Sebekeden giinlik klor miktari takibinin yapilmasi 400.000,00 0,11%
yapmak. -
TD.F.5.4.1.3 | Igmesuyu kalitesine yonelik sikdyet ve taleplerin degerlendirilmesi* 0,00 0,00%
6.1.2. icmesuyu
te5|s|e.r.|n|n TD.E.6.1.1.1 Igmgsgyu tesislerinin (depo, terfi merkezi vb.) etkin bir sekilde isletilmesi, gerekli 20.000.000,00 | 5,65%
rehabilitasyonunu temizlik, bakim ve onarimlarinin yapilmasi
yapmak.
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6.2.1. Igme suyunun TD.F.6.2.1.1 |igmesuyu klor Gnitelerinin kurulmasi 1.000.000,00 | 0,28%
dezenfektasyonunu
zamaninda ve standartlara Malat k ileni ; Ctiiket
ya merkeze verilen igme suyunun insani tiiketim amach sular hakkinda o

uygun olarak yapmak. TD.F.6.2.1.2 yonetmelik standartlarina uygun olarak klorlanmasi 100.000,00 | 0,03%
6.11.1. Yeralti sularindan | TD.F.6.11.1.1 | Sondaj tesisi yapilmasi ve devreye alinmasi 3.600.000,00 | 1,02%
Faydalanmak igin gerekli
¢alismalarin yapilmasini TD.F.6.11.1.2 | Gerekli miktarda enerji nakil hatti (ENH) yapilmasi ve bakimlarinin gergeklestirilmesi 2.000.000,00| 0,57%
saglamak TD.F.6.11.1.3 | Alternatif ve mevcut su kaynaklari ile sondaj igin jeofizik etut yapilmasi* 0,00| 0,00%
13.1.1. igmesuyu temini
ve dagitiminda enerji Tesislerde enerji verimliligine yonelik rehabilitasyon projeleri yapilmasi ve
verimliligini artirici TD.F.13.1.1.1 J giney yon projelert yap 1.000.000,00 | 0,28%

o L uygulanmasi
nitelikte yenilestirmeler
yapmak.
19.1.1. SCADA otomasyon
sisteminin etkin bigimde

| I
olusturuimasini = | 15 £ 19.1.1.1 | Tesislerin SCADA sistemine dahil edilmesi 5.000.000,00 | 1.41%
saglayarak, tam ve dogru
koordinasyonla
isletilmesini saglamak.

.7.1. Sehrin kanali .
3 sehrin .arTa Izasyon YI.F.3.7.1.1 | Muhtelif bolgelerde kanalizasyon sebekesi yapiimasi 35.300.000,00 | 9,98%
altyapisini gelistirmek.
3.8.1. Aritma tesis alanlar
icin kamulastirma Yi.F.3.8.1.1 | Atiksu aritma tesisi yapilacak alanlar igin kamulastirma yapilmasi 500.000,00| 0,14%
ihtiyacini karsilamak.

4.1.1 igmesuyu ve st
yapi hizmetler? ig?n ViF4.1.1.1 Ustyapi, ?gmesuyu, §ebek?, depo ve terfi merkezi yapim alaninda bulunan 1.500.000,00| 0,42%
kamulastirma ihtiyacini parsellerin kamulastirma islemlerinin yapilmasi
karsilamak
6.8.1. Etkin ve verimli Yi.F.6.8.1.1 |icmesuyu depo ve sanat yapilari yapilmasi 9.000.000,00 2,54%
icmesuyu iletiminin alt
yapisini kurmak. Yi.F.6.8.1.3 |igmesuyu terfi merkezlerinin yapiimasi 500.000,00 | 0,14%
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6.10.1. icmesuyu alt
yapisini insa ederek

2 . . . . o,
kullanir duruma YI.F.6.10.1.1 | Muhtelif bolgelerde igmesuyu sebekesi yapilmasi 39.800.000,00 | 11,25%
getirmek.
7.7.1. Yagmursuyu alt
yapisini inga ederek Yi.F.7.7.1.1 | Muhtelif bélgelerde yagmursuyu sebekesi yapilmasi 4.000.000,00 | 1,13%
kullanilir duruma getirmek
12.6.1. Mevcut hizmet
binalarinda ihtiyag
duyulan Yi.F.12.6.1.1 | Mevcut hizmet binalarinin yenilenmesi ve modernlestirilmesi 100.000,00| 0,03%
modernlestirmeleri
yapmak.
Performans Hedefleri Toplam Maliyeti | 222.425.000,00 | 62,86%
Genel Yonetim Giderleri | 131.445.000,00 | 37,14%
Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami 0,00 0,00%
GENEL TOPLAM | 353.870.000,00 | 100,00%

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
** Bu Faaliyetin Maliyeti, Basin Yayin ve Halkla iligkiler Sube Miidiirliigii Biitgesinden Karsilanacaktir.
**% Bu Faaliyetin Maliyeti, Mevcut Malzemelerden Karsilanacaktir.
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Performans Hedefi

Faaliyet Kodu

Faaliyet Tanimi

Sorumlu Birimler

Ai.F.1.1.1.1 Abone verilerinin diizenli olarak glincellenmesi Abone isleri DB
. Guncellenen ve yeni yapilan abone verilerinin plan L
. - AlLF.1.1.1.2 Al Isleri DB
1.1.1.Abonelere ait veri giincelleme ve sayag okuma siiresince eslestirilmesi ve sisteme aktariimasi bone Isleri
islemlerinin diizenli olarak yapilmasi ve vatandas
memnuniyetinin artiriimasi ALEL1.13 Otomasyon sistemine aktarilan abone su saatlerinin Abone [sleri DB
""" dénemsel olarak okunmasi
ALF.1.1.1.4 A.IE)c?.m? saya.glarlna yonelik agma-kapama islemlerinin Abone isleri DB
yaratilmesi
Sayaclari konut icinde olan abonelerin sayaglarini
1.2.1.Sayac okuma islemlerinin etkin ve verimli hale AlLF.1.2.1.1 k0|:1ut disina almalari igin bilgilendirme ilanlari Abone Isleri DB
getirilmesi icin gerekli islemleri sistemli bir bicimde dagitimas
klesti k. . isi .
gerceklestirme ALE1.2.1.2 Her YI| ABYS uygulamasinda basari elde etmis illere Abone isleri DB
teknik geziler yapilmasi
1.4.1. Yash ve engelli vatandaslara abonelik Engelli ve 65 yas Ustll vatandaslarin abonelik
hizmetlerini etkin ve hizli sunabilmek icin gerekli Ai.F.1.4.1.1 islemlerinin talepleri dogrultusunda ikametlerinde Abone isleri DB
tedbirleri almak. yapilmasi
Ai.F.1.5.1.1 Borcunu 6demeyen abonelere ihbar dagitilmasi Abone isleri DB
1.5.1. O . i : : . .
5.1.Su borcunlj 6demeyen abone sayisinin ALF.1.5.1.2 Ihbarin v.erllmesmden sgnra s'u borcunu 6demeyen Abone isleri DB
azaltilmasinin saglanmasi. abonelerin sularinin kesilmesi
ALF.1.5.1.3 Kesim islemi yapildig1 halde borcunu 6demeyen Abone isleri DB

aboneler hakkinda yasal takip baslatiimasi
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Ai.F.2.1.1.1 itirazl sayaglarin kontroliiniin yaptirilmasi Abone isleri DB
Ai.F.2.1.1.2 Tespit edilen arizali sayaglarin degisiminin yapiimasi Abone isleri DB
2.1.1. Abonelerin yapmis oldugu su sarfiyatinin
gercek degerinin belirlenmesini saglamak. . .
AlLF.2.1.1.3 10 yilini doldurmusg sayaglarin degistirilmesi Abone Isleri DB
. izinli Isi fi iktari 6lgul | .
ALF2.1.14 zinli bedelsiz ve su sarfiyat miktari 6lglilmeyen yerlere Abone [sleri DB
sayac takilmasi
AAF.3.1.1.1 Arlvtnja tesislerine gelen atik sularin gevrevve insan Atiksu Aritma DB
sagligina zarar vermeden aritilmasinin saglanmasi
3.1.1. Atik sularin gevre ve insan sagligina zarar Aritma cikis suyunun tarimsal sulamada
vermeden aritilmasinin saglamak ve tarimsal AA.F.3.1.1.2 kullanilmasina y6nelik projelendirme calismalarinin Atiksu Aritma DB
sulamada kullanimina yonelik calismalar yapmak. yapilmasi
AA.F.3.1.1.3 Atiksu aritma tesisi yapilmasi Atiksu Aritma DB
AA.F.3.3.1.1 Aritma tesisi arag ve ekipman bakimlarinin yapilmasi Atiksu Aritma DB
331 Atllfs.u.arltma t.e5|sle.r|n|n. etkin bir sekilde AAF.3.3.1.2 AflkSL{ artima tesisinde eneriji verimliligini artirmaya Atiksu Aritma DB
isletilmesi icin gerekli tedbirleri almak. yonelik ¢alismalar yapilmasi
AAF.3.3.1.3 !I(;e fatlksu. aritma tesislerinin revize edilmesi ve Atiksu Aritma DB
isletilmesi
3.4.1. Anitma tesisi proses kontrollnin sirekli AA.F.3.4.1.1 Laboratuvar proses kontroliiniin yapilmasi Atiksu Aritma DB
olarak yapilmasi.
3.6.1. Endstriyel atiksu Greten isletmeleri
ndustriyel atiksu ureten lsletmelenn AA.F.3.6.1.1 Endustriyel atiksu Greten isletmelerin denetlenmesi Atiksu Aritma DB

denetimini etkin bir sekilde yapmak.
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ihtiyac duyulan miktarda tanitim kitabi, brosiir, afis ve

BY.F.9.1.1.1 afis vb. materyallerin hazirlanmasi, bastirilmasi ve Basin Yayin & Hi SM
dagitiminin yapilmasi
BY.F.9.1.1.2 Kurumun faaliyet ve hlzmeFIerlnln tanitilmasi ve Basin Yayin & Hi SM
duyurulmasi amaciyla dergi ve gazete ¢ikariimasi
BY.F.9.1.1.3 Tanitim sunumu ve filmlerinin hazirlatilmasi ya da Basin Yayin & Hi SM
9.1.1. Yazil ve gérsel medya araglariile hazirlattirnimas
faaliyetlerimizi etkin ve dogru bir sekilde tanitmak. . I .
BY.F.9.1.1.4 Hizmetlere iliskin hazirlanacak haberlerin ulusal ve Basin Yayin & Hi SM
yerel basina taginmasi
BY.F.9.1.1.5 Basin toplantisi yapilmasi Basin Yayin & Hi SM
BY.F.9.1.1.6 Televizyon programlari yaptiriimasi Basin Yayin & Hi SM
20.2.1. GCagri merkezinin niteligini artirmak. BY.F.20.2.1.1 C?g.” merllfe2|“n.|‘tellg||.1|n artinlarak hizmetlerin etkin Basin Yayin & Hi SM
bicimde surdirilmesi
. Kurumda kullanilan yazilimlarin (ABYS, EBYS, YBS, I
Bl.F.8.1.1.1 BISY, CBS, BIM vb.) glincellenmesi ve gelistirilmesi Bilgi Islem DB
. Kurumda kullanilan yazilimlar arasinda entegrasyonun oo
8.1.1. Bilisim teknolojileri altyapisini yenilemek ve BI.F.8.1.1.2 saglanmasi Bilgi Islem DB
gliclendirmek. - .
BI.F.8.1.1.3 Karar destek sisteminin iyilestirilmesi Bilgi Islem DB
Bi.F.8.1.1.4 MASKi vatandas mobil uygulamasinin iyilestirilmesi Bilgi islem DB
Bi.F.8.3.1.1 bopa;mm, n'etw:rk, !Ietlzl.:n ve.altyapl ihtiyaclarinin Bilgi islem DB
8.3.1. Bilgi islem sistem ve yazilim ihtiyaglarini elirienmest ve temin ediimes
zamaninda karsilamak. . )
BI.F.8.3.1.2 Acil durum merkezi sistem noktasinin olusturulmasi Bilgi Islem DB
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Egitim Kurumlarinda Etkin Tanitimlarla Su Kullanimi

Okullarda su konusunda farkli etkinlikler

K.F.9.1.2.1 Kor.ve Kon. DB
Konusunda Farkindahk Olusturmak. CK-F.9 diizenlenmesi Gevre Kor.ve Kon
H_izrrTetigi. e_éitir?qlgr araciligiyla ¢alisanlarin CK.F11.1.1.1 .Bir.imlerin yilhk egit.im .ih_tiyaglarlnln belirlenmesi ve bu Cevre Kor.ve Kon. DB
niteliklerini gelistirmek. ihtiyaglarin planh bir bigimde karsilanmasi
Ortak saglik ve guivenlik birimlerinden ve ilgili
CK.F.11.3.1.1 kurumlardan is saglig ve givenligi hizmeti ve/veya Cevre Kor.ve Kon. DB
danismanligi alinmasi
Lsr;iilfll(ve glivenligi calismalarinin etkinligini CK.F.11.3.1.2 Bina ve tesislerde risk degerlendirmesinin yapiimasi Cevre Kor.ve Kon. DB
Birimlerin is sagligi ve giivenligine yonelik giyecek,
CK.F.11.3.1.3 kisisel koruyucu donanim, tibbi ve glivenlik malzeme Cevre Kor.ve Kon. DB
taleplerinin karsilanmasi
ilcelerdeki igcmesuyu depolarinin mevcut durumunun
. CK.F.16.1.1.1 tespit edilmesi ve depolarin giivenligine yonelik Cevre Kor.ve Kon. DB
16.1.1. Igmesuyu depolari ve diger tesislerde gerekli ihtiyaglarin karsilanmasi
glvenlik tedbirlerinin alinmasini saglamak. . . . . .
Ih | | lik
CK.F.16.1.1.2 .tlyac du.yl.J an tjma ve tesislerde gtivenli Cevre Kor.ve Kon. DB
hizmetlerinin saglanmasi
_ Birimlerin ihale, dogrudan temin islemleri ile
4:2'1' Ihtiyaglar zamaninda karsilayan mal ve DH.F.4.2.1.1 malzeme, hizmet, biiro bakim-onarim vb. taleplerinin | Destek Hizmetleri DB
hizmet alimlari yapmak.
karsilanmasi
K I iyodik bakimlart il
DH.F.12.2.1.1 turlfmtzlarag arinin lperlyodl bakimlariile ariza Destek Hizmetleri DB
12.2.1. Araglarin kullanima hazir olmasi igin gerekli amiratiarinin yapliimas
¢alismalari yapmak. . . . . . -
DH.F.12.2.1.2 Birimlerin arag ve is makinasi ile akaryakit taleplerinin Destek Hizmetleri DB
karsilanmasi
1241, P - s Demi .
: 4 Ta§|n|'r mal yonetim sistemini kullanilabilir ve DH.F.12.4.1.1 emirbas m?lzeme harekfetlerl’ve st'oklarlnln Destek Hizmetleri DB
isler hale getirmek. otomasyon Uzerinden takip edilmesi
10.1.1. Kurumsal isleyisin hukuka uygun olarak HM.E.10.1.1.1 Kurum tarafindan agilan veya kuruma karsi acilan adli, 1. Hukuk Miisavirligi

yuratilmesini saglamak.

idari ve ceza davalarinda kurumun temsil edilmesi
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UYAP sisteminden ve adli mercilerden gerekli verilerin

HM.F.10.2.1.1 1. Hukuk Miisavirligi
alinmasi
Hukuk hizmetlerinin saghkl bir sekilde ylriyebilmesi
HM.F.10.2.1.2 | igin bilisim sistemlerine gerekli verilerin tamaminin 1. Hukuk Musavirligi
aktarilmasi
Birimlerden gelen miitalaayi gerektiren konularda
HM.F.10.2.1.3 | mitalaa vererek is, islem ve hizmetlerin hukuka 1. Hukuk Musavirligi
uygunlugunun saglanmasi
i hukuk ' Mevzuata uygun isleyisin saglanmasi igin mevzuat
10.2.1. Kurumsal isleyisin hukuki temellere uygun degisikliklerinin ve kurumla ilgili yargi kararlarinin
olarak islemesini saglamak. HM.F.10.2.1.4 takibinin yapilarak ilgili yargi ve mevzuat kararlarinin 1. Hukuk Masavirligi
birimlerle paylasiimasi
Miisavirlis | . lik. vé |
HM.F.10.2.1.5 | Vusavirige sunulan yonetmelik, yonerge, genelge ve | 4 . Masavirligi
protokollerin incelenmesi
HM.F.10.21.6 | Tiametlerin hukuks uygunlugunu sallamakamacila | iy vigsavirig
birimlere hizmet ici egitimler verilmesi
K icerisindeki komi lara istirak edil .
HM.E.10.2.1.7 urum |<;"er.|'smde i komisyonlara istirak edilmesi ve 1. Hukuk Mssavirligi
hukuki géruste bulunmasi
iC.F.6.6.1.1 Ekopomik 6.mrijnij yitirmis icmesuyu sebekesinin icmesuyu DB
yenilenmesi
. iC.F.6.6.1.2 Fc;mesuyu §eEeII:esF bululnmayan bolgelere yeni icmesuyu DB
6.6.1. Igme suyunun sirekliligini saglayici dnlemleri Imesuyu sebekesl yapiimasi
almak. )
IC.F.6.6.1.3 icmesuyu arizalarin en kisa siire icerisinde ¢6ziilmesi icmesuyu DB
ic.F.6.6.1.4 Yeni igmesuyu abone baglantilarinin yapilmasi igmesuyu DB
1 . '1' H . . . . N H . . . .
9.3.1. Itfaiye hizmetlerinin tam ve zamaninda iC.F.19.3.1.1 Ihtiya¢ duyulan yangin hidranti montajlarinin icmesuyu DB

verilebilmesini saglayacak tedbirleri almak.

yapilmasi
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%9.4.1. $eb:akedek| f|2|k| kayip ve kagaklari iC.F19.4.1.1 Me\{cut dagitim deeolarl ve icmesuyu sebekesine icmesuyu DB
onleyecek 6nlemleri almak. debimetre ve enstriimanlari takilmasi
. Alt bolgelerin izol 6lgim, kiyasl fiziki .
iC.F.19.5.1.1 bolge e.rlh |zo_ e sor?raim Olcuim, kiyaslama, fiziki icmesuyu DB
tarama ve iyilestirmesinin yapilmasi
iC.F.19.5.1.2 Reh'ablllta'syon sFmra5| oOlgilebilir alt bolgelerin icmesuyu DB
projelendirilmesi
. Ek ik Gmrint dol k .
' N . iC.F.19.5.1.3 ?noml omrL.mu do c.jurmf,|§ sebeke ve abone icmesuyu DB
19.5.1. Sehir sebekesini modernize etmek. baglantilarinin iptal edilmesi
iC.F.19.5.1.4 Bolge ayrim vanalarinin tespiti ve montajinin icmesuyu DB
yapilmasi
iC.F.19.5.1.5 Debimetre odalari ve enstriimanlarinin yapilmasi igmesuyu DB
iC.F.19.5.1.6 icmesuyu sebeke isletme planlarinin sayisallastiriimasi | igmesuyu DB
IKF11.2.1.1 Yonetim kurulu kararlarina iliskin yazismalarin etkin insan Kay. Ve Egitim
11.2.1. Kurum ici evrak islemlerinin etkin bir sekilde T bigcimde takip edilmesi DB
yapilmasi. . Kuruma gelen tiim evraklarin en kisa siire icerisinde insan Kay. Ve Egitim
IK.F.11.2.1.2 S — .
ilgili birimlere iletilmesi DB
iKE1L.4.1.1 Birimlerin personel ihtiyaglarinin karsilanmasina insan Kay. Ve Egitim
11.4.1. Kurum igerisinde gorev yapan nitelikli yonelik islemlerin gerceklestirilmesi DB
personel sayisini artirmak. . Personelin moral ve motivasyonunu artiracak insan Kay. Ve Egitim
IK.F.11.4.1.2 .
etkinlikler yapilmasi DB
IKF.115.1.1 Personellr? 0zlik bglgelerlnln taranmasi ve dijital Insan Kay. Ve Egitim
olarak arsivlenmesi DB
11.5.1. Personel 6zlik is ve islemlerini dogru, tam ve IKE.11.5.1.2 Personelin kartli gegis sisteminin kontrol{iniin insan Kay. Ve Egitim
zamaninda gerceklestirmek. T saglanmasi ve iist ydnetime raporlanmasi DB
: ' . Ve Egiti
IK.F.11.5.1.3 Personelin tiim 06zlik islemlerinin yapilmasi Insan Kay. Ve Egitim

DB
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o ) . . iS.F.6.1.1.1 Yenlulgr?e'sgyu?ebekey yapllma§| ve eko'nom|k isletmeler DB
6.1.1. ihtiyag olan yerlere 6ncelik vererek igmesuyu émriini yitirmis sebekelerin yenilenmesi
alt yapisini olusturmak, yenilemek ve iyilestirmek. ]
1S.F.6.1.1.2 icmesuyu arizalarinin en kisa siire igerisinde ¢dziilmesi | isletmeler DB
iS.F.6.3.1.1 Icmesuyu sebekesinin sayisal ortamda kayit altina isletmeler DB
alinmasi
6.3.1. icmesuyunda fiziksel kacak-kayip &nleyici alt . i i i .
¢ ' y . C \ yip y i5.F.6.3.1.2 |gm§suyu §eb.ekesmde.g.erek9jn yerlere gerekli vana ve isletmeler DB
yapi ve teknik donanim sistemini kurmak. debimetrelerin yerlestirilmesi
iS.F.6.3.1.3 F.|2|ksel kayllplarln belirlenmesi icin arazide akustik isletmeler DB
cihazlarla dinleme yapilmasi
6.4.1. icmesuyu abone baglantilarini yapmak. is.F.6.4.1.1 Yeni abone baglantilarinin yapilmasi isletmeler DB
. Yeterli miktarda igmesuyu drenaj calismalarinin .
6.9.1. icmesuyu drenaj ve kaptaj calismalarinin 13.F.6.9.1.1 yapilmasi Isletmeler DB
kapasitesini gelistirmek. ] - . ] ] - .
1S.F.6.9.1.2 Icmesuyu icin kaptaj yapilmasi ve yenilenmesi Isletmeler DB
6.11.1. Faydalanilan yeralti su miktarini artirmak. i$.F.6.11.1.1 Gerekli miktarda keson kuyu yapilmasi isletmeler DB
iS.F.7.8.1.1 Ekopomlk o.mrunu yitirmis kanalizasyon sebekelerinin isletmeler DB
yenilenmesi
. Kanali kelerini iyodik olarak .
IS.F.7.8.1.2 an:?\ |.zasy9r1. sebekelerinin periyodik olara Isletmeler DB
temizliklerinin yapilmasi
iS.F.7.8.1.3 K?n':'alizasyon arizalarinin en kisa sire igerisinde isletmeler DB
¢Ozllmesi
1 . . . N ih . | . k |. k .« . .
7.8.1. Intiyag duyulan bolgglerde kan:.all.zasyon is.F.7.8.1.4 tiya¢ duyulan yeni kanalizasyon sebekesinin isletmeler DB
altyapisini olusturmak, yenilemek ve iyilestirmek. yapilmasi
Ekonomik dmrind yitiren parsel ve muayene
iS.F.7.8.1.5 bacalarinin yenller?m§5|, yeni abone baglan'tllarlnda ve isletmeler DB
mevcut sebekede ihtiyag olan yerlerde yeni bacalarin
yapilmasi
iS.F.7.8.1.6 Kanalizasyon sebekesinin sayisallastiriimasi isletmeler DB
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KD.F.7.1.1.1 Kanalizasyon sebekesinin yenilenmesi Kanalizasyon DB
_7..1.1._KanaI|zasyon hatlarinin yenilenmek, KD.E.7.1.1.2 K?n.éllzasyon arizalarinin en kisa sure igerisinde Kanalizasyon DB
iyilestirmek ve onarmak. ¢ozlilmesi
KD.F.7.1.1.3 Muayene ve parsel bacasi yiikseltme isleminin Kanalizasyon DB
yapilmasi
Yeni kanali kesi il I
7.2.1. Sehrin kanalizasyon altyapisini gelistirmek. KD.F.7.2.1.1 erjl analizasyon sebekesi ile abone (parsel) Kanalizasyon DB
baglantilarinin yapilmasi
. L ihtiyac duyulan yeni yagmursuyu sebekesinin ve .
7.3.1. Yagmursuyu altyapisini gelistirmek. KD.F.7.3.1.1 . . Kanalizasyon DB
1zgaralarinin belirlenmesi ve yapilmasi
7.4.1. Kanali g I Kanali g hatl izl i
an.a |zasyc.)n.ve vyagmurSL.J.yu a tyaplsmln KD.E.7.4.1.1 ane.1. |z“asy“on ve ya'gmursuyu atlarinin temizlenmesi Kanalizasyon DB
sorunsuz islemesini saglayacak 6nlemleri almak. ve goriintilenmesi
7.6:1. Kanalizasyon ye yagmursuyu sebekesinin KD.E.7.6.1.1 Kan.a.llzasy.on ve yagmursuyu sebekesinin sayisal hale Kanalizasyon DB
etkin kullanimini saglamak. getirilmesi
OK.F.17.1.1.1 Protokol hizmetlerinin yerine getirilmesi Ozel Kalem Miid.
Ust ydénetim tarafindan birimlerden istenen raporlarin
17‘1_'1‘ M?k?m t.opla?ntl, protoko! ve rap.orlama OK.F.17.1.1.2 takibinin yapilmasi ve bu raporlarin yénetime Ozel Kalem Miid.
faaliyetlerini etkin bir sekilde yerine getirmek. sunulmasi*
Kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari ile toplanti
OK.F.17.1.1.3 ve ziyaretler diizenleyerek etkin koordinasyon ve Ozel Kalem Miid.
iletisimin saglanmasi
1811, - - - —
8.1.1. Kurumsal is ve islemlerin Kalite Yonetim Yénetim sistemlerinin (TS EN 1SO 9001, TS 1SO 10002,
Sistemleri cergevesinde yurutiilmesini saglayacak bir | KG.F.18.1.1.1 e e . Kur. Gel. ve Uyg. SM
. TS 18001) etkinliginin ve strekliliginin saglanmasi
yapi kurmak ve belgelendirmek.
4.3.1. igmesuyu, yagmursuyu, atiksu, kanalizasyon
jeleriile atik tma tesi t I sul )
projefer! iie atlksu anima tesis ve tanmsal sulama PP.F.4.3.1.1 Icmesuyu sistemi projeleri yapilmasi Plan Proje SM

tesis projelerini en etkin ve ekonomik sekilde
hazirlamak ve yapmak.
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4.3.1. igmesuyu, yagmursuyu, atiksu, kanalizasyon
projeleri ile atiksu aritma tesis ve tarimsal sulama

tesis projelerini en etkin ve ekonomik sekilde PP.F.4.3.1.2 Atiksu ve kanalizasyon sistemi projeleri yapilmasi Plan Proje SM
hazirlamak ve yapmak.
SG.F.14.1.1.1 Performans programi ve faaliyet raporunun Strateji Gelistirme
hazirlanmasi DB
14.1.1. Kurumsal plan ve raporlarin hazirlanmasini .. ii Gelisti
o P P SG.F.14.1.1.2 On mali kontroliin yapilmasi Strateji Gelistirme
saglamak. DB
SG.F.14.1.1.3 i¢ kontrol vb. konularda hizmetigi egitim verilmesi SDtéateJI Gelistirme
SG.F.15.1.1.1 Bitce tahminlerini de iceren idare biitgesinin Strateji Gelistirme
hazirlanmasi DB
15.1.1. Kurum bitgesinin mali bir disiplin icinde SG.F.15.1.1.2 Butge kesin hesabi ile mali istatistiklerin Strateji Gelistirme
gerceklesmesini saglayacak tim tedbirleri almak. o diuzenlenmesi* DB
SG.F.15.1.1.3 Gelir, glder,. t§§|n|r ve tasinmaz kiymetlerin Strateji Gelistirme
muhasebesinin tutulmasi DB
SG.F.15.2.1.1 Tahsilatlarin etkin bicimde gergeklestirilmesi ;téate“ Gelistirme
1?.2.1..Ta?ha.kkuk \{eitahsnatlarln etk|n,. h.IZ“ ve SG.F.15.2.1.2 Tahakkuklarin muhasebelestirilmesinin saglanmasi strateji Gelistirme
glivenli bir sistem icinde gergeklesmesini saglamak. DB
SG.F.15.2.1.3 I?.ianlfalarln on!lr!e.yapmls oldugu tahsilatlarin sistem Strateji Gelistirme
Uzerinden takibinin yapilmasi DB
43.1T I Sul islerini etki
3 .arlms.a Sulama tesislerini etkin ve ST.F.4.3.1.1 Tarimsal sulama amagli tesisler yapiimasi Su Tesisleri DB
ekonomik sekilde yapmak
TD.F.5.2.1.1 Lak?oratuvarda kuI.I'anlla.n C|h.'c'1zlar|.n izlenebilirligi igin Tesisler DB
kalibrasyonlarin diizenli ve siirekli olarak yapilmasi
5.2.1. Su kalite kontrol laborat hizmetlerini
- oU k@l Kontro) faboratuvar hizmetierinin TD.F5.2.1.2 | TSEN ISO 17025 kalite sisteminin kurulmasi Tesisler DB
teknik yeterlilik kapasitesini gelistirmek
TD.F.5.2.1.3 Akreditasyon i¢in gerekli galismalarin yapilmasi Tesisler DB
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TD.E.5.4.1.1 Kayr?ak, f:le.zpo ve sebekeden alinan numunelerin Tesisler DB
analizlerinin yapilmasi
A1 ghkh ve hijyenik ol ici
> .gme suyun.un sagli i ve hijyenik olmast icin TD.F.5.4.1.2 Sebekeden ginlik klor miktari takibinin yapiimasi Tesisler DB
gerekli kontrolleri yapmak.
TD.F.5.4.1.3 Ignjesuyu !(Zfﬂl’[ESI.ne yonelik sikayet ve taleplerin Tesisler DB
degerlendirilmesi*
: N - icmesuyu tesislerinin (depo, terfi merkezi vb.) etkin
1.2.1 | habil
63 maimesuyu tesislerinin rehabilitasyonunu TD.F.6.1.1.1 bir sekilde isletilmesi, gerekli temizlik, bakim ve Tesisler DB
yap ’ onarimlarinin yapiimasi
TD.F.6.2.1.1 icmesuyu klor Ginitelerinin kurulmasi Tesisler DB
6.2.1. icme suyunun dezenfektasyonunu zamaninda
ve standartlara uygun olarak yapmak. Malatya merkeze verilen igmesuyunun insani tiiketim
TD.F.6.2.1.2 amagli sular hakkinda yonetmelik standartlarina Tesisler DB
uygun olarak klorlanmasi
TD.F.6.11.1.1 Sondaj tesisi yapilmasi ve devreye alinmasi Tesisler DB
6.11.1. Yeralti sularindan F?ydalanmak icin gerekli TD.F.6.11.1.2 Gerekli miktarda enerjl.n.akll h.attl (ENH) yapilmasi ve Tesisler DB
¢alismalarin yapilmasini saglamak bakimlarinin gergeklestirilmesi
TD.E.6.11.1.3 {Alte.rr'matlf Ye mevcut su kaynaklari ile sondaj igin Tesisler DB
jeofizik ettt yapiimasi*
13..1.1: !%‘.mfesuyu terr.unl. ve dagljclmlr)da enerji TD.F.13.1.1.1 Te5|.sler(?|e enerji verimliligine yonelik rehabilitasyon Tesisler DB
verimliligini artirici nitelikte yenilestirmeler yapmak. projeleri yapilmasi ve uygulanmasi
19.1.1. SCADA otomasyon sisteminin etkin bicimde
olusturulmasini saglayarak, tam ve dogru TD.F.19.1.1.1 Tesislerin SCADA sisteme dahil edilmesi Tesisler DB
koordinasyonla isletilmesini saglamak.
3.7.1. Sehrin kanalizasyon altyapisini gelistirmek. Yi.F.3.7.1.1 Mubhtelif bolgelerde kanalizasyon sebekesi yapilmasi Yatirim ve insaat DB
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3.8.1. Aritma tesis alanlari igin kamulastirma

Atiksu aritma tesisi yapilacak alanlar igin kamulastirma

o Yi.F.3.8.1.1 Yatirim ve insaat DB
ihtiyacini karsilamak. yapilmasi
; . . . Ustyapi, icmesuyu, sebeke, depo ve terfi merkezi
4.1.1 Igmesuyu \./e Ust yapt hizmetleri icin Yi.F.4.1.1.1 yapim alaninda bulunan parsellerin kamulastirma Yatirim ve insaat DB
kamulastirma ihtiyacini kargilamak . .
islemlerinin yapilmasi
Yi.F.6.8.1.1 icmesuyu depo ve sanat yapilari yapiimasi Yatirim ve insaat DB
6.8.1. Etkin ve verimli icmesuyu iletiminin alt
yapisini kurmak. )
YI.F.6.8.1.3 icmesuyu terfi merkezlerinin yapilmasi Yatirim ve insaat DB
6.10.1. Igme.suyu altyapisini insa ederek kullanihir Yi.F.6.10.1.1 Muhtelif bolgelerde icmesuyu sebekesi yapilmasi Yatirim ve insaat DB
duruma getirmek.
7.7.1.Yag I i k kullanil . .
agm.ursuyu altyapisiniinsa ederek kullaniir YI.LF.7.7.1.1 Muhtelif bolgelerde yagmursuyu sebekesi yapilmasi Yatirim ve Insaat DB
duruma getirmek
12.6.1. Mevcut hizmet binalarinda ihtiya¢ duyulan ViF.12.6.1.1 Mevcut Hizmet Binalarinin Yenilenmesi ve Yatinm ve insaat DB

modernlestirmeleri yapmak.

Modernlestirilmesi
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