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SUNUS

Kiymetli Hemsehrilerim,

Malatya Buylksehir Belediyesi ve baglh birimlerimizde seffaf ve hesap
verilebilirlik ilkeleriyle, belli bir plan- program dahilinde hizmet sunmaya devam
ediyoruz.

Hazirlanan Performans Programlari, stratejik ama¢ ve hedeflerin nasil
gerceklesecegini izah etmektedir. Malatya’'mizin igmesuyu, kanalizasyon ve
yagmursuyu altyapi iglerinin yaratulmesi icin gorev ve sorumluluklarini 6zveriyle
yerine getiren MASKI Genel Midurligi seffaflik anlayisi ve deneyimli ekibiyle
sehrimize hizmet etmektedir.

2020 Performans Programi ilimizin ihtiyaglari ve vatandaslarimizin
memnuniyetleri esas alinarak hazirlanmis olup, iginde yer alan tim faaliyetlerin
belirlenen sure igerisinde titizlikle gergeklestiriimesi amaglanmaktadir.
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Malatya’mizin su ihtiyacini en iyi sekilde kargilayacak hizmetler sunmayi
amagclayarak hazirlanan MASKI Genel Mudiirligii 2020 Performans Programi’nin
ilimiz ve ulkemiz icin hayirli olmasini diler, emegi gecen herkese tesekkur ederim.

Selahattin GURKAN
Malatya Buyuiksehir Belediye Baskani
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SUNUS

Kamu kurumlarinin stratejik yonetim cergevesinde bes yillik geleceklerini
planlamalarinin yasal bir zorunluluk olmasi nedeniyle hazirladigimiz 2020-2024
Stratejik Calisma Planini ¢ergevesinde, 2020 Butge Yili Performans Programi’mizi
hazirladik.

MASKIi Genel Midirltigi olarak Bilyiiksehir Belediye Baskanimiz Sayin
Selahattin Gurkan’in talimatlari dogrultusunda sehrimizin icmesuyu ve kanalizasyon
altyapisina dair ihtiyacini kargilamak icin planl ve programli bir sekilde ¢alisiyoruz.

Yasamin temel kaynagi olan suyun sehir yagami igin vazgegilmez oldugunu
bilerek, Malatya’nin su ihtiyacinin giderilmesi icin seffaf, hesap verilebilir galigmalar
yapmayI hedefliyoruz. $Sehrimizin bugiini ve yarinini distnerek ¢alismalarimiza hiz
kesmeden devam ediyoruz.
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Buyuksehir Belediyemizin temel hedeflerinden olan vatandag memnuniyetini
saglamak igin MASKI Genel Mudiirliigu olarak Biyiiksehir Belediye Bagkanimizin
talimatlar dogrultusunda sehrimize en iyi hizmeti sunmanin gayreti icinde olacagiz.

2020 yili performans programinin 6zverili bir gsekilde hazirlanmasinda emegi
gecgen arkadaslarima tesekkur ederim.

Mehmet Yagar KARATAS
MASKIi Genel Miidiirii
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KISALTMALAR

ABYS : Abone Bilgi Yonetim Sistemi

BiM  : MASKi Kurumsal Intranet Uygulamasi

BiSY :Bitinlesik icra Siirecleri Yonetimi

BOi  :Biyolojik Oksijen ihtiyaci Testi

CBS  : Cografi Bilgi Sistemi

CRM : Miisteri iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)

cYS : Cevre Yonetim Sistemi

EBYS : Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi

EN : Avrupa Normlari (European Norm)

ENH : Enerji Nakil Hatti

ISO : Uluslararasi Standartlar Teskilati (International Organization for Standardization)
iISG  :isSaghgive Givenligi

KOi : Kimyasal Oksijen ihtiyaci

KYS  :Kalite Yonetim Sistemi

MMYS : Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

SCADA : Uzaktan Kontrol ve Gézleme Sistemi (Supervisory Control and Data Acquisition)
SGK  :Sosyal Glvenlik Kurumu

TUIK  : Tirkiye istatistik Kurumu

UYAP : Ulusal Yargi Agi Projesi

YBS : Yonetim Bilgi Sistemi
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KAVRAMLAR

Amag: Kurulusun ulagsmayi hedefledigi sonuglarin kavramsal ifadesidir. Amaglar, kurulusun
hizmetlerine iliskin politikalarin uygulanmasi ile elde edilecek sonuglari ifade eder.

Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar: idarenin biitcesinde yer almakla birlikte performans
hedefleriyle iliskili olmayan ve blitce uygulama stirecinde diger idarelere transfer edilerek, transfer
edilen idarenin ihtiyaglari icin kullanilacak kaynaklardir.

Faaliyet: Belirli bir amaca ve hedefe yonelen, basli basina bir bitlinlik olusturan, yonetilebilir ve
maliyetlendirilebilir liretim veya hizmetlerdir.

Hedef: Amaclarin gergeklestirilebilmesine yonelik spesifik ve 6lgilebilir alt amaglardir; ulasilmasi
ongorilen gikti ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman dilimi iginde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir.

Genel Yonetim Gideri: Faaliyetler ile dogrudan iliskilendirilemeyen ve faaliyet maliyetlerine dahil
edilemeyen giderlerdir.

Kaynak: Biitce, doner sermaye, diger fonlar gibi yurt ici ve yurt disindan kamu idarelerine saglanan
her tlrlG mali kaynagi ifade etmektedir.

Misyon: Bir kamu idaresinin ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin icin yaptigini acik¢a ifade eden,
idarenin varlik sebebini agiklayan temel bir bildirimdir.

Paydas: Kurulusun Grlin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayli, olumlu ya da
olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.

Performans Hedefi: Kamu idarelerinin stratejik planlarinda yer alan amag ve hedeflerine ulasmak
icin program déneminde gerceklestirmeyi planladiklari ¢ikti-sonug odakli hedeflerdir.

Performans Gostergesi: Gerceklesen sonuglarin 6nceden belirlenen hedefe ne 6lglide ulasildiginin
ortaya konulmasi amaci ile belirlenen basari dlgitleridir. Bir performans gostergesi, 6lcilebilirligin
saglanmasi bakimindan miktar, zaman, kalite veya maliyet cinsinden ifade edilir.

Performans Programi: Bir kamu idaresinin program dénemine iliskin 6ncelikli stratejik amacg ve
hedeflerine, performans hedeflerini, bu hedeflere ulasmak icin yiritecekleri faaliyetler ile bunlarin
kaynak ihtiyacini ve performans gostergelerini iceren programdir.

Performans Yonetimi: Kurumlari ytrittigi faaliyet ve hizmetlerde verimlilik ve etkinligin olcilebilir

gostergelerle objektif bir sekilde degerlendirilmesini saglayan ve amaclarina ulasmada kurumun
gidisatini gdsteren bir yonetim aracidir.
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Politika: Kurumun belirledigi amaglara ulasmak icin ¢alisanlara karar vermelerinde destek saglayan
ve is yaparken rehberlik eden ilke veya ilkeler dizisidir.

Program Dénemi: Biit¢esi hazirlanan yili ifade eder.

Siireg: Belirli girdi veya girdileri belirli islemlerden gegirerek ve katma deger ekleyerek musteri igin
bir ¢cikti / sonug / hizmet elde edilmesi islemidir.

Stratejik Plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef
ve Onceliklerini, performans 6l¢itlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yontemler ile kaynak

dagilimlarini iceren plandir.

Temel Deger: Kurulusun kurumsal ilkeleri ve davranis kurallari ile ydnetim bigimini ifade eder.

Vizyon: Bir kamu idaresinin ulagsmayi arzu ettigi geleceginin iddiali ve gergekgi bir ifadesidir.
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|. GENEL BILGILER

A. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

20.11.1981 Kabul tarihli 2560 Sayili Kanunun 2. Maddesi MASKi Genel Miidiirligi’niin gérev
ve yetkilerini asagidaki sekilde ifade etmistir.

a. Icme, kullanma ve endustri suyu ihtiyaclarinin her tiirlii yeralti ve yer {istii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasi icin; kaynaklardan abonelere ulasincaya kadar
her tiirll tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak
veya kurdurmak, kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak,
yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

b. Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi ve
zararsiz bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden yararlaniimasi
icin abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her
tirlG tesisin etlt ve projesini yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore
tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve
onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girismek,

c. Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullanilmis
sularla ve endustri artiklari ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina
yol acacak tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her
tarla teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

d. Suve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alaniicindeki belediyelere verilen gérevleri
ylriatmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

e. Her tirlU tasinir ve tasinmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis arag
ve geregleri satmak, iSKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu
veya Ozel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya
kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

f. Kurulus amacina doniik calismalarin gerekli kilmasi halinde her tirlG tasinmaz mall
kamulastirmak veya tizerinde kullanma haklari tesis etmek.
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MASKi Genel Mudiirligiiniin gérev ve yetkileri ile ilgili bazi kanunlar sunlardir.

e 167 Sayih Yeralti Sulari Hakkinda Kanun

e 193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu

e 488 Sayili Damga Vergisi Kanunu

e 657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

e 818 Sayili Borglar Kanunu

e 831 Sayili Sular Hakkinda Kanun

e 1053 Sayili Belediye Teskilati olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve Endiistri
Suyu Temini Hakkinda Kanun

e 1593 Sayili Umumi Hifzissthha Kanunu

e 2004 Sayil icra ve iflas Kanunu

e 2380 Sayili Belediyelere ve il Ozel izel idarelerine Genel Biitce Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun

e 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu

e 2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Mudurligii Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

e 2872 Sayili Cevre Kanunu

e 2942 Sayili Kamulastirma Kanunu

e 2981 Sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi
islemler ve 6785 Sayili imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda
Kanun

e 3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu

e 3194 Sayili imar Kanunu

e 3516 Sayil Olgiiler ve Ayar Kanunu

e 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

e 4735 Sayili Kamu ihale S6zlesmeleri Kanunu

e 4736 Sayih Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

e 4857 Sayili is Kanunu

e 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu

e 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

e 5188 Sayili Ozel giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

e 5216 Sayili Bliyliksehir Belediyesi Kanunu

e 5237 Sayili Turk Ceza Kanunu

e 5302 Sayil il Ozel idaresi kanunu

e 5393 Sayili Belediye Kanunu

e 5434 Sayili Emekli Sandig1 Kanunu

e 5442 Sayil il idaresi Kanunu

e 5502 Sayili Sosyal Glivenlik Kurumu Kanunu
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e 5747 Sayili Biyiiksehir Belediyesi Sinirlar icerisinde ilce Kurulmasi ve Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

e 5779 Sayili il Ozel idarelerinde ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun

e 6360 Sayili 14 ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve 27 ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve
Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

e 6762 Sayil Tiirk Ticaret Kanunu

e 7126 Sayih Sivil Savunma Kanunu

2020 PERFORMANS PROGRAMI 7
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B. TESKILAT YAPISI

Bakanlar Kurulu’nun 13.03.2014 tarih ve 2014/6072 sayil karar ile Malatya Buylksehir
Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi (MASKi) Genel Mudirligii, kurulmustur. Biiyiiksehir
Belediyesine bagli olarak gérev yapan MASKi Genel Miidiirliigii farkli tiizel kisilige sahip, bagimsiz
biitceli bir kurulustur. Kurum, 2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi (iSKi) Genel MidiirlGgi
Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 5216 Sayili Bliylksehir Belediyesi Kanunu, 5393 Sayil
Belediye Kanunu ve diger ilgili mevzuat hilkiimlerine gore faaliyetlerini sirdirmektedir.

MASKI yénetimi asagidaki organlarca saglanir;

Genel Kurul: Malatya Biiyiiksehir Belediye Meclisi, MASKi Genel Kurulu olarak gérevli ve
yetkilidir. 2560 Sayili Kanunda yazili yetki ve gorevleri goriistip karara baglamak tizere her yil mayis
ve kasim aylarinda 6zel glindemle toplanir.

Yonetim Kurulu: MASKIi Yénetim Kurulu bir baskan ve bes tiyeden olusur. Malatya Biiyiiksehir
Belediye Baskani Yonetim Kurulunun baskanidir. Belediye Baskaninin olmamasi halinde Genel
Mudir Yonetim Kuruluna baskanlik eder. Yonetim kuruluna atananlarin hizmet siiresi 3 yildir. Siiresi
dolanlar yeniden atanabilirler.

Denetgiler: MASKi’'nin islemleri hizmet siireleri icinde siirekli calisacak olan iki denetgi
tarafindan denetlenir. Denetgilerin hizmet sireleri iki yil olup hizmet siireleri sonunda yeniden
secilmeleri mimkiindiir. Denetciler MASKI’nin ¢calismalarina iliskin olarak tespit ettikleri eksiklikler,
aksakliklar ve yasa dis islem hakkinda raporlarini Genel Kurula verirler.

Genel Miidiir ve Yardimcilari: MASKi Genel Miidiirii 20.11.1981 Tarihli 2560 Sayili Kanun,
diger kanuni diizenlemeler ve mevzuat hiikiimleri cercevesinde MASKi Genel Mudirligiiniin sevk
ve idaresi ile gorevli, yetkili ve sorumludur.

Genel Middrlidk hizmetlerinin yiritilmesinde Genel Midire yardimcilik etmek ve sayilari
dordi gecmemek Ulzere yeteri kadar Genel Miidir Yardimcisi bulunur. Genel Mudurligimizde
yonetim; Genel Miidiire bagli 3 Genel Midir Yardimaisi, Ozel Kalem Mudirligi ve 1. Hukuk
Musavirligi ile birlikte, Genel Mudir Yardimcilarina bagh 8 Daire Baskanligi ve bu baskanliklara bagl
17 Sube Mudirligiinden olusmaktadir. MASKi Genel Mudirliigi’niin organizasyon semasi bir
sonraki sayfada verilmistir.
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C. FIZIKSEL KAYNAKLAR
Hizmet Alani
MASKi Genel Miidirligi 12.312 km?lik bir alanda hizmet vermektedir. Bu alan igerisinde 13

ilceye ve 2018 TUIK verilerine gére 797.036 kisiye hizmet vermektedir. MASKi Genel MiidiirlGgi’niin
hizmet sinirlarina iliskin harita asagida yer almaktadir.

KEMALIYE/ERZINCAN
DiVRIGISIVAS

KARAKAY A BARAS GOLU

BATTALGAZI

PUTURGE

ADMNANMAN

Hizmet Binalari

il genelinde farkli hizmet binalarinda faaliyetlerini yiiriiten MASKi Genel Mudiirligiiniin ana
hizmet binasi Yesilyurt ilcesindedir. Tim daire baskanliklari ve sube midirlikleri bu binada yer
almaktadir.

Abonelerine sundugu hizmetlerde etkinligi ve verimliligi saglamak amaci Genel
Mudurligimize merkez ilgeler disindaki tiim ilgelerde sube seflikleri olusturmus olup builgelerdeki
abonelere tim hizmetleri merkezde sunulan hizmetler ile ayni kalitede sunmaktadir.

ilcelerde olusturulan sube seflikleri disinda etkin ve kaliteli hizmet verilebilmesi amaci ile
MASKI Genel Miidiirliigii tarafindan kullanilan bazi binalar ve toplam alanlari asagidaki tabloda
verilmistir.
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1 | MASKIi Genel Miidiirliik Hizmet Binasi 41.581

2 | MASKi Genel Miidiirliigi Ana Deposu 29.283

3 | Pasakoski Hizmet Binasi 6.526

4 | Hanimin Ciftligi Tesisleri 950

5 | Kuyuoni Deposu 13.137

6 | Alibaba Tesisleri 3.200
Arag Parki

2019 yili haziran ayi itibariyle Genel Mudurligiimize ait 134 ara¢ bulunmakta olup, bunlarin
88 adedi kiralik, 46 adedi ise resmi arag olarak kullaniimaktadir.

Aracin Cinsi Resmi Kirahk Toplam
Beko Loder 13 22 35
Binek Otomobil 2 9 11
Cift Kabin Kamyonet 19 19
Damperli Kamyon 12-17 Ton 5 2 7
Damperli Kamyon 3-6 ton 8 8
Hafif Ticari Binek 1 13 14
Kanal Acma 7 1 8
Minibis 2 1 3
Paletli Ekskavator 2 2
Pickup 4x4 2 11 13
Su Tankeri 2 2
Vidanjor 2 2 4
Loder 1 1
Ving 1 1
Kanal Gorintileme 2 2
Kasali Kamyon 3 3
Sondaj Makinesi 1 1
TOPLAM 46 88 134

2020 PERFORMANS PROGRAMI 11
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Tesisler

idaremiz biinyesinde bulunan icmesuyu ve atiksuile ilgili tesislerin listesi asagidaki tablolarda

verilmistir.

; . Terfi llge Tesis
llge Depo Sondaj (Biriktirme) Keson Tcoplaml
Battalgazi 107 86 2 2 197
Yesilyurt 100 69 20 195
Akcadag 166 67 3 35 271
Arapgir 78 10 0 19 107
Arguvan 100 64 0 9 173
Darende 102 79 3 3 184
Dogansehir 68 18 9 9 104
Doganyol 36 10 1 4 51
Hekimhan 149 52 2 4 207
Kale 49 9 0 8 66
Kuluncak 56 23 0 16 95
Putlirge 200 61 0 21 282
Yazihan 56 47 1 5 109
Toplam 1267 597 41 141 2044

ilce Atiksu Aritma ile ilgili Kapasitesi Sayisi
¢ Tesisler (m3/yil) Adet

Battalgazi lleri Biyolojik Atiksu 21.760.179 1
Aritma Tesisi

Darende lleri BIYOIOJ.Ik. Atiksu 322.180 1
Aritma Tesisi

Battalgazi Paket Aritma Tesisi 3.620 1

Yesilyurt Paket Aritma Tesisi 101.360 2

Hekimhan Biyolojik Atksu Aritma |, 4 1
Tesisi

Battalgazi Atiksu Laboratuvari - 1

2020 PERFORMANS PROGRAMI 12
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Igmesuyu Kaynagi - Kaptaj

Yesilyurt ilgesi Glndlizbey mevkiinde bulunan Malatya’nin ana su kaynagi (Kaptaj), sehir
merkezine 17 km mesafe ve 1.255 m yikseltide bulunmaktadir. Kaptaj’ dan g¢ikan suyun dnemli bir
kismi ana isale hatti ve dagitim sebekeleri vasitasiyla abonelere iletilmektedir. Kaptaj'in debisi
mevsimlere gore farkhlik gostermekle birlikte, son 5 yillik ortalama verilere bakildiginda yillik debi
2.418 ile 3.277 It/sn arasinda degismektedir.

Kaptaj'in yillara gore ortalama debisi asagida yer alan tablo ve grafikte verilmistir.

2018 2.418
2017 2.597
2016 2.900
2015 3.277
2014 2.644

Yillara Gore Kaptaj Ortalama
Debisi (It/sn)

 3.277 —
2.644 2.900 ~—— 5 507 —— , 418

2014 2015 2016 2017 2018
yil
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MASKIi Genel Miidiirligii Cevre Laboratuvari

“Insani Tiketim Amach Sular Hakkindaki Yonetmelik” geregi abonelerine sundugu suyun
kalitesini sirekli olarak izleyen Genel Midurligiimiz analiz sonuglarina gore ihtiyac duyulan islem
ve mudahaleleri yapmaktadir. Bu amacla sebekeler, su depolari, igmesuyu kaynaklari ve kaptajlar
kontrollin sirekli yapildigi yerlerdir. Analiz amagl alinan numunelerle kimyasal, fiziksel ve
bakteriyolojik analizler yapilmaktadir.

2019 yilinda Akreditasyon belgesini alan laboratuvarimiz biinyesinde; igme suyu fiziksel,
kimyasal ve bakteriyolojik analizleri, sulama suyu analizleri, kullanma suyu analizleri ulusal ve
uluslararasi yonetmelikler cercevesinde yapiimaktadir. Laboratuvarimizda toprak verimlilik
analizleri, toprakta ve yaprakta makro ve mikro elementlerin analizleri, toprak fiziksel analizleri gibi
pek cok analiz yapilabilmektedir.

Cevre laboratuvarinda yapilan ¢alismalara iliskin 6zet bilgiler asagidaki tabloda verilmistir:

o

Laboratuvar Kapsami Analiz Kapsami
icme suyu  — Kimyaszal we  fiziksel analizlerin. — Icme ve kullanma suyu
Laboratuvan yaplmasi, — Yilzey sulan

— Yer alti sular ve sandaj sular

— Sulama suyu

— Beton karisim suyu

— Alabalik yetistiriciligi kullamim suyu
Mikrobiyoloji — i;ilebilirlik kriterleri acisindan  — Igme we kullanma suyu
Laboratuvan mikrabiyolojik analizlerin yapilmas. —= Yilzey sulan

Yeralt sulan ve sondaj sulan
Toprak-Yaprak — Tanm toprag@  kalitesi  analizleri — Toprak verimliligi
Laboratuvan analizlerinin yapilmasi. — Toprak fiziksel analiz parametreleri
— Toprak makro ve mikro elementleri
— Yaprak makro wve mikro element

analizi
Atilksu — Kimyasal we  fiziksel  analizlering, — Ewsel endistriyel atiksy antma tesisi
Laboratuvar vagllmasi., desar] suyu

2016 yilinda baslayan akreditasyon hazirlik calismalari 2019 Mart ayina sonuglanarak akreditasyon
belgesi 28 parametre icin alinmistir. Akredite olunan parametreler sunlardir;

Suda pH, iletkenlik, Toplam Alkalinite, Bulaniklik, KOI, AKM,
Aliminyum, Krom, Bakir, Kursun, Cinko, Selenyum,
Mangan, Demir, Nikel, Arsenik, Antimon, Kadmiyum,
Sodyum Potasyum, Kalsiyum, Magnezyum

Atiksuda pH, iletkenlik, Toplam Alkalinite, Bulaniklik, KOI,

AKM

2020 PERFORMANS PROGRAMI 14
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Akreditasyon sertifikamiz ve kapsami asagidadir:
Akreditasyon Kapsami

MaLaTYA BUOYUKSEHIR BELEDIYESI SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL
MODORLUGO SU KALITE KONTROL VE LABORATUVAR SUBE MUDORLOGD CEVRE
LABORATUVARI
Akreditasyon Mo: AB-1471-T
Revizyon No: 00 Tarih: 25.06.20189
Test Deney Laboraluvar
TS EN ISQVIEC 17025
Adresi Tel (D422 3TT T4 44
NOSSVESLYURT aiscn [[oke o
35 iYL a4
v Efosta :imofmask godir
MALATYATORKIYE o
Wabaibe @ wwwmasklgowtr
Denoyi Yapdan Deney Motodu
Dramy Adi
Matzemeler | Driintar {Wusal, Uluslararas: standardilar,
igls ligi matod|ar)
Su pH Tayini SM 4500 H* B
Elektrametrik Metot
Su ibetkenlik Tayini SM 2510 B
Laboratuvar Metodu
Su |Bularukhk Tayini EM 2130 B
Mefelometrik Metot
Su Alkalinite Tayini EM 2320 B
Titrimetrik hetat
Su Askida Kat Madde (AKM) Tayini SM 2540 0
Gravimetrik Metot
Su Kirmyasal Oksijen ihtiyac [KO4) Tayini SM5220B
Acik Reflaks-Titrimetrik Metat
Su Sodywm, Potadyurn, Magneyum, Kalsiyum TS0 EM 14911
Tayini
fyon Kromatagrali Metodu
Su Aldirinyum (Al), Antiran (SB], Arsenik [AL), EPA G020 A
Eadmiyum (Cd), Krarm {Cr), Baker |{Cu), Demir
(Fe], Kurgun (PY), Mangan (Mn], Nikel (M),
S&leriyum (Se], Cinka [2n) Tayini
ICP-M1S Metodu
Su Aliirninyum [Al), Antirmeon (Sb], Arsenik [As], TSENISO 17204 1-2
Kadmiyum (Cd], Kram {Cr), Bakir {Cu), Demir
(Fe], Kursur (Ph), Mangan (Mn), Nikel (M),
Seleriyum (Se], Cinko [2n) Tayini
ICP-MAS Metodu
Ataksu pH Tayini SMASDOH* B
|Elektrarmetrik Metok
Atakiu lletkenlik Tayini SM25I0 B
Laboratuvar Metodu

2020 PERFORMANS PROGRAMI 15
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Akreditasyon Sertifikas: Eki (Sayfa 2/2)
Akreditasyon Kapsami

MALATYA BOYUKSEHIR BELEDIYESI SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL
MODURLOGD SU KALITE KONTROL VE LABORATUVAR SUBE MUDURLOGD CEVRE
LABORATUVARI
- Akreditasyon Mo: AB-1471-T
ERE LSS Revizyon No: 00 Tarih: 25.06.2019

Daney Motodu
Deney Ads {Ulusal, Uuslararas: standardiar,
igletme ici metodiar)

Deneyi Yapilan
Malremelar ! Uriinler

Atsksu Bularikhk Tayini 5M 21308
Nefelometrik Metot

Atksu Alkalinite Tayini SM 23208
Titrimetrik Metot

Atrksu Askada Katy Madde (AKM] Tayini SM 2540 D
Gravimetrik Metot

Atrkiu Kimyasal Oksijen ihtiyaci (KOI) Tayini SM52208

Agik Reflaks-Titrimetrik Metot

KAPSAM SONU

Orbay EVRENSEVDI
Genel Sekreter V.

Cevre laboratuvarimizin akredite olmasiyla; yeni altyapisi ve belgelendirme c¢alismalari
tamamlanmistir. Akreditasyonun sonucu olarak vatandaslarimizin laboratuvarimizdan bekledigi
hizmetler en seri ve glvenilir sekilde yapilmakta, daha ©nce uluslararasi gecerliligi olan
laboratuvarlara génderilen 6zel-kontrol amagh numuneler MASKI laboratuvarinda ¢alisiimaktadir.

Laboratuvar blinyesinde yapilan igmesuyu, atiksu ve toprak analiz verileri ile klor 6lglim
sayilarina iliskin veriler asagidaki tabloda verilmistir.

Kaptaj’dan Alinan Numunelerin Analizi Sayisi 57 28
Kurum ici Gelen icmesuyu Analiz Sayisi 142 62
Sikayet Uzerine Yapilan igmesuyu Analiz Sayisi 269 256
Ucret Karsihigi Yapilan igmesuyu Analiz Sayisi 41 20
Kurum ici Gelen Atiksu Analiz Sayisi 81 26
Ucret Karsihigi Yapilan Atiksu Analiz Sayisi 80 20
Kurum ici Gelen Toprak Analiz Sayisi 0 0
Ucret Karsihig1 Yapilan Toprak Analiz Sayisi 2 35
Yapilan Klor Olgiim Sayisi 5372 2708
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Laboratuvarin sahip oldugu cihaz altyapisindan 6rnekler asagidaki tabloda verilmektedir:

ICP-MS

Element Analizleri

Thermo

2020

ICP-OES

Element Analizleri

Perkin Elmer

AAS-Atomik Absorpsiyon

£ o inE
T lement Analizleri Perkin Elmer
Spektrofotometre Toprakta Alkali Metaller Hach Lange
lyon Kromatografi Anyon ve Katyon Analizleri Thermo
Otomatik Makro Kjeldahl Analiz Cihazi ,.Afm?nY.um ve Toplam Kjeldahl Azotu Velp
Olglimi
Mikrodalga Firin Element Analizleri On Hazirlik Berghof
Biyolojik Oksijen ihtiyaci Analizori Biyolojik Oksijen ihtiyaci Hach Lange
M|krob|yolopk Analizleri Igin Steril Numune Ekimleri ESCO Il BSC
Kabinler
Otomatik Titrasyon Sistemleri Kimyasal Analizler S| Analytics
pH metreler pH Thermo
iletkenlik Olgerler iletkenlik Thermo
Oksijen Metreler Oksijen Thermo
Bulaniklik dlger Bulaniklik WTV
Soxhlet cihazi Yag Gres Analizleri Eflab

2020 PERFORMANS PROGRAMI
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Su Analiz Raporlari

MASKi Genel Mudiirliigii Cevre Laboratuvari biinyesinde yapilan analizlerle ilgili olarak
ornek sonuglar (igmesuyu) asagida verilmistir.

e
A @
(. piws . . TORK A1
MALATYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI IVI
MASKi MASKI CEVRE LABORATUVARI L'—/
MALATYA SU ve KAMALLZASYON IR
IDAAES] GENEL MDDDRLOEL AB-1471.1
ANALIZ RAPORU
1S-19/1057
03.09.2019
MUSTERI BILGILERI
Ads : MASKI
Adresi : Ankara Asfalt Ikizce Mahallesi YESILYURT/MALATYA
NUMUNE BILGILERI
Numunenin Cinsi - leme Suyu
Numunenin Ahndifs Yer - BATTALGAZI ILCESI IPEK CADDESI AVSAR PIDE 8 NOLU
26.08.2019
Numunenin Alindifs Tarih ve Saat 26 Agustos 2019 16:30
Numunenin Miktar: ve Ambalaj: - 500 mL Plastik + 250 mL Plastik
Numunenin Alindifs Ortam/Alma Sekli  : Sebeke / Anhk
Numunenin Durumu - Muhdrsiz, Soguk Zincir, Korumal
Numuneyi Talep Eden Birim MALATYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
Numuneyi Alan Kurum - SU KALITE KONTROL VE LABORATUVAR SUBE MUDURLOGU
Aqiklama
NUMUNE LABORATUVAR BILGILERI
Numune Kabul Tarihi ve Saati - 27 Agustos 2019 09:28
Analiz Baslangg Tarihi - 27 Agustos 2019
Analiz Bitis Tarihi - 03 Eylal 2019
Rapor Tarihi - 03 Eylal 2019

Deney Labocatuvan olarak faaliyet gosteren MASKI CEVRE LABORATUVARL TURKAK 'un AB-1471-TT #eTS EN ISOVMEC 17025 standardina adee
skredite edulmigter

Tork Akreditasyon Kerumu (FTURKAK) deney rapoclarmin tamnirh@s koswesands Avrepa Akredimssyon Birligi (EA) tde Cok Tarafl: Anlasma ve Ulushiransi
Labormuvar Akreditasyon Birkigi (ILAC) e kargalikls tanema anlagmas: imzalamegtic
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LY
(. MALATYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
- MASKI CEVRE LABORATUVARI

MASKIi

MALATYA 51 we WA MALIZEEYOH

IDARES| EEHEL MDDOELED i AR 14T1T

ANALIEZ RAPORU
IS-1 1057
0509 2019

Parametre Metot Birim ;:‘I'f;“ iTASHY
Amonyum (KHy ) TS 150 EN 14911 gL 0,033 05
Bromiir {Br-) TS EN IS0 10304-1 mg/L 0,006 -
* Bulaniklik SM 2130 B NTU 0,1 1
Floriir (F) TS EN IS0 10304-1 mg/L 0,043 1,5
Fosfat (PO 4) TS EN IS0 10304-1 mg/L 0,05 -
* [letkenlik M 2510 B uSicm 00,3 2300
* Kalsiyum |l.’_‘a'j] TS 150 EN 14911 gL 54,61 -
Klorir (C1) TS EN IS0 10304-1 mg/L 1 6t 250
Lityum {Li) TS IS0 EN 14911 mg/L o Tk -
* Magnezyum (Mg) TS 150 EM 14911 gL 7,207 -
Mitrat (MO 3} TS EN IS0 10304-1 mg/L 5416 30
Mitrit (N0 1) TS EN IS0 10304-1 mg/L 0,013 0,5
*pH SM 4500 H+ B - 7,760 6,5-9.5
* Potasyum (K) TS 150 EN 14911 gL 0,66 -
Serbest Klor (Cls ) SM 4500 Cl- G mg/L 0.3 0,2-0,5
* Sodyum (Ma) TS IS0 EN 14911 mg/L 091 200
Siilfat (SO )y TS EN IS0 10304-1 mg/L 0736 250
* Toplan Alkalinite 5M 2320 B mg/L 144 8 -
Toplam Sertlik {CaC04) SM 2340 B °F 16,6554 -
MIKROBIYOLOJIK PARAMETRELER
E-Kaoli TS EN IS0 9308-1 KQB‘["]D':'“‘ 0 0
Toplam Kaoliform Bakteri TS EN 1500 9308-1 KQB‘["]':':"" 0 0

Ha analiz parametre

lam ITASHY =t

dart deferlerine uygundur.

**% ile fpareali parametreler akrednzcyvon kapsamindadir
ITASHY: Insani Toketim Amagh Sular Hakkinda Y omeimehk
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Malatya ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi

183.923 m?lik bir alanda kurulan Malatya ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi, evsel atik sularin
cevre kirliligine sebep olmayacak sekilde bertaraf edilmesi amaci ile kurulmustur. 720.000 esdeger
nifusa hizmet verebilecek sekilde tasarlanmistir. Tesisin ortalama debisi;

© 2010 yiliicin 135.000 m3/giin,
© 2020 yiliicin 180.000 m3/giin

€ 2030 yilii¢in 220.000 m3/giin seklindedir.

Atiksu aritma tesisinin kapasite ve kirlilik ytkleri ile ilgili veriler asagidaki tabloda verilmistir.

Pik Kuru Hava Debisi m3/glin 201.600 268.800 336.000
Pik Yagisl Hava Debisi m3/giin 432.000 576.000 720.000
AKM Yuki kg/glin 37.800 67.200 84.000
KOI Yiiki kg/glin 64.800 115.200 114.000
BOI5 Yiiki kg/glin 32.400 57.600 72.000
Toplam N Yiki kg/gln 5.940 10.560 13.200
Toplam P Yiiki kg/glin 972 1.728 2.160
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Tesiste yer alan Uniteler/birimler su sekildedir:

Kaba lzgaralar

Giris Pompa istasyonu

ince Izgaralar

Havalandirmali Kum ve Yag Tutucular
Selektér Havuz

Anaerobik Havuz

Havalandirma Havuzlari -Blower Unitesi
Son Cokeltme Havuzlari

Geri Devir Camur Pompa istasyonu
Mekanik Camur Yogunlastirma ve Susuzlastirma Uniteleri
Atiksu Dagitma, Toplama ve Desarj Yapilari
Camur Toplama Yapilari

Kopik Toplama Yapilari

Trafo ve Jenerator Binasi

isletme Binasi

Garaj ve Atolye Binasi

Tehlikeli Atik Toplama Sahasi

Depolama Sahasi

rKEKLKLKLKKKEKLKLKKEKLKLKULKKLKLIKLEK

Tesisten aritilarak c¢ikan atiksu, Kentsel Atiksu Aritimi Yonetmeligi ve Avrupa Birligi
Standartlarina uygun sekilde ve standartta yer alan minimum konsantrasyon ve maksimum giderim
verimine uygun sekilde alici ortama desarj edilmektedir. Aritma tesisine giren ve tesisten ¢ikan su
degerlerine iliskin 2019 yili (01.01.2019-31.07.2019) yih verileri asagida verilmistir.

Atiksu Aritma Tesisinde Aritilan Suyun Karakteristik Degerleri (01.01.2019-31.07.2019)
Atiksu Parametreleri Giris Suyu Cikis Suyu
Dizayn Yilhk ortalama | Dizayn Parametre | Yillik ortalama
Parametre Degeri mg/| Degeri mg/| Degeri mg/|
Degeri mg/|
BOIs 242 180 <25 12
KO 485 302 <125 35
Toplam N 44,5 58 <10 4.63
Toplam P 7 1.94 <1 1.31
AKM 283 205 <35 13
pH 6-9 7.88 6.0-8,5 7.95
Polielektrolit (kg/yil) Toplam 17.075
Aritma Tesisinde Aritilan
Atiksu Miktari (m3/yil) Tl 24.108.854
Aritma Tesisinden Cikan
Camur Miktar: (kg)C Toplam 17.488.592
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Atiksu Aritma Laboratuvari

Atiksu aritma tesisinde bulunan laboratuvarda gilinliik ve haftalik olarak giris, cikis ve tesis
icinde bulunan proses havuzlarindan alinan atik sularin analizleri yapilmaktadir. Ayrica endistriyel
atiksu Ureten isyerlerinden alinan numunelerin analizleri de laboratuvarimizda yapilmaktadir.
Atiksu aritma laboratuvarinda yapilan analizler sunlardir;

Kimyasal Oksijen Miktari Analizi
Biyolojik Oksijen Miktar Analizi
Askida Kati Madde

Toplam Azot Analizi

Toplam Fosfor Analizi

Nitrat Analizi

Nitrit Analizi

Amonyum Azotu Analizi
Sicaklik

iletkenlik Analizi

Oksijen Rediiksiyon Potansiyeli
Yag-Gres Analizi

Ph

Camur Nemi

v KL L LKLKLKKLKKLKKLIEKLIKL
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Bilisim Teknolojileri Altyapisi

Genel Muddirlagimz bilisim teknolojisindeki gelismeleri takip etmekte ve ihtiya¢ duydugu
teknolojiyi kurumun amag ve hedeflerine katki saglayacak sekilde kullanmaktadir. idaremiz birimleri
arasinda kurulan iletisim agi dogru bilginin istenilen zamanda Uretilmesini saglamaktadir. Bilisim
teknolojisi alaninda idaremizde ihtiya¢ duyulan glincelleme ya da iyilestirmeler siirekli olarak

yapiimaktadir. Genel Muduarligimizde kullanilan vyazilm ve donanim bilgileri asagida
sunulmaktadir

Yazilimlar;

Genel Miudirliguimizde kullanilan yazilmlar ve modil sayilari asagidaki tabloda
belirtilmistir.

1 ABYS Abone Bilgi Yonetim Sistemi 4
2 EBYS Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi 3
3 YBS Yonetim Bilgi Sistemi 5
4 CRM Mobil is Emri ve Saha Yonetimi 1
5 LAB Laboratuvar Bilgi Sistemi 2
6 PDKS Personel Devam Takip Sistemi 2
7 Tedarik Elektronik Satin Alma Sistemi 1
8 Yatirim Yatirim izleme Bilgi Sistemi 1
9 Teknik Gezi Teknik Gezi Bilgi Sistemi 1
10 | is Zekas! is Zekasi - PowerBlI 2
11 | AMP AMP 2
12 (L:JCgDuIamaIarl Micro Station-NetCad 6
13 CBS Cografi Bilgi Sistemi 5
14 | Bisy icra Takip 1
15 | Portal Kurum igi Portal 3
16 \L(Jirglamalar Yerel Uygulamalar 3
17 BYS Kurumsal Zeka 1
18 Arac Takip Arag - Yakit izleme Sistemi 2
19 | izle Maski Kamera izleme Sistemi 2
20 KYS Kalite Yonetim Sistemi 3
Toplam 50
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@

1.

: PERFORMANS
MASKI PROGRAMI 2020

IDARESI GENEL MUDURLUGU

ABYS: Su idarelerinde abonelere yonelik yapilan tim islemlerin yirttilmesini saglamak
amaciyla internet ortaminda siire¢ odakl gelistiriimis web tabanl, zaman ve ortamdan
bagimsiz yaziim uygulamalarinin bir biitlintGdir. Mobil destekli bir yazilim olup, is emirlerine
¢evrimici ulagilmaktadir. Su idarelerine 6zgul tasarlanmigs bir veri tabanina ve GIS alt yapisina
sahiptir.

EBYS: Fiziksel ortamda mevcut olan belgelerin elektronik ortama gecirilmesi ya da elektronik
ortamda belgelerin lretilmesi ile bu belgelerin kontrol edilmesi, diizenlenmesi, kullaniimasi
ve arsivlenmesi icin yapilan programlar ve uygulamalardir. Yazismalarla ilgili butin
sureglerin bilgisayar ortaminda yapilmasina olanak saglar.

YBS: Personel Ozliik, Maas, Satin alma ve ihale siiregleri Takip, Taginir Mal Takip, Taginmaz
Mal Takip, Analitik Bltge ve Tahakkuk Esasli Muhasebe gibi moddllerin yer aldigi Yonetim
Bilgi Sistemleri yazihmidir. Tim kullanicilar yetkisi dahilinde, kullanici hesaplari ile sistemi
kullanmaktadir. Sistem web tabanli olup, tim modiiller birbiri ile entegre ¢alismaktadir.
Yazilim kapsaminda yonetmelik ve istege 6zel hazirlanmis rapor imkani mevcuttur.

CRM: CRM programi ariza ekipleri, bakim onarim ekipleri, abone baglanti ekipleri, okuma
ekipleri ve operatorler tarafindan kullanilan is emri mantigina dayali ¢agri merkezi
programidir. Gelen talep ve sikayetler, tek merkezden yonetilmektedir. Faaliyetlerin
yonetim tarafindan sorgulanacagi bir kontrol merkezi olusturulur. Mobil uygulama
sayesinde saha ekiplerinin ve kaynaklarinin takibi yapilabilmektedir. Bdylece, genis cografi
alana yayilmis saha ekiplerinin, etkin calismasi ve raporlanmasi da mimkin olmaktadir.
Sistem (zerinden basvuru kaydi, basvuru yénetimi, birim basvurulari, saha yonetimi, is emri
yonetimi, ekip izleme gibi isler yapilabilmekte ve c¢agri raporlari, is emri raporlari,
performans raporlari, ekip raporlari gibi gerekli olan raporlar alinabilmektedir.

LAB (Laboratuvar Bilgi Sistemi): Laboratuvarimizdaki tiim siregcleri bir merkezde toplayan
yazilimdir.

PDKS (Personel Devam Takip Sistemi): Calisanlarin is yerine giris ¢cikis saatlerini tespit etmek
ve buna goére ay sonu ¢esitli raporlar olusturarak fazla mesai hesaplamasini otomatik olarak
yapan sistemdir. Gerekli yerlerde mobil PDKS yazilimi da kullanilmaktadir.

Tedarik: Elektronik Satin Alma Sistemi, dogrudan temin ilanlarinin internet Uzerinden
yayinlanip eksiltme yéntemiyle alinmasini saglar.

Yatirim izleme Bilgi Sistemi: Kurum biinyesinde gerceklesen yatirimlarin; kayit altina
alinmasi, yatirrm ve dogrudan teminlerle gergeklestiriimekte olan bilgilerinin toplanmasi,
islerin durum ve takibi, nihayetinde tim bu bilgilerin detay ve 0zet raporlarinin
alinabilmesini saglayan bir yazihmdir. Yiklenici firma, is tdrleri, alt is tirleri gibi
tanimlamalarin yapilmasina olanak saglar. ihale veya dogrudan teminlerle gerceklesen
yatirima iliskin tiim detaylar kayit altina alinir. isin fiziki durumu, son duruma ait fotograflari
yetkili kontrol personeli tarafindan sisteme girilmesi gibi hak edis bilgilerinin girisi yapilarak
isin mali durumu da takip edilebilmektedir. Harita lzerinden; ilce, mahalle, is tir(, tarih
araligi gibi bircok parametreye gore raporlar alinmakta ve kurum web sitesi lzerinden,
gerceklestirilen yatirimlarla ilgili bilgiler vatandaslarin takibine sunulabilmektedir.
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Teknik Gezi: Yoneticilerin ve personelin teknik incelemeler amaciyla gergeklestirdikleri
gezilere ait tim bilgilerin, kurumun ortak hafizasi olarak ilgili personele sunulmasi amaciyla
kullanilan yazilimdir.

is Zekasi: Raporlama, analiz ve web uygulama tasarimi ile her diizeyde analiz raporlari,
destek kararlari ve is zekasi uygulamalarini web Gzerinden sunan yazilimdir.

AMP: 4734 Sayil Kamu ihale Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak yapim, hizmet, mal alimi
ve danismanlik ihalelerini uygulama ve ihale siireclerinin ydnetimi programidir. AMP ihale
Otomasyonu ile Agik ihale, Belli istekliler arasinda ihale ve Pazarlik usullerine goére ihale
edilen islerde kullanilacak olan tiim belgeler, mevzuata uygun olarak kisa siire iginde hatasiz
olarak hazirlanmaktadir.

CAD Uygulamalari: GIS uygulamalari, her tiirlii haritacilik ve planlama gibi bircok alanda
kullanilan gizim programi olup, altyapi yapim islemlerinde kullanilan bir programdir. Micro
Station bir harita gizim programidir. Halihazir harita tretimi, imar plani ¢izimi, parselasyon
haritalari yapimi ve imar uygulamalarinin her tirli ¢izimi ile raporlarinin hazirlanmasi,
kamulastirma haritalarinin Gretimi, arazi toplulastirma, yagmurlama projeleri ve cografi bilgi
sistemleri ¢alismalarini yapabilen bir CAD programidir.

CBS: Konuma dayali gozlemlerle elde edilen grafik ve grafik-olmayan verilerin toplanmasi,
saklanmasi, islenmesi ve kullaniciya sunulmasi islevlerini biitiinlik icerisinde gercgeklestiren
bir bilgi sistemidir. Kente ait alt ve st yapilarin (igme suyu hatlari, kanalizasyon hatlari,
yagmursuyu hatlari, hizmet binalari, su depolari, aritma noktalari vb.) bilgileri MASKi-CBS’
ye girilmektedir. Bu veriler (izerinde cesitli degerlendirme ve sorgulamalar yapilarak
yoneticilerin bilgi ve tedbir almasi saglanmaktadir. Malatya Blyuksehir Belediyesi ve paydas
kurumlarla (Tapu ve Kadastro Genel Midirligl, Cevre ve Sehircilik Bakanligl, Nufus ve
Vatandaslik isleri Genel Muduirliigii) koordineli calisarak veriler giincel tutulmaktadir.

BiSY: ABYS sistemi ile entegreli calisan vyapilandirma siirecinde kullanilan ve
yapilandirmalarin takibi ve icra yonetimini saglayan programdir.

Portal: Kurum iginde ihtiya¢c duyulan moddllerin gelistirildigi uygulamadir

Yerel Uygulamalar: Kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilen cesitli uygulamalar
barindiran masa Gsti uygulamasidir.

BYS: Kurumda bulunan her tiirli takip parametrelerinin islendigi ve takip edildigi kurumsal
zeka uygulamasidir.

Arac Takip: Kurumda bulunan arag ve yakit tiketiminin kontrol edilip izlendigi uygulamadir.
NetCAD: Bir harita ¢izim programidir. Halihazir harita Gretimi, imar plani ¢izimi, parselasyon
haritalari yapimi ve imar uygulamalarinin her tirli ¢izimi ile raporlarinin hazirlanmasi, arazi
toplulastirma, kamulastirma haritalarinin Gretimi, yagmurlama projeleri ve cografi bilgi
sistemleri ¢alismalarini yapabilen bir CAD programidir.

KYS: Entegre Yonetim Sistemi; her tirli yo6netim sistemi standardinin ongérdigi
dokiimantasyon altyapisini olusturarak iliskili tiim faaliyetlerin yiritilmesine ve takibine
olanak saglayan modiiler bir uygulamadir
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Donanim;
Genel Madurlagiimizde kullanilan teknolojik cihazlarin yer aldig tablo asagidaki gibidir.

Bilgisayar 433
Yazdirma Secenekleri 212
izleme Secenekleri 295
Saha Teknolojisi 380
Ag Teknolojisi 123
Toplam 1443

Gevrimigi Yapilabilen islemler;

Abonelerimiz web sitesine Uye olmadan borglarini sorgulayabilir ve 6deme islemini
gercgeklestirebilir. Ayni zamanda web sitesi lzerinde su saatlerindeki endeks bilgilerini girerek
o6deme yapabilirler.

Abonelerimiz web sitesine Ulye olarak ariza takip islemleri dahil bazi islemlerini rahatlkla
yapabilmektedirler. Web sitesi tizerinde kurumumuz hakkinda; bilgi edinme, ariza kaydi agma, ariza
sorgulama ve ariza durum bilgilerine ulasma gibi hizmetler mevcuttur. Ayrica yazili dilekge ile
kurumdan talepte bulunulmus ise ilgili evrakin numarasi alinarak web sitesi izerinden evrak takibi
yapilabilmektedir.

Vatandaslarimizin web sitemiz lizerinden yapabildigi cevrimici islemler su sekildedir:

1 Fatura Odeme Bor¢ Odeme

2 Fatura Odeme Endeks Bildir

3 Fatura Odeme Borg Sorgulama

4 E-Maski Uye Kayit

5 E-Maski Ariza Sorgulama

6 E-Maski Ariza Kayit

7 E-Maski istek Sikayet

8 E-Maski Bilgi Edinme

9 E-Maski Talep / Oneri

10 E-Maski Aboneliklerim

11 E-Maski Kagak ihbar

12 E-Maski Belge sorgulama

13 E-Maski Belge dogrulama

14 Web Abone islemleri

15 Web Maski Tarifeler Cetveli
Hesaplama
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D. INSAN KAYNAKLARI

MASKi Genel Mudirliigii biinyesinde calisan personele iliskin veriler 01.07.2019 tarihi
itibariyle asagidaki tablo ve grafiklerde detayli olarak sunulmustur. Buna gére toplam personel sayisi
763 olup kadro durumuna gore en fazla personel 592 kisi ile strekli is¢i grubundadir. Onu 119 kisi
ile memur grubu izlemektedir. Cinsiyet olarak bakildiginda ¢alisan kadin sayisi 29 erkek sayisi
734’diir. En fazla kadin galisan, 14 kisi ile stirekli is¢i grubunda yer almaktadir.

Memur 119
isci 19
Sozlesmeli Personel 28
Surekli isci 592
Gegici Gorevlendirme 5

Toplam 763

Kadro Durumuna Gore Personel Dagililmi

2 592 =

m 800
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£ 400 119 19 28 5

3 200 [ 4 _— _— _—

5 0
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@Q/@ & @0(\ Q}.\\\% Q&&‘ OQ\?
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& i~
4 &7
3 OQ’Q’
Kadro

Memur 13 106 119
isci 0 19 19
S6zlesmeli Personel 1 27 28
Surekli isci 14 578 592
Gegici Gorevlendirme 1 4 5
Toplam 29 734 763
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Calisan personelin egitim durumu incelendiginde, lise mezunu olanlarin sayisinin 251 kisi ile
en fazla, lisanslistii mezun olanlarin sayisinin ise 21 kisi ile en az oldugu gérilmektedir. En fazla lise
mezunu olan kadro grubu 223 kisi ile s6zlesmeli personeldir. Memurlarin egitim durumuna
bakildiginda ise lisans mezunu sayisinin 70 kisi ile en bliylk grubu olusturdugu goérilmektedir.

Memur 2 17 17 70 13 119
isci 7 10 1 1 0 19
Sozlesmeli Personel 0 0 1 24 28
Suirekli isgi 223 223 78 63 5 592
Gegici Gor. 0 1 0 4 0 5

Toplam 232 251 97 162 21 763
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1. PERFORMANS BIiLGILERI

A. TEMEL POLITiKA VE ONCELIKLER

6360 Sayili Kanunla kurulan MASKi Genel Muduirliigi, kurulusundan itibaren en iyi hizmeti
verebilmek adina ilke ve degerleri ile temel politika ve dnceliklerini ilimizin buglin ve gelecekte olan
ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurarak belirlemistir.

Temel politika ve 6ncelikler; kurumsal, hizmetlere, sosyal sorumluluga, teknoloji kullanimina,
ekonomik islemlere ve uluslararasi hizmetlere iliskin politikalar basliklarinda olusturulmustur.

ilkelerimiz ve Degerlerimiz

v' Hizmet sunumunda cevreye ve insana saygi esastir.

v' Yénetimde gelisme ve degisime aciklik nemlidir.

v’ Esitlik ve tarafsizlik bir gerekliliktir.

v' Katilimci ve paylasimcl yénetim anlayisi her alanda olusturulmalidir.

v' Kurumsal isleyiste etik degerlere baglilik ve siireklilik esas alinr.

v Kaynaklarin kullaniminda hesap verilebilirlik ve seffaflik saglanmahdir.

v’ Faaliyetlerin sunulmasinda ulasilabilirlik ve etkinlik énemlidir.

v Yénetim anlayisinda giivenirlilik ve diiriistliik esas alinmahdir.
Politikalar

Kurumsal Politikamiz

v' Dogruluk, seffaflik, hesap verilebilirlik ve dl¢ulebilirlik ilkelerini hayata geciren, ekip ruhuna
sahip bir yonetim anlayisi ile su ve kanalizasyon hizmetlerini etkin, kaliteli, saghkli ve
kesintisiz olarak sunmak,

v' Gelecek nesillerimize yasanabilir bir ¢cevre birakmak icin atiklari azaltmak, geri dénisim
oranini artirmak, dogal kaynaklarin kullanimini azaltmak,

v' Objektif, erisilebilirlik, cevap verebilirlik prensipleri ile sikayetleri etkin bir sekilde ele alarak
vatandas memnuniyetini saglamak,

v" Saglkli calisma ortami olusturup kaza risklerini en aza indirgemek ve ¢alisan memnuniyetini
saglamak,

v' Yasal sartlar ve yénetim sistemleri sartlari cercevesinde gelisen teknolojiyi takip ederek
surekli gelisme ve iyilestirmeyi saglamaktir.

Hizmetlere iliskin Politikalar
Su kaynaklari ve ¢evre korunmalidir.
insan, cevre ve hayvan sagligina dnem verilmelidir.
Kent ici ve kirsal eksik altyapl tamamlanmalidir.

AN NEANEAN

Susuzlukla miicadele edilmelidir.
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Su kiltard olusturulmali ve gelistirilmelidir.

Kurum ici yetki ve sorumluluklar belirlenmelidir.

Toplumsal diyalog giiglendirilmelidir.

Hizmetlerde yiiksek katma degerli liretim yapisina gecilmelidir.
Universiteler ile isbirligi artiriimahdir.

Gelecege yonelik stirdirilebilir ydnetim ve hizmet anlayisi gelistirilmelidir.

Alinacak hizmetin ucuzlugundan daha 6nemli olani kalitesidir.
Hizmetlerde sireklilik esastir.

Sosyal Sorumluluga iliskin Politikalar

Su maliyetlerinin dislrilmesine ve vatandasa ucuz su sunumuna ¢alisiimahdir.

Suyun sosyal yasami olumlu etkileyecek yonlerine agirlik verilmelidir.

Bilimsel, kiltlrel ve sosyal faaliyetler gelistirilmelidir.
Su tasarrufu bilinci olusturulmaldir.

Bilingli topluma do6nls 6zendirilmelidir.

Sosyal, bilimsel ve kiltirel yayinlara yer verilmelidir.
Sivil toplum o6rgltleri ile isbirligi saglanmalidir.

Spor ve miizik etkinlikleri 6zendirilmelidir.

Teknoloji Kullanimina iliskin Politikalar
e-devlet kapsaminda www.maski.gov.tr uygulamasi gelistirilmelidir.

Teknolojiden en Ust diizeyde yararlaniimahdir.

Ekonomik islemlere Yonelik Politikalar
Gelirler etkin toplanmalidir.
Gelir-gider dengesi saglanmalidir.
Harcamalar stratejik planlamaya uygun olarak yapilmalidir.
Faaliyet-bitce iliskisi etkinlestirilmelidir.
MASKi kendi imkanlari ile ek kaynaklar Gretmelidir.

Uluslararasi Hizmetlere iliskin Politikalar
Gelismis llke deneyimlerinden yararlanilmahdir.
Uluslararasi kuruluslar ile isbirligi yapilmahdir

B. AMAC VE HEDEFLER
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2020-2024 yillarini kapsayan kurumumuzun Stratejik planinda misyon ve vizyonu ile bu vizyona
ulasmay! saglayacak amag ve hedefler belirlenmis olup, misyonumuz, vizyonumuz ve 2020 vyili
performans programinda yer alan amacg ve hedeflerimiz asagida belirtilmistir.

Misyonumuz

“Malatya il sinirlari icerisinde yasayan tiim kisi ve kuruluslarin
kaliteli icmesuyu, kanalizasyon ve atiksu hizmetlerini kesintisiz,
etkin ve verimli sekilde ytiriitmek.”

Vizyonumuz

“lemesuyu, kanalizasyon ve atiksu hizmetlerinin sunumunda siirdiiriilebilirligi
esas alan, konusunda uzman kadrosu ile insan odakli hizmet anlayisina sahip,
alaninda érnek ve éncli bir kurum olmak.”

Amag ve Hedefler
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AMAC1 Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak
Hedef 1.1 Su Abone Verilerini Giincellemek
Hedef 1.2 Abonelik islemlerini en kisa siirede tamamlamak
Hedef 1.3 Sayac okumalarinin diizenli hale getirilerek tahakkuklarinin artirilmasi
Hedef 1.4 Olgiilmeyen veya yanls élciilen sarfiyat oranlarinin dogru olarak belirlenmesinin
’ saglanmasi
Hedef 1.5 Kirsal ilcelerde abonelik islemlerinin en kisa slirede tamamlanmasini saglamak
Hedef 1.6 Kirsal ilgelerde sayag okumalarinin diizenli hale getirilerek tahakkuklarin yapilmasi
AMAC 2 Bilgi ve Bilisim Altyapisinin Kurum Etkinligini Artiracak Sekilde Yénetilmesi
Tiam bilgi sistemlerinin afet yedekliginin saglanmasi ve yedek sistem odasinin aktif
Hedef 2.1 . -
edilmesi
Hedef 2.2 Kurumsal ihtiyaglara yonelik yazilimlarin temin edilmesi ve sirdirilebilmesi
Hedef 2.3 Kurumsal ihtiyaglara yonelik donanimlarin temin edilmesi ve stirdirulebilmesi
Hedef 2.4 Bilisim sistemlerinin glivenligini saglamak
AMAC 3 Stratejik Yonetim Cergevesinde Mali Kaynaklari Etkin ve Verimli Kullanmak
Hedef 3.1 Kurumun ihtiyaci olan mal ve hizmet alimlarinda en iyiyi en uygun fiyatla temin
etmek
Hedef 3.2 Denk ve gergeklesme ylizdesi tam olan biitce politikasinin uygulanmasi
Hedef 3.3 Stratejik yonetim icin gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi
AMAC 4 Kurumsal isleyiste Hukuka Uygunluk Anlayisini Gelistirmek
Kurumun hukuksal menfaatlerini korumak ve isleyisinin adalete uygun olmasini
Hedef 4.1 .
saglamak
Hedef 4.2 Kgrum ici huk.uk verilerinin giincellenerek hukuksal islemlerin ve mevzuatin
diizenlenmesi
Hedef 4.3 Kurumun borg takip siirecine girmis alacaklarinin tahsil edilmesinin saglanmasi
AMAC 5 Abonelere Verilen Saghkl igmesuyunun Siirekliligini Saglamak
Merkez ilgelerde mevcut ve yeni insa edilecek icmesuyu sebeklerinin isletilmesi,
Hedef 5.1 o
bakim ve onarim islerinin yapilmasi
Kirsal ilcelerde mevcut ve yeni insa edilecek icmesuyu sebekelerinin isletilmesi,
Hedef 5.2
bakim ve onariminin yapilmasi
Hedef 5.3 icmesuyunun dezenfektasyonunun saglanmasi
Hedef 5.4 Su kalite kontrolliniin devamliligini saglamak
Hedef 5.5 SCADA sisteminin etkin bir sekilde isletilmesi
AMAC 6 Sisteme Verilen igmesuyu Miktarini Artirici Calismalar Yapmak
Merkez ilcelerde icmesuyu tesislerinde meydana gelen fiziki kayip ve kacak
Hedef 6.1 . e L. .
miktarinin asgari diizeye getirilmesi
Hedef 6.2 Kirsal ilcelerde icmesuyu tesislerinde meydana gelen fiziki kayip ve kacak miktarinin
) asgari diizeye getirilmesi
Hedef 6.3 icmesuyu temininde kullanilan enerji miktarinin asgari diizeye indirilmesi
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Hedef 6.4 Yeralti sularindan en uygun sekilde faydalanmak icin gerekli tesislerin inga edilmesi
Hedef 6.5 Yizeysel su kaynaklarinin debisini artirici galismalarin yapilmasi
AMAC 7 Atiksularin Cevre ve insan Saghgina Zarar Vermeden Desarj Edilmesini Saglamak
Merkez ilcelerde mevcut ve yeni insa edilecek kanalizasyon hatlarinin isletilmesi,
Hedef 7.1
bakim ve onarimlarinin yapilmasi
Kirsal ilgelerde mevcut ve yeni insa edilecek kanalizasyon sebekelerinin isletilmesi,
Hedef 7.2
bakim ve onarimlarinin yapilmasi
Hedef 7.3 Ar|vtma tesislerinin isletilerek atiksularin desarj limitlerine uygun olmasinin
saglanmasi
Hedef 7.4 Endustriyel atiksularin kanal desarj limitlerinin altinda olmasini saglamak
AMAC 8 Kurum Tanitimi ve Etkinliginin Artirilmasi
Yatirim ve hizmetlerimizin yazili ve gorsel medya yolu ile dis paydaslarimiza
Hedef 8.1 o
duyurulmasinin saglanmasi
Vatandaslarin talep sikayet ve onerilerine belirli siirede cevap verilmesi hizmetini en
Hedef 8.2 S .
iyi sekilde saglamak
Hedef 8.3 Makam toplanti, protokol ve raporlama faaliyetlerinin diizenlenmesi
AMAC 9 Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi
Hizmetlerin yiritilmesinde sirekliligi saglamak icin gerekli lojistik ¢calismalari
Hedef 9.1 .
gerceklestirmek
Hedef 9.2 Calisanlarin ihtiya¢ duydugu konularda hizmet igi egitimlerin diizenlenmesi
Hedef 9.3 Personelin 6zllk-sosyal hak ve 6deneklerinin diizenlenmesi
Hedef 9.4 Kurumun ihtiyac duydugu iSG hizmetlerini etkin ve siirekli sunmak
Hedef 9.5 Kurul kararlar ve evrak yonetim siirecinin ylritilmesi
Hedef 9.6 Kalite yonetim sistemlerinin etkinligini stirekli hale getirmek
AMAC 10 il Genelinde igmesuyu ve Atiksuya iliskin Alt ve Ust Yapi insasinin Yapilmasi
Hedef 10.1 icmesuyu hatlarinin kaliteli ve ekonomik sekilde yapilmasi
Hedef 10.2 Kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin kaliteli ve ekonomik sekilde yapilmasi
Hedef 10.3 Yerlesim bolgelerimizde aritma tesisi ihtiyaclarinin yeterli bicimde karsilanmasi
Hedef 10.4 icmesuyu ve kanalizasyon hatlari igin tGstyapi imalatlarinin yapilmasi
Hedef 10.5 Iht|yaglduyular.1 kurumsal fiziksel kaynaklarin (hizmet binasi, ambar, depo vb) yapimi
ve yenilenmesi
Hedef 10.6 Alt ve (st yapi icin ihtiyag duyulan proje ve kamulastirma calismalarinin yapilmasi

C.

PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI IiLE

FAALIYETLER
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MASKi Genel Mudurliigii 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan amag ve hedeflere yénelik
belirlenmis performans hedefleri tablosu her bir hedeficin ayri ayri doldurulmustur. Amac ve hedef
bolimlerinde stratejik amag ve hedeflere yer verilmistir. Performans gostergeleri kisminda ise
hedefi 6lgmeye yonelik gostergelere, her bir gostergenin Ol¢li birimine, 2018 yilsonu
gerceklesmelerine, 2019 yili ilk alti aylik gerceklesmelerine ve 2020 yilina iliskin hedef degerlerine
ve faaliyetler kisminda hedefi gergeklestirmeye yonelik yapilacak faaliyetlere yer verilmistir. Kaynak
ihtiyaci kisminda her bir faaliyet icin gerekli kaynak miktari, genel toplam kisminda ise hedefi
gerceklestirmeye yonelik toplam kaynak ihtiyaci miktar yer almistir.

Kodlama Sistemi

idaremiz biinyesinde 2020 yilinda yiiriitiilmesi planlanan faaliyetlere iliskin amag, hedef ve
performans gostergelerini iliskilendirmek amaci ile kodlama yapilmistir.

Performans géstergeleri icin yapilan kodlama 3 diizeylidir. ilk sayi amag numarasi, ikinci sayi
stratejik hedef numarasi, 3. Sayl performans gosterge numarasidir. Faaliyetler igin yapilan
kodlamada 3 diizeylidir. ilk sayi amag numarasi, ikinci sayi stratejik hedef numarasi, 3. Sayi faaliyet
numarasidir. Ornek olarak PG5.1.2 nolu performans gdstergesi ve F5.1.3 nolu faaliyete iliskin
kodlamalarin gosterimleri asagida verilmistir.

Performans Gostergelerine iliskin Kodlama

PG X X X
Performans 3 Performans Gosterge
N . Amag No Stratejik Hedef No
Gostergesi (PG) No
PG 5 1 2
Performans 3 Performans Gosterge
. . Amacg No Stratejik Hedef No
Gostergesi (PG) No

Faaliyetlere iliskin Kodlama

F X X X

Faaliyet (F)

Amag No

Stratejik Hedef No

Faaliyet Sira No

Faaliyet (F)

Amag¢ No

Stratejik Hedef No

Faaliyet Sira No
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~ MASKi PERFORMANS
@. S PROGRAMI 2020

IDARESI GENEL MODURLUGU

AMAC P> 2. Bilgi ve Bilisim Altyapisinin Kurum Etkinligini Artiracak Sekilde Yonetilmesi

HEDEF > 2.1 Tiim bilgi sistemlerinin afet yedekliginin saglanmasi ve yedek sistem odasinin aktif edilmesi

PERFORMANS HEDEFi p> 2.1.1 Felaket Kurtarma merkezinin hizmete alinmasinin saglanmasi

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG2.1.1 FKM yapim orani % - - 100
PG2.1.2 Yedekli ¢alisan sistemlerin yedekleme sikligi Saat 24 24 24
PG2.1.3 Yedekli galisan sistemlerin yedekleme orani % 100 100 100

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (2020) TL

Biitce Biitce Digi Toplam
F2.1.1 Felaket Kurtarma Merkez (FKM) sistemi icin merkez olusturmak 500.000,00 0,00 500.000,00
F2.1.2 Yedekli tim sistemlerin galisir halde tutulmasini saglamak 100.000,00 0,00 100.000,00
GENEL TOPLAM 600.000,00 0,00 600.000,00
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IDARESI GENEL MUDURLUGU

AMAC P> 2. Bilgi ve Bilisim Altyapisinin Kurum Etkinligini Artiracak Sekilde Yonetilmesi

HEDEF > 2.2 Kurumsal ihtiyaglara yonelik yazilimlarin temin edilmesi ve strdirilebilmesi

PERFORMANS HEDEFi p> 2.2.1 Kurumun yazilim ihtiyaglarinin karsilanmasi

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG2.2.1 Degistirilecek/alinacak yazilim sayisi Adet 9 - 4
PG2.2.2 Mobil uygulama sistemlerine yazilm destek saglama orani % 100 100 100
PG2.2.3 Entegrasyon yapilan yazilim sayisi Adet 3 - 4

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (2020) TL

Biitce Biitce Digi Toplam
F2.2.1 ihtiyaca yénelik yeni yazilimlarin alinmasi 250.000,00 0,00 250.000,00
F2.2.2 Mobil uygulama sistemlerini ¢alisir halde tutmak igin gerekli yazilim desteginin saglanmasi 50.000,00 0,00 50.000,00
F2.2.3 Yazilimlar arasi entegrasyon saglamak 50.000,00 0,00 50.000,00
GENEL TOPLAM 350.000,00 0,00 350.000,00
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@‘ MASKI PROGRAMI 2020

MALATYA SU ve KANALIZASYON
IDARESI GENEL MUDURLUGU

AMAC P> 2. Bilgi ve Bilisim Altyapisinin Kurum Etkinligini Artiracak Sekilde Yonetilmesi
HEDEF p> 2.3 Kurumsal ihtiyaglara yonelik donanimlarin temin edilmesi ve strdurilebilmesi
PERFORMANS HEDEFi p> 2.3.1 Kurumun donanim ihtiyaglarinin karsilanmasi
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG2.3.1 Donanim, network ve altyapi ihtiyaglarinin karsilanma orani % 100 100 100
PG2.3.2 Mobil ihtiyaglarin karsilanma orani % 100 100 100
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (2020) TL
Biitce Biitce Disi Toplam
F2.3.1 Donanim, network ve altyapi ihtiyaglarinin teminini saglamak 200.000,00 0,00 200.000,00
F2.3.2 Mobil uygulama sistemlerini galisir halde tutmak igin gerekli donanim ve iletisim desteginin 700.000.00 0.00 700.000.00
caglanmaci
GENEL TOPLAM 900.000,00 0,00 900.000,00
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AMAC P> 2. Bilgi ve Bilisim Altyapisinin Kurum Etkinligini Artiracak Sekilde Yonetilmesi
HEDEF > 2.4 Bilisim sistemlerinin guivenliginin saglanmasi
PERFORMANS HEDEFi p> 2.4.1 Kurum bilisim sistemlerinde etkin korumanin saglanmasi
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG2.4.1 Alinan giivenlik programi sayisi Adet 2 - 1
PG2.4.2 Yapilan ve giincellenen matris sayisi Adet - - 1
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (2020) TL
Biitce Biitce Disi Toplam
F2.4.1 ihtiyac duyulan giivenlik programlarinin alinmasi 50.000,00 0,00 50.000,00
F2.4.2 Yazilim yetki matrisinin yapilmasi ve glincellenmesi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 50.000,00 0,00 50.000,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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AMAC P> 5. Abonelere Verilen Saglikli igmesuyunun Siirekliligini Saglamak

HEDEF p> 5.5 SCADA sisteminin etkin bir sekilde isletilmesi

PERFORMANS HEDEFi P> 5.5.1 SCADA sistemini etkinlestirmek

PERFORMANS GOSTERGELERI ﬁlgﬁ Birimi 2018 2019 2020
PG5.5.1 SCADA sistemine alinan tesis sayisi Adet 69 10 50
PG5.5.2 Yazilim giincelleme ihtiyacinin karsilanma orani % 75 25 100
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL

FAALIYETLER

Biitge Biitge Disi Toplam
F5.5.1 Tesislerin SCADA sistemine dahil edilmesi 500.000,00 0,00 500.000,00
F5.5.2 SCADA sistemi yaziliminin giincellenmesi 150.000,00 0,00 150.000,00
GENEL TOPLAM 650.000,00 0,00 650.000,00
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(. IOARES! ENEL WOBUR.0G0 PROGRAMI 2020
Bilgi islem Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci
BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Ekonomik Kod 2020 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.345.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 250.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.595.000,00
. Doner Sermaye 0,00
s:;i;?'s' Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 2.595.000,00
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C\ MASKi PERFORMANS . )
(. IDARESIGENEL MODURLDGD PROGRAMI
HEDEF P> 3.1 Kurumun ihtiyaci olan mal ve hizmet alimlarinda en iyiyi en uygun fiyatla temin etmek
PERFORMANS HEDEFi P> 3.1.1 ihtiyaglari zamaninda karsilayan mal ve hizmet alimlari yapmak
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG3.1.1 ihale taleplerinin karsilanma orani % 100 100 100
PG3.1.2 Yapilan ihale sayisi Adet 61 8 40
PG3.1.3 Dogrudan temin ile alinacak mal ve hizmet taleplerinin karsilanma orani % 100 100 100
PG3.1.4 Dogrudan temin ile alinacak mal ve hizmet taleplerinin karsilanma stiresi Gun 4 3.80 4
FAALIVETLER Kaynak ihtiyaci (2020) TL
Biitce Biitce Digi Toplam
F3.1.1 Birimlerin ihale ve dogrudan temin talep islemlerinin yapilmasi 150.000,00 0,00 150.000,00
GENEL TOPLAM 150.000,00 0,00 150.000,00
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MALATYA SU ve KANALIZASYON
IDARES| GENEL MODURLUGU

HEDEF P> 9.1 Hizmetlerin yuratilmesinde stirekliligi saglamak icin gerekli lojistik calismalar gergeklestirmek
PERFORMANS HEDEFi P> 9.1.1 Lojistik hizmetleri stirekli ve istenen standartlarda saglamak
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG9.1.1 Arag, gereg ve is makinasi ihtiyacinin karsilanma orani % 100 100 100
PG9.1.2 Akaryakit ihtiyacinin karsilanma orani % 100 100 100
PG9.1.3 Bakim ve onarimi yapilan arag sayisi Adet 706 375 450
PG9.1.4 Hizmet binalarinin bakim ve onarim islerinin tamamlanma orani % 100 100 100
PG9.1.5 Temizlik ihtiyacinin karsilanma orani % 100 100 100
PG9.1.6 Yemek hizmeti alan personel sayisi Adet - 300 300
. Kaynak ihtiyaci (2020 TL)
FAALIYETLER
Biitce Biitce Digi Toplam
Kurumun arag, gereg, is makinasi ve akaryakit ihtiyacinin karsilanmasi ile stirekli ¢alisir halde
F9.1.1 N 40.150.000,00 0,00 | 40.150.000,00
bulundurulmasini saglamak.
F9.1.2 Kurumun temizlik isleri, tadilat ve tamiratlarini yapmak 1.390.000,00 0,00 1.390.000,00
F9.1.3 Ana hizmet binasinda galisan personelin yemekhane hizmetlerinin karsilanmasi 20.000,00 0,00 20.000,00
GENEL TOPLAM 41.560.000,00 0,00 | 41.560.000,00
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s MASKIi PERFORMANS
O procrami 2020
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhigi Toplam Kaynak ihtiyaci
DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2020 (TL)

01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 24.809.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 17.495.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 42.304.000,00

. DoOner Sermaye 0,00
3:;‘:"25'5' Diger Yurt igi 0,00
Yurt Disl 0,00

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 42.304.000,00
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A, MA Ki PERFORMANS
(. E?SE!TEESE%&E??EEE PROk-iRAMI 2020

AMAG P> 4, Kurumsal isleyiste Hukuka Uygunluk Anlayisini Gelistirmek

HEDEF > 4.1 Kurumun hukuksal menfaatlerini korumak ve isleyisinin adalete uygun olmasini saglamak

PERFORMANS HEDEFi p>

4.1.1 Kurumsal isleyisin hukuka uygun olarak yuritilmesini saglamak

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG4.1.1 Davalarin takip edilme orani % 100 100 100
PG4.1.2 Davalarin kazanilma orani % 83.7 56.6 81

. Kaynak ihtiyaci (2020) TL

FAALIYETLER

Biitge Biitge Disi Toplam
F4.1.1 Kurum tarafindan acilan veya kuruma karsi agilan davalarda kurumun temsili 230.000,00 0,00 230.000,00
GENEL TOPLAM 230.000,00 0,00 230.000,00
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A MASKi PERFORMANS 2020
(. MALATYA SU ve KANALIZASYON PRObRAM'
IDARES| GENEL MODORLUGU
AMAC ) 4, Kurumsal isleyiste Hukuka Uygunluk Anlayisini Gelistirmek
HEDEF p> 4.2 Kurum igi hukuk verilerinin glincellenerek hukuksal islemlerin ve mevzuatin diizenlenmesi
PERFORMANS HEDEFi p> 4.2.1 Hukuksal veri ve mevzuatin giincel tutulmasinin saglanmasi
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG4.2.1 Sisteme aktarilan veri orani % 100 100 100
PG4.2.2 Verilen mitalaa sayisi Adet 32 13 30
PG4.2.3 Birimlerle paylasilan yargl ve mevzuat sayisi Adet 278 79 150
PG4.2.4 Gorus bildirilen yonetmelik ve mevzuat sayisi Adet 65 7 50
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F4.2.1 UYAP sisteminden ve adli mercilerden gerekli verilerin alinmasi ve kurumsal bilisim sistemine 0,00 0,00 0,00
aktariimasi*
F4.2.2 Miutalaayi gerektiren konularda miitalaa vermek* 0,00 0,00 0,00
Mevzuat ve yiksek mahkeme kararlarindaki degisiklikleri takip ederek ilgili birimleri
F4.2.3 o ) 2.000,00 0,00 2.000,00
bilgilendirmek
F4.2.4 Misavirlige sunulan yénetmelik, yonerge, genelge ve sézlesmeleri incelmek* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 2.000,00 0,00 2.000,00
* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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(. MALATYA SU ve KANALIZASYON PRObRAM'
IDARES| GENEL MODORLUGU
AMAC ) 4, Kurumsal isleyiste Hukuka Uygunluk Anlayisini Gelistirmek
HEDEF p> 4.3 Kurumun borg takip stirecine girmis alacaklarinin tahsil edilmesinin saglanmasi
PERFORMANS HEDEFi p> 4.3.1 Kurum alacaklarinin tahsil edilmesini saglamak
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG4.3.1 Kesme islemi yapilan abone sayisi Kisi 5857 380 3.000
PG4.3.2 Yil igerisinde infaz edilen icralik dosya sayisi Adet 2101 969 2.000
PG4.3.3 icra takibi baslatilan abone sayisi Kisi 3949 56 3.000
PG4.3.4 ihtar, telefon, sms gdnderilen abone sayisi Kisi 88855 74070 20.000
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F4.3.1 Kurum alacaklarinin tahsili icin kesme islemi yapiimasi* 0,00 0,00 0,00
F4.3.2 icra takibi baglatiimasi 600.000,00 0,00 600.000,00
F4.3.3 icra 6ncesi bilgilendirme amach ihtar génderilmesi ve telefon ile arama, sms islemleri* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 600.000,00 0,00 600.000,00
* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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PERFORMANS

A,
(. IOARES! ENEL WOBORLDGH PROGRAMI 2020
1. Hukuk Miisavirligi Toplam Kaynak ihtiyaci
1. HUKUK MUSAVIRLIGI
Ekonomik Kod 2020 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 853.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 853.000,00
. DoOner Sermaye 0,00
3:;‘:"25'5' Diger Yurt igi 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 853.000,00
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IDARES| GENEL MODURLUGD

« MASKi PERFORMANS
(. s PROGRAMI 2020

AMAC P> 5. Abonelere Verilen Saglikli igmesuyunun Siirekliligini Saglamak
HEDEF > 5.1 Merkez ilgelerde mevcut ve yen insa edilecek igmesuyu sebekelerinin isletilmesi, bakim ve onarim islerinin yapilmasi
PERFORMANS HEDEFi p> 5.1.1 igmesuyunun siirekligini saglayici nlemleri almak
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG5.1.1 Yenilenen ve yeni yapilan igmesuyu sebeke uzunlugu Metre 102.380 11.781 35.000
PG5.1.2 Arizalarin ortalama ¢6zim siresi Saat 11.7 13.35 14.00
PG5.1.3 Bakimi yapilan sebeke nokta sayisi Adet 5.026 1.731 250
PG5.1.4 Bakim onarim yapilan depo sayisi Adet 3 P 4
PG5.1.5 Temizlik Yapilan depo sayisi Adet 2 1 20
PG5.1.6 Yeni ve yenilenen igmesuyu abone baglanti taleplerinin karsilanma orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
Mevcut sebeke hatlarinda ekonomik 6mriind yitirmis sebeke hatlarinin kismi yenilenmesi ve ilave
F5.1.1 . . 3.200.000,00 0,00 3.200.000,00
yeni igmesuyu sebekesi yapilmasi
F5.1.2 icmesuyu arizalarinin en kisa siirede ¢éziimlenmesi 200.000,00 0,00 200.000,00
F5.1.3 Mevcut sebeke hatlarinin bakimlarinin yapiimasi 250.000,00 0,00 250.000,00
F5.1.4 icmesuyu tesislerinin (depo, terfi merkezi) bakim, onarim ve temizliklerinin yapilmasi 250.000,00 0,00 250.000,00
F5.1.5 Yeni ve yenilenmesi talep edilen abone baglantilarinin yapilmasi 700.000,00 0,00 700.000,00
GENEL TOPLAM 4.600.000,00 0,00 4.600.000,00
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AMAC P> 5. Abonelere Verilen Saglkli igmesuyunun Siirekliligini Saglamak
HEDEF > 5.3 igmesuyunun dezenfektasyonunun saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi p>

5.3.1 Kente saglikli igmesuyu verilmesini saglamak

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG5.3.1 Yonetmelik standartlarina uygunluk orani % 100 100 100
PG5.3.2 Klor tliplerinde yapilan bakim onarim sayisi Adet 8 4 8
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL

FAALIYETLER

Biitge Biitge Digi Toplam
Merkez ilgelerde igmesuyunun insani tiiketim amach sular hakkindaki yonetmelik standartlarina
F5.3.1 300.000,00 0,00 300.000,00
uygun olarak klorlanmasi
F5.3.2 Merkez ilgelerde gaz klor tiiplerinin bakim ve onariminin yapilmasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 300.000,00 0,00 300.000,00
* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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)
s MASKi
(. MALATYA SU ve KANALIZASYON

AMAG

6. Sisteme Verilen igmesuyu Miktarini Artirici Calismalar Yapmak

HEDEF p>

6.1 Merkez ilgelerde igmesuyu tesislerinde meydana gelen fiziki kayip ve kagak miktarinin asgari diizeye getirilmesi

PERFORMANS HEDEFi p>

6.1.1 icmesuyu sebekesine verilecek su miktarinin artirilmasi

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG6.1.1 Yerlestirilen vana sayisi Adet 371 51 110
PG6.1.2 Dinleme yapilan nokta sayisi Adet 1.414 812 1.700
PG6.1.3 Tarama yapilan sebeke hatti uzunlugu Kilometre 421.7 184.8 200
PG6.1.4 Fiziki kayip kagak orani % 48 44 40
PG6.1.5 Alt bolge sayisi Adet 13 5 5
PG6.1.6 Olusturulan paket oda ve enstriiman grubu sayisi Adet 40 5 5
PG6.1.7 iptal edilen igmesuyu sebeke uzunlugu Metre 160.018 5.860 8.000

FAALIVETLER Kaynak ihtiyaci (2020) TL

Biitge Biitge Disi Toplam
F6.1.1 icmesuyu sebeke sisteminde gerekli yerlere vana yerlestirilmesi 50.000,00 0,00 50.000,00
F6.1.2 Fiziki kayiplarin belirlenmesi igin arazide akustik dinleme cihazlari ile tarama yapiimasi* 0,00 0,00 0,00
F6.1.3 Fiziki kayip kagak oraninin %35’e indirilmesi igin diger ¢alismalarin yapilmasi* 0,00 0,00 0,00
F6.1.4 Mevcut sebekelerde alt bolgeler olusturulmasi ile paket oda ve enstriimanlarin olusturulmasi 50.000,00 0,00 50.000,00
F6.1.5 Kullanim 6mriini tamamlamis igmesuyu hatlarinin iptal edilmesi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 100.000,00 0,00 100.000,00
* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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G Mosks " 2020

AMAC P> 7. Atiksularin Gevre ve insan Saghgina Zarar Vermeden Desarj Edilmesini Saglamak
HEDEF p> 7.1. Merkez ilgelerde mevcut ve yeni insa edilecek kanalizasyon hatlarinin isletilmesi, bakim ve onarimlarinin yapilmasi
PERFORMANS HEDEFi P> 7.1.1 Kanalizasyon hatlarini yenilemek, onarmak, bakimini yapmak
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG7.1.1 Yeni yapilan kanalizasyon hat uzunlugu Metre 25.290 13.148 15.000
PG7.1.2 Yenilenen kanalizasyon hat uzunlugu Metre 2.338 856 1.500
PG7.1.3 Arizalarin ortalama ¢6zim siiresi Saat 3.40 - 5
PG7.1.4 s . .
Temizligi yapilan kanalizasyon hat uzunlugu Metre 16.980 14.521 25.000
PG7.1.5 Yeni yapilan baglanti sayisi Adet 623 209 300
PG7.1.6 Yiikseltilen muayene baca sayisi Adet 3769 759 2.000
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F7.1.1 ihtiyac duyulan yerlerde mevcut sebeke hatlarina ilave yeni kanalizasyon hatlarinin yapilmasi 1.350.000,00 0,00 1.350.000,00
F7.1.2 Ekonomik 6mriini yitirmis kanalizasyon hatlarinin tespit edilerek yenilenmesi 200.000,00 0,00 200.000,00
F7.13 Kanalizasyon sebeke hatlarinda olusan arizalarin en kisa stirede ¢ozilmesi 200.000,00 0,00 200.000,00
F7.1.4 . o e .
Kanalizasyon hatlarinin periyodik olarak temizliginin yapilmasi 0,00 0,00 0,00
F7.1.5 Gelen talepler dogrultusunda bina kanalizasyon baglantilarinin yapilmasi 300.000,00 0,00 300.000,00
F7.1.6 Kayip olan veya st yapi altinda kalan muayene bacalarinin yikseltilmesi 250.000,00 0,00 250.000,00
GENEL TOPLAM 2.300.000,00 0,00 2.300.000,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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AMAC P> 7. Atiksularin Gevre ve insan Saghgina Zarar Vermeden Desarj Edilmesini Saglamak
HEDEF p> 7.3 Aritma tesislerinin isletilerek atiksularin desarj limitlerine uygun olmasinin saglanmasi
PERFORMANS HEDEFi p> 7.3.1 Atiksularin cevreye zarar vermeden desarj edilmesi
PERFORMANS GOSTERGELERI blgﬁ Birimi 2018 2019 2020
PG7.3.1 Aritilan atiksu orani % 100 100 98
PG7.3.2 Alici ortam desarj kriterlerinin standart degerlere uygunluk orani % 100 100 100
PG7.3.3 Tesis icinde yapilan analiz sayisi Adet 19.652 4.905 5.000
PG7.3.4 . . o
lhtiyag duyulan malzeme ve ekipmanin karsilanma orani % 100 100 90
PG7.3.5 Bakim ve onarim ihtiyacinin karsilanma orani % 100 100 90
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F7.3.1 Atiksularin desarj edilmesinde kentsel atiksu aritimi yonetmeligi sinir degerini saglamak 200.000,00 0,00 200.000,00
F7.3.2 Atiksu aritma tesislerinde kullanmak lizere gerekli malzeme ve ekipmanlarin alinmasi 1.600.000,00 0,00 1.600.000,00
F7.3.3 Aritma tesis ekipmanlarinin bakim ve onarimlarinin yapiimasi 500.000,00 0,00 500.000,00
GENEL TOPLAM 2.300.000,00 0,00 2.300.000,00
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AMAC P> 7. Atiksularin Gevre ve insan Saghgina Zarar Vermeden Desarj Edilmesini Saglamak
HEDEF p> 7.4 Endustriyel atiksularin kanal desarj limitlerinin altinda olmasini saglamak
PERFORMANS HEDEFi p> 7.4.1 Endustriyel atiksu Ureten isletmelerin etkin bir sekilde denetiminin yapilmasi
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG7.4.1 Denetlenen isletme sayisi Adet 221 115 100
PG7.4.2 Denetim igin analiz edilen numune sayisi Adet 52 10 100
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F7.4.1 Endustriyel atiksu Ureten isletmelerin denetlenmesi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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igmesuyu ve Kanalizasyon Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci
ICMESUYU ve KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2020 (TL)

01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.024.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 7.060.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 10.084.000,00

. DoOner Sermaye 0,00
3:;‘:"25'5' Diger Yurt igi 0,00
Yurt Disl 0,00

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 10.084.000,00
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HEDEF p> 9.2 Galisanlarin ihtiyag duydugu konularda hizmetigi egitimlerin diizenlenmesi
PERFORMANS HEDEFi p> 9.2.1 Kurum iginde gérev yapan nitelikli personel sayisini artirmak
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG9.2.1 Hizmetigi egitim ihtiyag analizi yapilan birim sayisi Adet 11 - 10
PG9.2.2 Hizmetigi egitimine katilan personel sayisi Kisi 2.154 69 200
PG9.2.3 Yapilan egitim sayisi Adet 54 3 10
PG9.2.4 Yapilan anket sayisi Adet - - 10
PG9.2.5 Yil igerisinde diizenlenen oryantasyon egitimlerine katihm orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F9.2.1 Egitim ihtiyac analizinin yapiimasi* 0,00 0,00 0,00
F9.2.2 Hizmetigi egitimlerin ve memnuniyet anketlerinin diizenlenmesi 100.000,00 0,00 100.000,00
F9.2.3 - A T .
Yeni gorev alan personellerimiz igin oryantasyon egitiminin diizenlenmesi 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 100.000,00 0,00 100.000,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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HEDEF P>

9.3 Personel 6zllik-sosyal hak ve 6deneklerinin diizenlenmesi

PERFORMANS HEDEFi p>

9.3.1Personel 6zlik is ve islemlerini dogru olarak ve zamaninda gergeklestirmek

PERFORMANS GOSTERGELERI ﬁlgﬁ Birimi 2018 2019 2020
PG9.3.1 Taranan dosya sayisi Adet 28 7 30
PG9.3.2 Ozliik islemleri yapilan personel orani % 100 100 100
PG9.3.3 Hazirlanan istatistiki rapor sayisi Adet 15 8 15
PG9.3.4 . . . .

Uygulanan bireysel performans degerlendirmesi form sayisi Adet 700 - 730
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Digi Toplam

F9.3.1 Personelin 6zlik belgelerinin taranmasi ve dijital olarak arsivlenmesi* 0,00 0,00 0,00
F9.3.2 Personelin tiim 6zllk islemlerinin yapilmasi* 0,00 0,00 0,00
F9.3.3 Birim faaliyetlerine iligskin istatistiki raporlarin hazirlanmasi* 0,00 0,00 0,00
F9.3.4 Bireysel performans degerlendirme sisteminin uygulanmasi* 0,00 0,00 0,00

GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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HEDEF p> 9.4 Kurumun ihtiyag duydugu iSG hizmetlerini etkin ve siirekli sunmak
PERFORMANS HEDEFi 9.4.1 is saghg ve glivenligi calismalarinin etkinligini artirmak
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG9.4.1 Kontrolii yapilan birim sayisi Adet 12 - 50
PG9.4.2 Egitime katilan kisi sayisi Kisi 595 325 230
PG9.4.3 Verilen iSG egitimi sayisi Adet 11 8 15
PG9.4.4 Saglik taramasi yapilan personel sayisi Kisi 567 36 230
PG9.4.5 Saha denetim rapor sayisi Adet 275 160 100
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F9.4.1 Risk analizi sonucu birimlerde gerekli kontrollerin yapiimasi* 0,00 0,00 0,00
F3.4.2 iSG egitiminin verilmesi* 0,00 0,00 0,00
F9.4.3 . i . . L
Calisan isci ve s6zlesmeli personele yonelik periyodik saglik taramasinin yapilmasi 23.000,00 0,00 23.000,00
F3.4.4 iSG saha denetimlerinin yapilmasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 23.000,00 0,00 23.000,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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HEDEF P> 9.5 Kurul kararlari ve evrak yonetim stirecinin ylrittlmesi
PERFORMANS HEDEFi P> 9.5.1 Kurum igi evrak islemlerinin etkin bir sekilde ytrutilmesi
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG9.5.1 Kararlarin yazim strecinin tamamlanma siresi Gun 3 3 3
PG9.5.2 Evraklarin iletim siiresi Gln 1 1 1
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitge Digi Toplam
F9.5.1 Yonetim kurulu kararlarina iliskin yazismalarin etkin bicimde yapilmasi* 0,00 0,00 0,00
F9.5.2 Kuruma gelen evraklarin en kisa siire igerisinde ilgili birimlere iletilmesi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci
iNSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2020 (TL)

01 Personel Giderleri 21.960.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri 3.700.000,00

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 42.799.000,00

04 Faiz Giderleri 0,00

05 Cari Transferler 1.500.000,00

06 Sermaye Giderleri 41.000,00

07 Sermaye Transferi 0,00

08 Bor¢ Verme 0,00

09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 70.000.000,00

Biitce DoOner Sermaye 0,00
Disi Diger Yurt igi 0,00
Kaynak | Yurt Disi 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 70.000.000,00
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PERFORMANS 2020
IDARESI GENEL MUDURLOGU PRObRAM'
AMAC P> 1.Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak
HEDEF p> 1.5 Kirsal ilgelerde abonelik islemlerinin en kisa stirede tamamlanasini saglamak
PERFORMANS HEDEFi p> 1.5.1 Kirsal ilgelerde abonelik islemlerinin belirtilen stirelerde yapilmasi igin gereken tedbirlerin alinmasi
PERFORMANS GOSTERGELERI ('jlgij Birimi 2018 2019 2020
PG1.5.1 Hizmet standartlarindaki siirelerin karsilanma orani % 100 100 100
PG1.5.2 Uygun agma kapatma taleplerinin karsilanma orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Digi Toplam
F1.5.1 Abonelik islemlerinin tamamlanma siiresinin kamu hizmet standartlarina getirilmesini saglamak 200.000,00 0,00 200.000,00
GENEL TOPLAM 200.000,00 0,00 200.000,00

2020 PERFORMANS PROGRAMI
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1.Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak

HEDEF p>

1.6 Kirsal ilgelerde sayag okumalarinin diizenli hale getirilerek tahakkuklarinin yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi p>

1.6.1 Kirsal ilgelerde sayag okuma islemlerinin etkin ve verimli hale getirilmesi igin gerekli islemleri sistemli bir bigimde gergeklestirmek

PERFORMANS GOSTERGELERI 6Igﬁ Birimi 2018 2019 2020
PG1.6.1 Sayaglarin okunma orani % 55 49 85
PG1.6.2 Saya¢ okunan donem sayisi Adet 11 5 12
PG1.6.3 Okunan sayacin tahakkuk orani % 100 100 100
PG1.6.4 Degisen arizali sayag orani % 100 100 100
PG1.6.5 Kontrolii yapilan sayag orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL

FAALIYETLER

Biitge Biitge Disi Toplam
F1.6.1 Abone su sayaglarinin dénemsel olarak okunmasi 2.000.000,00 0,00 2.000.000,00
F1.6.2 .. . «
Okuma tahakkuklarinin diizenli olarak yapilmasi 0,00 0,00 0,00
F1.6.3 Tespit edilen arizal sayaglarin kontrol ve degisiminin yapilmasi 300.000,00 0,00 300.000,00
GENEL TOPLAM 2.300.000,00 0,00 2.300.000,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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AMAC P> 5. Abonelere verilen saghkl igmesuyunun siirekliligini saglamak
HEDEF > 5.2 Kirsal ilgelerde mevcut ve yeni insa edilecek icmesuyu sebekelerinin isletiimesi, bakim ve onarim islerinin yapilmasi
PERFORMANS HEDEFi p> 5.2.1 Kirsal ilgelerde igmesuyunun sirekligini saglayici dnlemleri almak
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG5.2.1 Yenilenen ve yeni yapilan igmesuyu sebeke hat uzunlugu Kilometre 177.75 13.50 100
PG5.2.2 Arizalarin ortalama ¢ézim siresi Saat 29.84 39.91 30
PG5.2.3 Bakimi yapilan sebeke nokta sayisi Adet 5.741 3.191 3.000
PG5.2.4 Bakim onarim yapilan depo sayisi Adet 171 - 50
PG5.2.5 Depolarda yapilan temizlik sayisi Adet 898 - 400
PG5.2.6 Yeni ve yenilenen igmesuyu abone baglanti taleplerini karsilama orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
Mevcut sebeke hatlarinda ekonomik 6mriini yitirmis sebeke hatlarinin kismi yenilenmesi ve ilave
F5.2.1 . . 1.750.000,00 0,00 1.750.000,00
yeni icmesuyu sebekesi yapiimas
F5.2.2 icmesuyu arizalarinin en kisa siirede ¢éziimlenmesi 750.000,00 0,00 750.000,00
F5.2.3 Mevcut sebeke hatlarinin bakimlarinin yapiimasi 200.000,00 0,00 200.000,00
F5.2.4 icmesuyu tesislerinin (depo, terfi merkezi) bakim, onarim ve temizliklerinin yapilmasi 1.250.000,00 0,00 1.250.000,00
F5.2.5 Abonelik islemleri tamamlanmis basvurularin ve yenilenmesi talep edilen abone baglantilarinin
500.000,00 0,00 500.000,00
yapilmasi
GENEL TOPLAM 4.450.000,00 0,00 4.450.000,00

2020 PERFORMANS PROGRAMI 69




A MASKi PERFORMANS 2020
(. MALATYA SU ve KANALIZASYON PRObRAM'
IDARES| GENEL MODORLUGU
AMAC P> 5. Abonelere verilen saghkl igmesuyunun siirekliligini saglamak
HEDEF p> 5.3 igmesuyunun dezenfektasyonunun saglanmasi
PERFORMANS HEDEFi p> 5.3.1 Kente saglikli igmesuyu verilmesini saglamak
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG5.3.3 Yonetmelik standartlarina uygunluk orani % 100 100 100
PG5.3.4 Yeni kurulan ve yenilenen klor tnite sayisi Adet 121 41 330
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
Kirsal ilgelerde igmesuyunun insani tiiketim amach sular hakkindaki yonetmelik standartlarina
F5.3.3 400.000,00 0,00 400.000,00
uygun olarak klorlanmasi
F5.3.4 Kirsal ilgelerde klorlama Unitelerinin kurulmasi 0,00 100.000,00
100.000,00
GENEL TOPLAM 500.000,00 0,00 500.000,00

2020 PERFORMANS PROGRAMI
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6. Sisteme Verilen igmesuyu Miktarini Artirici Calismalar yapmak

HEDEF p>

6.2 Kirsal ilgelerde igmesuyu tesislerinde meydana gelen fiziki kayip ve kagak miktarinin asgari diizeye getirilmesi

PERFORMANS HEDEFi p>

6.2.1 Kirsal ilgelerde igmesuyu sebekesine verilecek su miktarinin artirilmasi

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG6.2.1 Yerlestirilen debimetre ve vana sayisi Adet 176 21 200
PG6.2.2 Dinleme yapilan nokta sayisi Adet 45 67 50
PG6.2.3 Tarama yapilan sebeke hatti uzunlugu Kilometre 195.52 26.10 50
PG6.2.4 Sayisallastirilan igmesuyu sebeke uzunlugu Kilometre 82.35 13.50 100
PG6.2.5 Fiziki kayip kagak orani % 48 44 40
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL

FAALIYETLER

Biitge Biitge Disi Toplam

F6.2.1 icmesuyu sebeke sisteminde gerekli yerlere vana ve debimetre yerlestirilmesi 200.000,00 0,00 200.000,00
F6.2.2 Fiziki kayiplarin belirlenmesi igin arazide akustik dinleme cihazlari ile tarama yapilmasi* 0,00 0,00 0,00

F6.2.3 : . . "
Icmesuyu sebeke sisteminin sayisal ortamda kayit altina alinmasi 0,00 0,00 0,00
F6.2.4 Fiziki kayip kacak oraninin %35’e indirilmesi icin diger ¢alismalarin yapilmasi 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 200.000,00 0,00 200.000,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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AMAC P> 6. Sisteme Verilen icmesuyu Miktarini Artirici Calismalar Yapmak
HEDEF p> 6.3 icmesuyu temininde kullanilan enerji miktarinin asgari diizeye indirilmesi
PERFORMANS HEDEFi p> 6.3.1 Kurumun eneriji giderlerinin azaltiimasi
PERFORMANS GOSTERGELERI 6I;L'| Birimi 2018 2019 2020
PG6.3.1 Yenilenen pompa ve pano sayisi Adet 29 18 25
PG6.3.2 Tesislerde tasarruf edilen enerji orani % 36 433 5
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Digi Toplam
F6.3.1 icmesuyu tesislerinde enerji verimliligini artirmak amacl pompa ve panolarin yenilenmesi 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
GENEL TOPLAM 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
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AMAC P> 6. Sisteme Verilen igmesuyu Miktarini Artirici Calismalar yapmak
HEDEF > 6.4 Yeralti sularindan en uygun sekilde faydalanmak igin gerekli tesislerin insa edilmesi
PERFORMANS HEDEFi p> 6.4.1 Yeralti sularindan faydalanma oranini artirici ¢alismalar yapilmasi
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG6.4.1 Yapilan keson kuyu sayisi Adet 8 - 3
PG6.4.2 Yapilan sondaj kuyusu sayisi Adet 81 10 25
PG6.4.3 Yapilan ENH sayisi Adet 47 2 28
PG6.4.4 Yapilan jeofizik etlt sayisi Adet 34 12 40
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F6.4.1 ihtiyac duyulan bélgelerde keson kuyu yapilmasi* 0,00 0,00 0,00
F6.4.2 - R .
lhtiyag duyulan bolgelerde sondaj kuyu yapiimasi 500.000,00 0,00 500.000,00
F6.4.3 A N
Gerekli miktarda enerji nakil hatti (ENH) yapilmasi 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
F6.4.4 ) o R
Sondaj ve keson kuyu igin jeofizik etiit yapiimasi 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 1.500.000,00 0,00 1.500.000,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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AMAC P> 6. Sisteme Verilen igmesuyu Miktarini Artirici Calismalar yapmak
HEDEF p> 6.5 Yiizeysel su kaynaklarinin debisini artirici galismalarin yapiimasi
PERFORMANS HEDEFi p> 6.5.1 Kaynak debilerini artirmak
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG6.5.1 Yapilan drenaj galismasi sayisi Adet 115 - 30
PG6.5.2 Yeni yapilan kaptaj sayisi Adet 67 - 20
PG6.5.3 Yenilenen kaptaj sayisi Adet 48 - 10
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Digi Toplam
F6.5.1 . .
Icmesuyu kaynaklarinda drenaj ¢alismasi yapilmasi** 0,00 0,00 0,00
F6.5.2 ; . *x
Igmesuyu kaynaklarinda kaptaj yapilmasi 0,00 0,00 0,00
F6.5.3 ; . . . ek
Igmesuyu kaynaklarindaki mevcut kaptajlarin yenilenmesi 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00

** Bu Faaliyetin Maliyeti, Mevcut malzemelerden karsilanacaktir.
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7. Atiksularin Cevre ve insan Sagligina Zarar Vermeden Desarj Edilmesini Saglamak

HEDEF p>

7.2 Kirsal ilgelerde mevcut ve yeni insa edilecek kanalizasyon sebekelerinin isletiimesi, bakim ve onarim islerinin yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi p>

7.2.1 Kirsal ilgelerde kanalizasyon hatlarini yenilemek, onarmak, bakimini yapmak

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG7.2.1 Yenileme yapilan kanalizasyon hat miktari Kilometre 7.78 1.50 10
PG7.2.2 Yeni yapilan kanalizasyon hat miktan Kilometre 33.76 6.50 20
PG7.2.3 Ariza ortalama ¢0zim stiresi Saat 34.08 66.34 36
PG7.2.4 Temizlik yapilan hat miktar Kilometre 16.48 5.77 10
PG7.2.5 Yeni ve yenileme yapilan baca sayisi Adet 554 40 750
PG7.2.6 Yeni yapilan abone baglanti orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL

FAALIYETLER

Biitge Biitge Disi Toplam
F7.2.1 Ekonomik 6mriini tamamlamis kanalizasyon sebeke hatlarinin yenilenmesi 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
F7.2.2 ihtiyac duyulan bélgelerde mevcut sebeke hatlarina ilave yeni sebeke hatti yapilmasi 250.000,00 0,00 250.000,00
F7.2.3 Kanalizasyon sebeke hatlarinda olusan arizalarin en kisa stirede ¢ozilmesi 500.000,00 0,00 500.000,00
F1.2.4 Kanalizasyon sebeke hatlarinin periyodik olarak temizliklerinin yapiimasi 100.000,00 0,00 100.000,00
F7.2.5 Ekonomik émriinin tamamlamis ve ihtiya¢ duyulan yerlerde parsel ve muayene bacalarinin
300.000,00 0,00 300.000,00
yapimi
F7.2.6 . .
Yeni abone baglantilarinin yapilmasi 200.000,00 0,00 200.000,00
GENEL TOPLAM 2.350.000,00 0,00 2.350.000,00
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O procrami 2020
isletmeler Dairesi Baskanhgi Toplam Kaynak ihtiyaci
ISLETMELER DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2020 (TL)

01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 38.505.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 4.000.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 42.505.000,00

. DoOner Sermaye 0,00
3:;‘:"25'5' Diger Yurt igi 0,00
Yurt Disl 0,00

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 42.505.000,00
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(]
s MASKi PERFORMANS . )
(. IOARES| GEVEL MODOALOED PROFRAMI
AMAC P> 1. Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak.
HEDEF > 1.1 Su abone verilerini giincellemek
PERFORMANS HEDEFi p> 1.1.1 Abonelere ait veri glincelleme isleminin diizenli olarak yapilmasi ve sisteme aktarilmasi
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG1.1.1 Abone verilerinin glincellenme orani % 15 20 5
PG1.1.2 ilgili abonelerin saha tespitlerinin yapilma orani % 15 20 5
PG1.1.3 Verilerin aktarilma orani % 15 20 5
PG1.1.4 Arsiv evraklarinin incelenme orani % 15 20 5
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER - -
Bitce Biitce Digi Toplam
F1.1.1 Abone verilerinin duzenli olarak giincellenmesi* 0,00 0,00 0,00
F1.1.2 Glincellenen ve yeni yapilan abone verilerinin plan siresince eslestirilmesi ve sisteme aktarilmasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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IDARES| GENEL MUDURLUGU
AMAC P> 1. Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak.
HEDEF > 1.2 Abonelik islemlerinin en kisa stirede tamamlamak
PERFORMANS HEDEFi p> 1.2.1 Abonelik islemlerinin belirtilen stirelerde yapilmasi icin gereken tedbirlerin alinmasi
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG1.2.1 Hizmet standartlarindaki siirelerin karsilanma orani % 100 100 100
PG1.2.2 Uygun agma kapatma taleplerinin karsilanma orani % 100 100 100
PG1.2.3 Engelli ve 65 yas Ustl vatandaslarin taleplerini karsilama orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Digi Toplam
F1.2.1 Abonelik islemlerinin tamamlanma siresinin kamu hizmet standartlarina getirilmesini saglamak* 0,00 0,00 0,00
F1.2.2 Engelli ve 65 yas Ustli vatandaslarin abonelik islemlerinin talepleri dogrultusunda ikametlerinde 0,00 0,00 0,00
yapilmasi*
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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AMAC P> 1. Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak.

HEDEF p>

1.3 Sayag okumalarinin diizenli hale getirilerek tahakkuklarin artirilmasi

PERFORMANS HEDEFi p>

1.3.1 Sayag okuma islemlerinin etkin ve verimli hale getirilmesi igin gerekli islemleri sistemli bir bicimde gerceklestirmek

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG1.3.1 Sayaglarin okunma orani % 92 93 93.2
PG1.3.2 Saya¢ okunan donem sayisi Adet 11 12 12
PG1.3.3 Okunan sayacin tahakkuk orani % 100 100 100

EAALIVETLER Kaynak ihtiyaci (2020) TL

Biitce Biitce Digi Toplam
F1.3.1 Abone su sayaclarinin dénemsel olarak okunmasi* 0,00 0,00 0,00
F1.3.2 Okuma tahakkuklarinin diizenli olarak yapilmasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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A MASKi PERFORMANS 2020
(. MALATYA SU ve KANALIZASYON PRObRAM'
IDARES| GENEL MODORLUGU

AMAC P> 1. Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak.

HEDEF p> 1.4 Olgiilemeyen veya yanlis 8lgiilen sarfiyat oranlarinin dogru olarak belirlenmesinin saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi p> 1.4.1 Abonelerin yapmis oldugu su sarfiyatinin gercek degerlerinin belirlenmesini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG1.4.1 Degisen arizali sayag orani % 100 100 100
PG1.4.2 Takilan sayag sayisi Adet 1.375 7.755 377
PG1.4.3 Kontrolii yapilan sayag orani % 100 100 100

. Kaynak ihtiyaci (2020) TL

FAALIYETLER

Biitce Biitce Disi Toplam
F1.4.1 Tespit edilen arizali sayaglarin degisiminin yapilmasi 3.000.000,00 0,00 3.000.000,00
F1.4.2 izinli bedelsiz ve su sarfiyat miktari élgiilmeyen yerlere sayag takilmasi 75.000,00 0,00 75.000,00
F1.4.3 itirazl sayaglarin kontroliiniin yapilmasi 75.000,00 0,00 75.000,00
GENEL TOPLAM 3.150.000,00 0,00 3.150.000,00
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(. MALATYA SU ve KANALIZASYON PRObRAM'
IDARES| GENEL MODORLUGU
AMAC P> 5. Abonelere Verilen Saglikli igmesuyunun Siirekliligini Saglamak
HEDEF > 5.4 Su kalite kontrollinde devamlilgi saglamak
PERFORMANS HEDEFi p> 5.4.1 igmesuyunun saglikl olmasi icin gerekli kontrolleri yapmak
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG5.4.1 Yapilan klor 6lglim sayisi Adet 5.372 1.985 2.500
PG5.4.2 Analizi yapilan toplam numune sayisi Adet 2.508 7.12 1.500
PG5.4.3 Analizi yapilan numunelerdeki toplam parametre sayisi Adet 43.778 11.672 40.000
PG5.4.4 Standart versiyona uyum igin egitim alan kisi sayisi Kisi 11 - 11
PG5.4.5 Artirilan akredite parametre sayisi Adet - 28 2
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Disi Toplam
F5.4.1 Sebeke ug noktalarindan alinan numunelerde klor 6lglimi yapilmasi 50.000,00 0,00 50.000,00
F5.4.2 Kaynak, depo ve sebekeden alinan su numunelerinin analizlerinin yapiimasi 300.000,00 0,00 300.000,00
F5.4.3 TS EN ISO/IEC 17025:2017 Standart versiyonuna uyum igin gerekli egitimlerin alinmasi 60.000,00 0,00 60.000,00
F5.4.4 Akredite edilmis parametre sayisinin artiriimasi 200.000,00 0,00 200.000,00
GENEL TOPLAM 610.000,00 0,00 610.000,00
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Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhgi Toplam Kaynak ihtiyaci

MUSTERI HiZMETLERiI VE KURUMSAL iLETiSiM DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2020 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.816.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 90.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 3.906.000,00
. Doner Sermaye 0,00
s:;i:?'s' Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 3.906.000,00
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HEDEF p> 8.1 Yatirim ve hizmetlerimizin yazil ve gérsel medya yolu ile dis paydaslarimiza duyurulmasinin saglanmasi
PERFORMANS HEDEFi p> 8.1.1 Kurum tanitimini etkinlestirmek
PERFORMANS GOSTERGESI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG8.1.1 Sunum sayisl Adet 2 2 2
PG8.1.2 Tanitim filmi sayisi Adet 21 12 1
PG8.1.3 Haber sayisi Adet 307 72 50
PG8.1.4 Basin toplantisi ve gezisi sayisi Adet 2 1 4
PG8.1.5 TV program sayisi Adet - 2 3
PG8.1.6 Sosyal medya takipgi sayisi Kisi 14.500 16.400 20.000
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F8.1.1 Tanitim sunum ve filmlerin hazirlanmasi 830.000,00 0,00 830.000,00
F8.1.2 . AT . "
Hizmetlerimize iliskin hazirlanacak haberlerin ulusal ve yerel basina taginmasi 0,00 0,00 0,00
F8.1.3 . . -
Basin toplantisi yapiimasi ve basin kuruluslarinin ziyaret edilmesi 0,00 0,00 0,00
F8.1.4 . A e . "
Hizmetlerimizin tanitimi amagh kurum Ust yonetiminin televizyon programlarina katilmasi 0,00 0,00 0,00
F8.1.5 . "
Sosyal medya araglarinin etkin kullanimi 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 830.000,00 0,00 830.000,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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HEDEF P>

8.2 Vatandaslarin talep, sikayet ve dnerilerine belirli stirede cevap verilmesi hizmetini en iyi sekilde saglamak

PERFORMANS HEDEFi p>

8.2.1 Talep ve sikayetleri etkin bicimde yonetmek

PERFORMANS GOSTERGESI ﬁlgﬁ Birimi 2018 2019 2020
PG8.2.1 Sonuglandirilan ¢agrilarin geri aranma orani % 39 85 920
PG8.2.2 Cagri merkezi faaliyetlerine iliskin yonetime sunulan rapor sayisi Adet 48 24 24
PG8.2.3 Gelen gagrilarin 60 saniyede karsilanma orani % 70 75 80
PG8.2.4 Anket memnuniyet orani % 75 80 81
PG8.2.5 Bilgi edinme taleplerinin karsilanma suresi Gun 15 15 15
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL

FAALIYETLER

Biitge Biitge Disi Toplam
F8.2.1 Gagri merkezi hizmetlerinin belirlenen siirelerde verilmesi* 0,00 0,00 0,00
F8.2.2 - . . . -
Misteri memnuniyet anketinin gergeklestirilmesi 0,00 0,00 0,00
F8.2.3 g . %
Bilgi edinme taleplerinin karsilanmasi 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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(o Mesk " 2020

HEDEF P> 8.3 Makam toplanti, protokol ve raporlama faaliyetlerinin diizenlenmesi
PERFORMANS HEDEFi p> 8.3.1 Makam toplanti, protokol ve raporlama faaliyetlerini etkin bir sekilde yerine getirmek
PERFORMANS GOSTERGESI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG8.3.1 Protokol hizmetlerinin yerine getirilme orani % 100 100 100
PG8.3.2 Rapor taleplerinin karsilanma orani % 100 100 100
PG8.3.3 Toplanti taleplerinin karsilanma orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Digi Toplam
F8.3.1 Protokol hizmetlerinin yerine getirilmesi 800.000,00 0,00 800.000,00
F8.3.2 o . N
Ust yonetim tarafindan istenen raporlarin hazirlanmasi 0,00 0,00 0,00
F8.3.3 Kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari ile toplantilar dizenleyerek etkin koordinasyon ve
o . 100.000,00 0,00 100.000,00
iletisimin saglanmasi
GENEL TOPLAM 900.000,00 0,00 900.000,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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HEDEF P> 9.6 Kalite yonetim sistemlerinin etkinligini stirekli hale getirmek
PERFORMANS HEDEFi p> 9.6.1 Kalite yonetim sistemlerinin kurumda etkin uygulanmasini saglamak
PERFORMANS GOSTERGESI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG9.6.1 Yonetim sistemleri dokiimanlarinin glincelleme ihtiyacinin karsilanma orani % 100 100 100
PG9.6.2 Hazirlanan Bilgi Yonetim Sistemi rapor sayisi Adet 9 7 13
PG9.6.3 ic tetkik sonucu iyilestirme yapilma orani % - - 100
PG9.6.4 Dis tetkik sonucu gériilen major hata sayisi Adet - - 0
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Digi Toplam
TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, TS 18001 (OHSAS) is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
F9.6.1 ve TS ISO 10002 Muisteri Memnuniyeti ve Sikdyet Yonetim Sistemi standart maddelerinin 100.000,00 0,00 100.000,00
uygulanmasi ve takibi
GENEL TOPLAM 100.000,00 0,00 100.000,00
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O procrami 2020
Ozel Kalem Miidiirliigii Toplam Kaynak ihtiyaci
OZEL KALEM MUDURLUGU
Ekonomik Kod 2020 (TL)

01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.000.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 2.000.000,00

. DoOner Sermaye 0,00
3:;‘:"25'5' Diger Yurt igi 0,00
Yurt Disl 0,00

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 2.000.000,00
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C« MASKi PERFORMANS . )
(. IDARESIGENEL MODURLDGD PROGRAMI
HEDEF p> 3.2 Denk ve gergeklesme yiizdesi tam olan bltge politikasinin uygulanmasi
PERFORMANS HEDEFi P> 3.2.1 Kurum bitgesinin mali disiplin iginde gergeklesmesini saglamak
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG3.2.1 Gelir biitgesi gerceklesme orani % 102 49.7 100
PG3.2.2 Gider bitgesi gerceklesme orani % 90.34 25.24 85
PG3.2.3 Giderlerin muhasebelestirme orani % 100 100 100
PG3.2.4 Tahakkuk ve gelirlerin muhasebelestirme orani % 100 100 100
PG3.2.5 Tasinir ve tasinmaz kiymetlerin muhasebelestirme orani % 100 100 100
PG3.2.6 Tahsilatin tahakkuka orani % 71.62 93 74
FAALIVETLER Kaynak ihtiyaci (2020) TL
Biitce Biitce Digi Toplam
F3.2.1 Bltge tahminlerini de iceren idare biitgesinin hazirlanmasi* 0,00 0,00 0,00
F3.2.2 Gelir, gider, tasinir, tasinmaz kiymetlerin ve tahakkuklarin muhasebesinin tutulmasi* 0,00 0,00 0,00
F3.2.3 Tahsilatlarin etkin bigimde gergeklestirilmesinin saglanmasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00

* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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PERFORMANS HEDEFi P> 3.3.1 Stratejik yonetim igin gerekli rapor ve planlarin hazirlanmasi
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG3.3.1 Hazirlanan performans programi sayisi Adet 1 - 1
PG3.3.2 Hazirlanan Faaliyet raporu sayisi Adet 1 1 1
PG3.3.3 Hazirlanan ig kontrol uyum eylem plani sayisi Adet 1 - 1
PG3.3.4 Verilen egitim sayisi Adet 1 1 1
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Digi Toplam
F3.3.1 Gerekli plan, program ve raporlarin hazirlanmasi* 0,00 0,00 0,00
F3.3.2 i¢c kontrol uyum eylem plani konulu egitim verilmesi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci
STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2020 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 2.460.000,00
04 Faiz Giderleri 27.500.000,00
05 Cari Transferler 350.000,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 20.000.000,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 50.310.000,00
. DoOner Sermaye 0,00
3:;‘:"25'5' Diger Yurt igi 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 50.310.000,00
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(‘ MASKi PERFORMANS

MALATYA SU ve KANALIZASYON 2 0 2 0
IDARESI GEI:ELMUDURLUGU PRObRAM'

AMAC P> 10. il Genelinde igmesuyu ve Atiksuya iligskin Alt ve Ust Yapi insasinin Yapilmasi
HEDEF > 10.1 igmesuyu hatlarinin kaliteli ve ekonomik sekilde yapilmasi
PERFORMANS HEDEFi p> 10.1.1 igmesuyu altyapisinin ihtiyaglar dogrultusunda yapilmasi
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG10.1.1 Yapilan igmesuyu hat uzunlugu Metre 91.753 65.261 100.000
PG10.1.2 Yapilan igmesuyu abone baglanti uzunlugu Metre 34,723 6.881 5.000
PG10.1.3 Sayisallastirilan igmesuyu hat uzunlugu Metre 126.476 72.142 100.000
EAALIVETLER Kaynak ihtiyaci (2020) TL
Biitge Biitge Disi Toplam
F10.1.1 Yerlesim yerlerinde igmesuyu hatlarinin yapilmasi 51.250.000,00 0,00 | 51.250.000,00
F10.1.2 Yeni yapilan hatlarda abone baglantilarinin yapilmasi 5.000.000,00 0,00 5.000.000,00
F10.1.3 Yapilan igmesuyu hatlarinin sayisallastiriimasi 250.000,00 0,00 250.000,00
GENEL TOPLAM 56.500.000,00 0,00 | 56.500.000,00
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AMAC P> 10. il Genelinde igmesuyu ve Atiksuya iliskin Alt ve Ust Yapi insasinin Yapilmasi
HEDEF > 10.2 Kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin kaliteli ve ekonomik sekilde yapilmasi
PERFORMANS HEDEFi p> 10.2.1 Sehrin atiksu altyapisini gelistirmek
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG10.2.1 Yapilan kanalizasyon hat uzunlugu Metre 126.484 39.030 50.000
PG10.2.2 Yapilan yagmursuyu hat uzunlugu Metre 5.013 687 5.000
PG10.2.3 Yapilan kanalizasyon parsel baglanti uzunlugu Metre 19.548 7.261 3.000
PG10.2.4 Sayisallastirilan kanalizasyon hat uzunlugu Metre 146.032 46.291 50.000
PG10.2.5 Sayisallastirilan yagmursuyu hat uzunlugu Metre 5.013 687 5.000
PG10.2.6 Yapilan mazgal baglanti sayisi Adet - - 250
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F10.2.1 Yerlesim yerlerinde kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin yapilmasi 25.700.000,00 0,00 | 25.700.000,00
F10.2.2 Yeni yapilan hatlarda parsel baglantilarinin yapiimasi 3.000.000,00 0,00 3.000.000,00
F10.2.3 Yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin sayisallastirilmasi 100.000,00 0,00 100.000,00
F10.2.4 Yeni yapilan hatlarda mazgal baglantilarinin yapilmasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 28.800.000,00 0,00 | 28.800.000,00
* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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AMAC P> 10. il Genelinde igmesuyu ve Atiksuya iliskin Alt ve Ust Yapi insasinin Yapilmasi
HEDEF p> 10.3 Yerlesim bolgelerimizde aritma tesis ihtiyacinin yeterli bigimde karsilanmasi
PERFORMANS HEDEFi p> 10.3.1 ilgelerde aritma tesislerinin yapimi
PERFORMANS GOSTERGELERI 6|§ﬁ Birimi 2018 2019 2020
PG10.3.1 Projelendirilen aritma tesis sayisi Adet 5 5 2
PG10.3.2 insa edilen aritma tesis sayisi Adet - - 4
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F10.3.1 Aritma tesislerinin proseslerinin belirlenerek projelendirilmesi 300.000,00 0,00 300.000,00
F10.3.2 Aritma tesislerinin insasi 36.000.000,00 0,00 | 36.000.000,00
GENEL TOPLAM 36.300.000,00 0,00 | 36.300.000,00
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AMAG

10. il Genelinde igmesuyu ve Atiksuya iliskin Alt ve Ust Yapi insasinin Yapilmasi

HEDEF p>

10.4 igmesuyu ve kanalizasyon hatlari igin Gist yapi imalatlarinin yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi p>

10.4.1 igmesuyu ve kanalizasyon st yapisini insa ederek kullanilir hale getirmek

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG10.4.1 Yapilan igmesuyu depo sayisi Adet 14 - 35
PG10.4.2 Yapilan foseptik sayisi Adet 14 - 10
PG10.4.3 Yapilan terfi merkezi sayisi Adet 30 - 20

. Kaynak ihtiyaci (2020) TL

FAALIYETLER

Biitge Biitge Disi Toplam
F10.4.1 Yerlesim yerlerinde igmesuyu depolari, foseptik ve terfi merkezlerinin yapilmasi 8.200.000,00 0,00 8.200.000,00
GENEL TOPLAM 8.200.000,00 0,00 8.200.000,00
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A MASKi PERFORMANS 2020
(. MALATYA SU ve KANALIZASYON PRObRAM'
IDARES| GENEL MODORLUGU
AMAC P> 10. il Genelinde igmesuyu ve Atiksuya iliskin Alt ve Ust Yapi insasinin Yapilmasi
HEDEF p> 10.5 ihtiyag duyulan kurumsal fiziksel kaynaklarin (hizmet binasi, ambar, depo, vb) yapimi ve yenilenmesi
PERFORMANS HEDEFi p> 10.5.1 Mevcut hizmet binalarinda ihtiya¢ duyulan modernlestirmelerin yapilmasi
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG10.5.1 ihtiyag raporlarinin karsilanma orani % 100 100 100
PG10.5.2 Hizmet binalarinin onarim ihtiyacinin karsilanma orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F10.5.1 Hizmet binalarinda etlt yapilarak ihtiyag raporlari olusturulmasi* 0,00 0,00 0,00
F10.5.2 Olusturulan rapor dogrultusunda hizmet binalarinin onariminin yapiimasi 1.500.000,00 0,00 1.500.000,00
GENEL TOPLAM 1.500.000,00 0,00 1.500.000,00
* Bu Faaliyetin Maliyeti, Genel Yonetim Giderlerinden Karsilanacaktir.
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AMAC P> 10. il Genelinde igmesuyu ve Atiksuya iliskin Alt ve Ust Yapi insasinin Yapilmasi
HEDEF p> 10.6 Alt ve Ust yapi igin ihtiyac duyulan proje ve kamulastirma galismalarinin yapilmasi
PERFORMANS HEDEFi p> 10.6.1 Kamulastirma ve proje ihtiyaglarinin etkin ve hizli bigcimde karsilanmasi
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2018 2019 2020
PG10.6.1 Yapilan etiit sayisi Adet 290 55 50
PG10.6.2 Hazirlanan igmesuyu proje sayisi Adet 72 28 30
PG10.6.3 Hazirlanan kanalizasyon proje sayisi Adet 147 46 25
PG10.6.4 ihtiyac duyulan kamulastirmalarin gergeklestirme orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2020) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F10.6.1 Gerekli gorilen yerlerde 6n etiit calismalarinin yapilmasi 400.000,00 0,00 400.000,00
F10.6.2 Yerlesim yerlerinde igmesuyu ve kanalizasyon sistemi projelerinin yapiimasi 800.000,00 0,00 800.000,00
F10.6.3 icmesuyu, kanalizasyon ve Ustyapilar icin gerekli kamulastirmalarin yapilmasi 2.000.000,00 0,00 2.000.000,00
GENEL TOPLAM 3.200.000,00 0,00 3.200.000,00
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PERFORMANS
PROGRAMI 2020
Yatirim ve ingaat Dairesi Baskanhgi Toplam Kaynak ihtiyac
YATIRIM VE iNSAAT DAIRESI BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2020 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.396.000,00
04 Faiz Giderleri ,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 131.855.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 136.251.000,00
DoOner Sermaye 0,00
Biitce Disi — —

Kaynak Diger Yurt Igi 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 136.251.000,00
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D. IDARENiIN TOPLAM KAYNAK IHTiYACI

MASKi

MALATYA SU ve KANALIZASYON
IDARES| GENEL MODURLUGD

iDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTIYACI TABLOSU

PERFORMANS
PROGRAMI

2020

Ekonomik Kod (I. Diizey)

Faaliyet Toplami (TL)

Genel Yonetim Giderleri
Toplami (TL)

Diger idarelere Transfer
Edilecek Kaynaklar

Genel Toplam (TL)

Toplami (TL)

01 | Personel Giderleri 0,00 21.960.000,00 0,00 21.960.000,00

3 02 | SGK Devlet Primi Giderleri 0,00 3.700.000,00 0,00 3.700.000,00
>

= 03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 46.655.000,00 78.352.000,00 0,00 125.007.000,00

f‘; 04 | Faiz Giderleri 0,00 27.500.000,00 0,00 27.500.000,00

E 05 | Cari Transferler 0,00 1.850.000,00 0,00 1.850.000,00

g 06 | Sermaye Giderleri 160.750.000 41.000,00 0,00 160.791.000,00

@ 07 | Sermaye Transferi 0,00 0,00 0,00 0,00

08 | Bor¢ Verme 0,00 0,00 0,00 0,00

09 | Yedek Odenek 0,00 20.000.000,00 0,00 20.000.000,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 207.405.000,00 153.403.000,00 0,00 360.808.000,00

Doéner Sermaye 0,00 0,00 0,00 0,00

é::‘ fg Diger Yurt ici 0,00 0,00 0,00 0,00

?‘5" E Yurt Disi 0,00 0,00 0,00 0,00

“ Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00 0,00 0,00 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 207.405.000,00 153.403.000,00 0,00 360.808.000,00
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P PERFORMANS ., )
PROGRAMI
iDARE GIDER BUTCESININ BiRIMLER BAZINDA EKONOMIK SINIFLANDIRMASI
Ekonomik Kod (I. Diizey)
Harcama Birimi (01) (02) (03) (04) (05) (06) (07) (08) (09) TR
Persone'l S(IEK.De.vIet Mal ve .lemef .Falz : Cari Transferler S(Iermaye? Sermaye : Borg . Yedek i)
Giderleri Primi Gider. Alim Giderleri Giderleri Giderleri Transferleri Verme Odenekler

Bilgi islem DB 0,00 0,00 2.345.000,00 0,00 0,00 250.000,00 0,00 0,00 0,00 2.595.000,00
Destek Hizmetleri DB 0,00 0,00 24.809.000,00 0,00 0,00 17.495.00,00 0,00 0,00 0,00 42.304.000,00
1.Hukuk Musavirligi 0,00 0,00 853.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 853.000,00
igmesuyu ve Kanalizasyon DB 0,00 0,00 3.024.000,00 0,00 0,00 7.060.000,00 0,00 0,00 0,00 10.084.000,00
insan Kayn. ve Egitim DB 21.960.000,00 3.700.000,00 42.799.000,00 0,00 1.500.000,00 41.000,00 0,00 0,00 0,00 70.000.000,00
isletmeler DB 0,00 0,00 38.505.000,00 0,00 0,00 4.000.000,00 0,00 0,00 0,00 42.505.000,00
Miisteri Hiz. ve Kurumsal iletisim DB 0,00 0,00 3.816.000,00 0,00 0,00 90.000,00 0,00 0,00 0,00 3.906.000,00
Ozel Kalem Md 0,00 0,00 2.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000.000,00
Strateji Gelistirme DB 0,00 0,00 2.460.000,00 |27.500.000,00 350.000,00 0,00 0,00 0,00 |20.000.000,00 50.310.000,00
Yatirim insaat DB 0,00 0,00 4.396.000,00 0,00 0,00 131.855.000,00 0,00 0,00 0,00 136.251.000,00

Toplam (TL) 21.960.000,00 3.700.000,00 | 125.007.000,00 |27.500.000,00 | 1.850.000,00 160.791.000,00 e 2oy 20.000.000,00 360.808.000,00

Genel Toplam (TL) 360.808.000,00
2020 PERFORMANS PROGRAMI 10
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MASKI

MALATYA SU ve KANALIZASYON
IDARESI GENEL MODURLUGU

BUTCE GIDERLERININ EKONOMIK SINIFLANDIRMASI

Ekonomik Kod

01
02
03
04
05
06
07
08
09

Personel Giderleri
SGK Devlet Primi Giderleri
Mal ve Hizmet Alim Giderleri
Faiz Giderleri
Cari Transferler
Sermaye Giderleri
Sermaye Transferi
Bor¢ Verme
Yedek Odenekler
TOPLAM KAYNAK iHTIYACI

PERFORMANS
PROGRAMI

2020 (TL)
21.960.000,00
3.700.000,00
125.007.000,00
27.500.000,00
1.850.000,00
160.791.000,00
0,00

0,00
20.000.000,00
360.808.000,00

BUTCE GIDERLERININ EKONOMIK SINIFLANDIRMASI

20.000.000,00 21.960.000,00

160.791.000,00

1.850.000,00 -/ 27.500.000,00

3.700.000,00

125.007.000,00

M Personel Giderleri B SGK Devlet Primi Giderleri

B Mal ve Hizmet Alim Giderleri & Faiz Giderleri
M Cari Transferler B Sermaye Giderleri

m Yedek Odenekler

2020
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@

iDARENIN PERFORMANS HEDEFLERI TABLOSU

PERFORMANS
PROGRAMI

2020

Kaynak ihtiyaci (Biitce)

okuma islemlerinin etkin ve

Performans Hedefi Faaliyet Kodu | Faaliyet Tanimi
TL| Pay(%)
1.1.1 Abonelere ait veri F1.1.1 Abone verilerinin diizenli olarak giincellenmesi 0,00 0,00
glincelleme isleminin diizenli
olarak yapilmasi ve sisteme Guncellenen ve yeni yapilan abone verilerinin plan siresince eslestirilmesi ve sisteme
aktarilmasi F1.1.2 0,00 0,00
aktariimasi
1.2.1.Abonelik islemlerinin F1.2.1 Ab“cl)nelikkislemlerinin tamamlanma siiresinin Kamu Hizmet Standartlarina getirilmesini 0,00 0,00
belirtilen stirelerde yapilmasi saglama
icin gerekli tedbirlerin Engelli ve 65 yas Ustl vatandaslarin abonelik islemlerinin talepleri dogrultusunda
alinmasi F1.2.2 . . 0,00 0,00
ikametlerinde yapilmasi

1.3.1. Sayag okuma .
islemlerinin etkin ve verimli F1.3.1 Abone su sayaglarinin donemsel olarak okunmasi 0,00 0,00
hale getirilmesi icin gerekli
islemleri S|.stem|| bir bicimde F1.3.2 Okuma tahakkuklarinin diizenli olarak yapilmasi 0,00 0,00
gerceklestirmek

F14.1 Tespit edilen arizali sayaglarin degisiminin yapiimasi 3.000.000,00 0,83
1.4.1 Abonelerin yapmis
oldugu su sarfiyatlarinin - . . . -

o - F1.4.2 Izinli bedelsiz ve su sarfiyat miktari 6lgiilmeyen yerlere sayag takilmasi 75.000,00 0,02

gercek degerlerinin
belirlenmesini saglamak

F1.4.3 itirazli sayaclarin kontroliiniin yaptinimasi 75.000,00 0,02
1.5.1 Kirsal ilgelerde abonelik
islemlerinin belirtil - - . - -
|§“em erinin belirti er1. F1.5.1 Abuonellk islemlerinin tamamlanma siiresinin Kamu Hizmet Standartlarina getirilmesini 200.000,00 0,06
surelerde yapilmasi igin saglamak
gereken tedbirlerin alinmasi
1.6.1 Kirsal ilgelerde sayag .

F1.6.1 Abone su sayaglarinin dénemsel olarak okunmasi 2.000.000,00 0,6
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PROGRAMI 2020

verimli hale getirilmesi igin ) )
gerekli islemleri sistemli bir F1.6.2 Okuma tahakkuklarinin diizenli olarak yapilmasi 0,00 0,00
bicimde gergeklestirmek
F1.6.3 Tespit edilen arizali sayaglarin kontrol ve degisiminin yapilmasi 300.000,00 0,08
2.1.1 Felaket kurtarma F2.1.1 Felaket Kurtarma Merkez (FKM) sistemi icin merkez olusturmak 500.000,00 0,14
merkezinin hizmete
alinmasinin saglanmasi F2.1.2 Yedekli tim sistemlerin galisir halde tutulmasini saglamak 100.000,00 0,03
F2.2.1 ihtiyaca yonelik yeni yazilimlarin alinmasi 250.000,00 0,07
2.2.1 Kurumun yaziim F2.2.2 Mobil uygulama sistemlerini ¢alisir halde tutmak icin gerekli yazilim desteginin saglanmasi 50.000,00 0,01
ihtiyaclarinin karsilamasi - ve salls sneg ¥ & & e !
F2.23 Yazilimlar arasi entegrasyonu saglamak 50.000,00 0,01
F23.1 Donanim, network ve altyapi ihtiyaglarinin teminini saglamak 200.000,00 0,06
2.3.1 Kurumun donanim
ihtiyaclarinin karsilanmasi . . - . . S o
£2.3.2 M?bl| uygulama sistemlerini ¢alisir halde tutmak icin gerekli donanim ve iletisim desteginin 700.000,00 02
saglanmasi
2.4.1 Kurum bilisim F24.1 ihtiyac duyulan giivenlik programlarinin alinmasi 50.000,00 0,01
sistemlerinde etkin
korumanin saglanmasi F24.2 Yazilim yetki matrisinin yapilmasi ve glincellenmesi 0,00 0,00
3.1.1 ihtiyaglari zamaninda
karsilayan mal ve hizmet F3.1.1 Birimlerin ihale ve dogrudan temin talep islemlerinin yapiimasi 150.000,00 0,04
alimlan yapmak
3.2.1 Kurum biitgesinin mali F3.2.1 Bltge tahminlerini de iceren idare biitgesinin hazirlanmasi 0,00 0,00
disiplin iginde
gerceklesmesini saglamak F3.2.2 Gelir, gider, tasinir, tasinmaz kiymetlerin ve tahakkuklarin muhasebesinin tutulmasi 0,00 0,00
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PROGRAMI
F3.2.3 Tahsilatlarin etkin bigimde gergeklestirilmesinin saglanmasi 0,00 0,00
3.3.1 Stratejik ydnetim icin F3.3.1 Gerekli plan, program ve raporlarin hazirlanmasi 0,00 0,00
gerekli rapor ve planlarin
hazirlanmasi F3.3.2 ic kontrol uyum eylem plani konulu egitim verilmesi 0,00 0,00
4.1.1 Kurumsal isleyisin
hukuka uygun olarak F4.1.1 Kurum tarafindan agilan veya kuruma karsi agilan davalarda kurumun temsili 230.000,00 0,06
yuritilmesini saglamak
Fa.2.1 UYAP sisteminden ve adli mercilerden gerekli verilerin alinmasi ve kurumsal bilisim sistemine 0,00 0,00
aktariimasi
4.2.1 Hukuksal veri ve F4.2.2 Mautalaayl gerektiren konularda miitalaa vermek 0,00 0,00
mevzuatin giincel
tutulmasinin saglanmasi F4.2.3 lvile\./zuat've yuksek mahkeme kararlarindaki degisiklikleri takip ederek ilgili birimleri 2.000,00 0,001
bilgilendirmek
Fa4.24 Musavirlige sunulan yonetmelik, yonerge, genelge ve sézlesmeleri incelemek 0,00 0,00
F4.3.1 Kurum alacaklarinin tahsili icin kesme isleminin yapilmasi 0,00 0,00
4.3.1 Kurum alacaklarinin F4.3.2 icra takibi baslatiimasi 600.000,00 0,17
tahsil edilmesini saglamak
F4.3.3 icra 6ncesi bilgilendirme amach ihtar génderilmesi ve telefon ile arama, sms islemleri 0,00 0,00
F5.1.1 Mevcut §.e.beke hatlarinda elfonomlk Omrini yitirmis sebeke hatlarinin kismi yenilenmesi ve 3.200.000,00 0,9
ilave yeni igmesuyu sebekesi yapilmasi
5.1.1 igmesuyunun
surekliligini saglayici F5.1.2 icmesuyu arizalarinin en kisa siire icerisinde ¢éziimlenmesi 200.000,00 0,06
onlemler almak
F5.1.3 Mevcut sebeke hatlarinin bakimlarinin yapilmasi 250.000,00 0,07
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PROGRAMI
F5.1.4 icmesuyu tesislerinin (depo, terfi merkezi) bakim, onarim ve temizliklerinin yapilmasi 250.000,00 0,07
F5.1.5 Yeni ve yenilenmesi talep edilen abone baglantilarinin yapilmasi 700.000,00 0,2
F5.2.1 Mevcut s.e.beke hatlarinda el.<o.nom|k Omrini yitirmis sebeke hatlarinin kismi yenilenmesi ve 1.750.000,00 0,49
ilave yeni icmesuyu sebekesinin yapilmasi
F5.2.2 icmesuyu arizalarinin en kisa siirede ¢dziimlenmesi 750.000,00 0,2
5.2.1 Kirsal ilgelerde
icmesuyunun strekliligini F5.2.3 Mevcut sebeke hatlarinin bakimlarinin yapilmasi 200.000,00 0,06
saglayici onlemleri almak
F5.24 icmesuyu tesislerinin (depo, terfi merkezi) bakim, onarim ve temizliklerinin yapilmasi 1.250.000,00 0,35
F525 Ab?ne||k islemleri tamamlanmis basvurularin ve yenilenmesi talep edilen abone 500.000,00 0,14
baglantilarinin yapilmasi
F5.3.1 Merkez ilgelerde igmesuyunun insani tiketim amagli sular hakkindaki yonetmelik 300.000,00 0,08
standartlarina uygun olarak klorlanmasi
F5.3.2 Merkez ilgelerde gaz klor tlplerinin bakim ve onarimlarinin yapiimasi 0,00 0,00
5.3.1 Kente saglikl igmesuyu
verilmesini saglamak . . . R - .
£53.3 Kirsal ilgelerde igmesuyunun insani tiiketim amagh sular hakkindaki yénetmelik 400.000,00 0,11
standartlarina uygun olarak klorlanmasi
F5.3.4 Kirsal ilgelerde klorlama Unitelerinin kurulmasi 100.000,00 0,03
F5.4.1 Sebeke ug noktalarindan alinan numunelerde klor 6lgimi yapilmasi 50.000,00 0,01
5.4.1 igmesuyunun saglikh
olmasi icin gerekli kontrolleri F5.4.2 Kaynak, depo ve sebekelerden alinan su numunelerinin analizlerinin yapilmasi 300.000,00 0,08
yapmak
F5.4.3 TS EN ISO/IEC 17025:2017 standart versiyonuna uyum igin gerekli egitimlerin alinmasi 60.000,00 0,02
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F54.4 Akredite edilmis parametre sayisinin artiriimasi 200.000,00 0,06
F5.5.1 Tesislerin SCADA sistemine dahil edilmesi 500.000,00 0,14
5.5.1 SCADA sistemini
etkinlestirmek
F5.5.2 SCADA sistemi yaziliminin glincellenmesi 150.000,00 0,04
F6.1.1 icmesuyu sebeke sisteminde gerekli yerlere vana yerlestiriimesi 50.000,00 0,01
F6.1.2 Fiziki kayiplarin belirlenmesi igin arazide akustik dinleme cihazlari ile tarama yapilmasi 0,00 0,00
6.1.1 igmesuyu sebekesine
verilecek su miktarinin F6.1.3 Fiziki kayip kagak oraninin %35’e indirilmesi igin diger ¢alismalarin yapiimasi 0,00 0,00
artiriimasi
F6.1.4 Mevcut sebekelerde alt bolgeler olusturulmasi ile paket oda ve enstriimanlarin olusturulmasi 50.000,00 0,01
F6.1.5 Kullanim 6mrin tamamlamis igmesuyu hatlarinin iptal edilmesi 0,00 0,00
F6.2.1 icmesuyu sebeke sisteminde gerekli yerlere vana ve debimetre yerlestirilmesi 200.000,00 0,06
6.2.1 Kirsal ilgelerde F6.2.2 Fiziki kayiplarin belirlenmesi icin arazide akustik dinleme cihazlari ile tarama yapilmasi 0,00 0,00
icmesuyu sebekesine
verilecek su miktarinin )
artirilmasi F6.2.3 Icmesuyu sebeke sisteminin sayisal ortamda kayit altina alinmasi 0,00 0,00
F6.2.4 Fiziki kayip kagcak oraninin %35’e indirilmesi igin diger galismalarin yapiimasi 0,00 0,00
6.3.1 Kurumun enerji : R P . .
. . F6.3.1 Igmesuyu tesislerinde enerji verimliligini artirmak amagli pompa ve panolarin yenilenmesi 1.000.000,00 0,28
giderlerinin azaltilmasi
F6.4.1 ihtiyac duyulan bélgelerde keson kuyu yapilmasi 0,00 0,00
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F6.4.2 ihtiyac duyulan bélgelerde sondaj kuyusu yapilmasi 500.000,00 0,14
6.4.1 Yeralti sularindan
faydalanma oranini artiric F6.4.3 Gerekli miktarda enerji nakil hatti (ENH) yapilmasi 1.000.000,00 0,28
calismalarin yapilmasi
F6.4.4 Sondaj ve keson kuyu igin jeofizik etiit yapiimasi 0,00 0,00
F6.5.1 icmesuyu kaynaklarinda drenaj ¢alismasi yapiimasi 0,00 0,00
5.1 ilerini :
6.5.1 Kaynak debilerini F6.5.2 Igmesuyu kaynaklarinda kaptaj yapiimasi 0,00 0,00
artirmak
F6.5.3 icmesuyu kaynaklarindaki mevcut kaptajlarin yenilenmesi 0,00 0,00
F7.1.1 ihtiyac duyulan yerlerde mevcut sebeke hatlarina ilave yeni kanalizasyon hatlarinin yapilmasi 1.350.000,00 0,38
F7.1.2 Ekonomik 6mrini yitirmis kanalizasyon hatlarinin tespit edilerek yenilenmesi 200.000,00 0,06
7.1.1 Kanalizasyon hatlarini F7.1.3 Kanalizasyon sebeke hatlarinda olusan arizalarin en kisa slirede ¢6ziilmesi 200.000,00 0,06
yenilemek, onarmak,
bakimini yapmak F7.1.4 Kanalizasyon hatlarinin periyodik olarak temizligin yapilmasi 0,00 0,00
F7.1.5 Gelen talepler dogrultusunda bina kanalizasyon baglantilarinin yapiimasi 300.000,00 0,08
F7.1.6 Kayip olan veya Ust yapi altinda kalan muayene bacalarinin yikseltilmesi 250.000,00 0,07
7.2.1 Kirsal ilgelerde F7.2.1 Ekonomik 6mriini tamamlamig kanalizasyon sebeke hatlarinin yenilenmesi 1.000.000,00 0,28
kanalizasyon hatlarini
yenilemek, onarmak, )
bakimini yapmak F7.2.2 Ihtiyag duyulan bolgelerde mevcut sebeke hatlarina ilave yeni sebeke hatti yapilmasi 250.000,00 0,07
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etkin bicimde yonetmek

F7.23 Kanalizasyon sebeke hatlarinda olusan arizalarin en kisa stirede ¢6zilmesi 500.000,00 0,14
F7.2.4 Kanalizasyon sebeke hatlarinin periyodik olarak temizliklerinin yapilmasi 100.000,00 0,03
F7.2.5 Ekonomik 6mriini tamamlamis ve ihtiyag duyulan yerlerde parsel ve muayene bacalarinin 300.000,00 0,08
yapimi
N 200. B
F7.2.6 Yeni abone baglantilarinin yapilmasi 00.000,00 0,06
o . L 200.000,
F73.1 Atiksularin desarj edilmesinde kentsel atiksu aritim yonetmeligi sinir degerlerini saglamak 00.000,00 0,06
7.3.1 Atiksularin gevreye
zarar vermeden desarj F7.3.2 Atiksu aritma tesislerinde kullaniimak tizere gerekli malzeme ve ekipmanlarin alinmasi 1.600.000,00 0,44
edilmesi
F7.33 Aritma tesis ekipmanlarinin bakim ve onarimlarinin yapilmasi 500.000,00 0,14
7.4.1 Endstriyel atiksu
Ureten isletmelerin etkin bir F7.4.1 Endistriyel atiksu Ureten isletmelerin denetlenmesi 0,00 0,00
sekilde denetiminin yapilmasi
F8.1.1 Tanitim sunum ve filmlerin hazirlanmasi 830.000,00 0,23
F8.1.2 Hizmetlerimize iliskin hazirlanacak haberlerin ulusal ve yerel basina taginmasi 0,00 0,00
8.1.1 Kurum tanitimini . . .
etkinlestirmek F8.1.3 Basin toplantisi yapilmasi ve basin kuruluslarinin ziyaret edilmesi 0,00 0,00
F8.1.4 Hizmetlerimizin tanitimi amagli kurum tst yonetiminin televizyon programlarina katilmasi 0,00 0,00
F8.1.5 Sosyal medya araglarinin etkin kullanimi 0,00 0,00
8.2.1Talep ve sikayetleri F8.2.1 Cagri merkezi hizmetlerinin belirlenen siirelerde verilmesi 0,00 0,00
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F8.2.2 Mdsteri memnuniyet anketinin gergeklestirilmesi 0,00 0,00
F8.2.3 Bilgi edinme taleplerinin karsilanmasi 0,00 0,00
F8.3.1 Protokol hizmetlerinin yerine getirilmesi 800.000,00 0,22
8.3.1 Makam toplanti,
kol I .
protp ° V.e .rapo.r ama . F8.3.2 Ust yonetim tarafindan istenen raporlarnn hazirlanmasi 0,00 0,00
faaliyetlerini etkin bir sekilde
yerine getirmek . ) } ) i
£8.3.3 Kamu kyrurr:lan ve sivil toplum kuruluglari ile toplantilar diizenleyerek etkin koordinasyon ve 100.000,00 0,03
iletisimin saglanmasi
F91.1 Kurumun arag, gereg: is makinasi ve akaryakit ihtiyacinin karsilanmasi ile stirekli ¢alisir halde 40.150.000,00 11,13
bulundurulmasini saglamak
9.1.1 Lojistik hizmetleri
stirekli ve istenen F9.1.2 Kurumun temizlik isleri, tadilat ve tamiratlarini yapmak 1.390.000,00 0,39
standartlarda saglamak
F9.1.3 Ana hizmet binasinda galisan personelin yemekhane hizmetlerinin karsilanmasi 20.000,00 0,01
F9.2.1 Egitim ihtiyag analizinin yapilmasi 0,00 0,00
9.2.1 Kurum iginde gorev
yapan nitelikli personel F9.2.2 Hizmetici egitimlerin ve memnuniyet anketlerinin diizenlenmesi 100.000,00 0,03
sayisini artirmak
F9.2.3 Yeni gorev alan personelimiz igin oryantasyon egitiminin diizenlenmesi 0,00 0,00
F9.3.1 Personeliz 6zliik belgelerinin taranmasi ve dijital olarak arsivlenmesi 0,00 0,00
9.3.1 Personel ozllk is ve
islemlerini dogru olarak ve F9.3.2 Personelin tiim ozllk islemlerinin yapilmasi 0,00 0,00
zamaninda gergeklestirmek
F9.3.3 Birim faaliyetlerine iliskin istatistiki raporlarin hazirlanmasi 0,00 0,00
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F9.3.4 Bireysel performans degerlendirme sisteminin uygulanmasi 0,00 0,00
F9.4.1 Risk analizi sonucu birimlerde gerekli kontrollerin yapilmasi 0,00 0,00
9.4.1 s saghgi ve givenligi F9.4.2 iSG egitiminin verilmesi 0,00 0,00
calismalarinin etkinligini
artirmak F9.4.3 Calisan isci ve sOzlesmeli personele yonelik periyodik saglik taramasinin yapilmasi 23.000,00 0,01
F9.4.4 iSG saha denetiminin yapilmasi 0,00 0,00
9.5.1 Kurum ici evrak F9.5.1 Yonetim kurulu kararlarina iliskin yazismalarin etkin bicimde yapilmasi 0,00 0,00
isleminin etkin bir sekilde
ydritdlmesi F9.5.2 Kuruma gelen evraklarin en kisa siire igerisinde ilgili birimlere iletilmesi 0,00 0,00
9.6.1 Kalite yonetim TS EN 1SO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, TS 18001 (OHSAS) is Sagligi ve Giivenligi Yonetim
sistemlerinin kurumda etkin F9.6.1 Sistemi ve TS ISO 10002 Miisteri Memnuniyet ve Sikayet Yonetim Sistemi standart 100.000,00 0,03
uygulanmasini saglamak maddelerinin uygulanmasi ve takib
F10.1.1 Yerlesim yerlerinde igmesuyu hatlarinin yapilmasi 51.250.000,00 14,2
10.1.1 igmesuyu altyapisinin
ihtiyaclar dogrultusunda . .
F10.1.2 Yeni yapilan hatlarda abone baglantilarinin yapiimasi 5.000.000,00 1,39
yapilmasi
F10.1.3 Yapilan igmesuyu hatlarinin sayisallastiriimasi 250.000,00 0,07
F10.2.1 Yerlesim yerlerinde yagmursuyu ve kanalizasyon hatlarinin yapiimasi 25.700.000,00 7,12
10.2.1 Sehrin atiksu . .
. F10.2.2 Yeni yapilan hatlarin parsel baglantilarinin yapiimasi 3.000.000,00 0,83
altyapisini gelistirmek
F10.2.3 Yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin sayisallastiriimasi 100.000,00 0,03
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F10.2.4 Yeni yapilan hatlarda mazgal baglantilarinin yapiimasi 0,00 0,00
) F10.3.1 Aritma tesislerinin proseslerinin belirlenerek projelendirilmesi 300.000,00 0,08
10.3.1 ligelerde aritma
tesislerinin yapimi
F 10.3.2 Aritma tesislerinin ingasi 36.000.000,00 10
10.4.1 igmesuyu ve
kanalizasyon (st yapisini insa . . . . . -
ederek kullanilir hale F10.4.1 Yerlesim yerlerinde igmesuyu depolari, foseptik ve terfi merkezlerinin yapilmasi 8.200.000,00 2,3
getirmek
10.5.1 Meveut hizmet F10.5.1 Hizmet binalarinda etiit yapilarak ihtiyag raporlarinin olusturulmasi 0,00 0,00
binalarinda ihtiya¢ duyulan
modernlestirmenin yapilmasi F 10.5.2 Olusturulan rapor dogrultusunda hizmet binalarinin onariminin yapilmasi 1.500.000,00 0,42
F10.6.1 Gerekli gorilen yerlerde 6n etiit galismalarinin yapilmasi 400.000,00 0,11
10.6.1 Kamulastirma ve proje
ihtiyaclarinin etkin ve hizli F 10.6.2 Yerlesim yerlerinde igmesuyu ve kanalizasyon sistemi projelerinin yapilmasi 800.000,00 0,22
bicimde karsilanmasi
F 10.6.3 icmesuyu, kanalizasyon ve (ist yapilar icin gerekli kamulastirmalarin yapilmasi 2.000.000,00 0,6
Performans Hedefleri Toplam Maliyeti | 207.405.000,00 57,48
Genel Yonetim Giderleri| 153.403.000,00 42,52
Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami 0,00 0,00
GENEL TOPLAM | 360.808.000,00 100,00
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FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAM BIiRIMLERI

2020

Performans Hedefi

Faaliyet Kodu

Faaliyet Tanimi

Sorumlu Birimler

1.1.1 Abonelere ait veri F1.1.1 Abone verilerinin diizenli olarak giincellenmesi* Miisteri Hiz. ve Kur. il. DB
glincelleme isleminin diizenli
olarak yapilmasi ve sisteme . . S I .. . .
Glincellenen ve yeni yapilan abone verilerinin plan sliresince eslestirilmesi ve sisteme L :
aktariimasi F1.1.2 Y * veyentyapl verierinin p ures! sestint tvest Misteri Hiz. ve Kur. Il. DB
aktarilmasi
Abonelik islemlerinin tamamlanma siiresinin Kamu Hizmet Standartlarina getirilmesini .. - ;
1.2.1.Abonelik islemlerinin F1.2.1 saglamak Musteri Hiz. ve Kur. Il. DB
belirtilen siirelerde yapilmasi igin
gerekli tedbirlerin alinmasi F1.2.2 !Engelh ve.65 yas Ustli vatandaslarin abonelik islemlerinin talepleri dogrultusunda Msteri Hiz. ve Kur. il. DB
ikametlerinde yapilmasi
1.3.1. Sayag okuma islemlerinin F1.3.1 Abone sus sayaclarinin dénemsel olarak okunmasi Mdusteri Hiz. ve Kur. il. DB
etkin ve verimli hale getirilmesi
icin gerekli islemleri sistemli bir )
bicimde gerceklestirmek F1.3.2 Okuma tahakkuklarinin diizenli olarak yapilmasi Musteri Hiz. ve Kur. Il. DB
F14.1 Tespit edilen arizali sayaglarin degisiminin yapiimasi Miisteri Hiz. ve Kur. il. DB
1.4.1 Abonelerin yapmis oldugu
su sarfiyatlarinin gergek L . . . o . L .
M . . . F1.4.2 Izinli bedelsiz ve su sarfiyat miktari 6l¢lilmeyen yerlere sayag takilmasi Mdsteri Hiz. ve Kur. Il. DB
degerlerinin belirlenmesini
saglamak
F1.4.3 itirazli sayaclarin kontroliiniin yaptinimasi Miisteri Hiz. ve Kur. il. DB
1.5.1 Kirsal ilgelerde abonelik
islemlerinin belirtilen siirelerde Abonelik islemlerinin tamamlanma siiresinin kamu hizmet standartlarina getirilmesini :
. L F1.5.1 . Isletmeler DB
yapilmasi igin gereken tedbirlerin saglamak
alinmasi
1.6.1 Kirsal ilgelerde sayag okuma .
¢ yas Fl1.6.1 Abone su sayaglarinin dénemsel olarak okunmasi Isletmeler DB

islemlerinin etkin ve verimli hale
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getirilmesi igin gerekli islemleri .
sistemli bir bigimde F1.6.2 Okuma tahakkuklarinin diizenli olarak yapilmasi Isletmeler DB
gerceklestirmek
F1.6.3 Tespit edilen arizali sayaglarin kontrol ve degisiminin yapilmasi isletmeler DB
2.1.1 Felaket kurtarma F2.1.1 Felaket Kurtarma Merkez (FKM) sistemi i¢in merkez olusturmak Bilgi Islem DB
merkezinin hizmete alinmasinin
saglanmasl F2.1.2 Yedek tim sistemlerin galigir halde tutulmasini saglamak Bilgi islem DB
F2.2.1 ihtiyaca yonelik yeni yazilimlarin alinmasi Bilgi islem DB
221 . . - o . o .
2.2 Kurumun yaziim £2.2.2 M?mhwgmamamﬂembnmgmﬁwhmdeunmakwmgemkhwmhmdeﬁegmn Bilgi islem DB
ihtiyaclarinin karsilamasi saglanmasi
F2.23 Yazilimlar arasi entegrasyonu saglamak Bilgi islem DB
F23.1 Donanim, network ve altyapi ihtiyaglarinin teminini saglamak Bilgi islem DB
2.3.1 Kurumun donanim
ihtiyaclannin karsilanmasi Mobil uygulama sistemlerini galisir halde tutmak icin gerekli donanim ve iletisim o
F23.2 o . Bilgi Islem DB
desteginin saglanmasi
F24.1 ihtiyac duyulan giivenlik programlarinin alinmasi Bilgi Islem DB
2.4.1 Kurum bilisim sistemlerinde
etkin korumanin saglanmasi _
F24.2 Yazilim yetki matrisinin yapilmasi ve glincellenmesi Bilgi Islem DB
3.1.1 ihtiyaglari zamaninda
karsilayan mal ve hizmet alimlari F3.1.1 Birimlerin ihale ve dogrudan temin talep islemlerinin yapilmasi Destek Hizmetleri DB
yapmak
3.2.1 Kurum biitgesinin mali F3.2.1 Bltge tahminlerini de iceren idare biitgesinin hazirlanmasi Strateji Gelistirme DB
disiplin iginde gerceklesmesini
saglamak F3.2.2 Gelir, gider, tasinir, tasinmaz kiymetlerin ve tahakkuklarin muhasebesinin tutulmasi Strateji Gelistirme DB
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F3.23 Tahsilatlarin etkin bigimde gergeklestirilmesinin saglanmasi Strateji Gelistirme DB
F3.3.1 Gerekli plan, program ve raporlarin hazirlanmasi Strateji Gelistirme DB
3.3.1 Stratejik yonetim igin gerekli
rapor ve planlarin hazirlanmasi
F3.3.2 ic kontrol uyum eylem plani konulu egitim verilmesi Strateji Gelistirme DB
4.1.1 Kurumsal igleyisin hukuka
uygun olarak yirdtilmesini F4.1.1 Kurum tarafindan agilan veya kuruma karsi agilan davalarda kurumun temisili 1.Hukuk Musavirligi
saglamak
Fa.2.1 QYAP slstemlnden ve adli mercilerden gerekli verilerin alinmasi ve kurumsal bilisim 1. Hukuk Misavirligi
sistemine aktariimasi
F4.2.2 Mautalaayl gerektiren konularda miitalaa vermek 1.Hukuk Mdsavirligi
4.2.1 Hukuksal veri ve mevzuatin
glincel tutulmasinin saglanmasi . S e T .
F4.2.3 Meyzuat.ve yuksek mahkeme kararlarindaki degisiklikleri takip ederek ilgili birimleri 1. Hukuk Misavirligi
bilgilendirmek
F4.24 Miusavirlige sunulan yonetmelik, yonerge, genelge ve sézlesmeleri incelemek 1.Hukuk Mdsavirligi
F4.3.1 Kurum alacaklarinin tahsili icin kesme isleminin yapilmasi 1.Hukuk Mdsavirligi
4?1qum§bwmmmmmhw F4.3.2 icra takibi baslatiimasi 1.Hukuk Miisavirligi
edilmesini saglamak
F4.3.3 icra 6ncesi bilgilendirme amach ihtar génderilmesi ve telefon ile arama, sms islemleri 1.Hukuk Musavirligi
F5.1.1 Me\./cut §eb.eke .hatlarlnd.a. ekonomik omrun.u yitirmis sebeke hatlarinin kismi icmesuyu ve Kanalizasyon DB
yenilenmesi ve ilave yeni igmesuyu sebekesi yapilmasi
5.1.1 igmesuyunun siirekliligini : L - . : .
. .. F5.1.2 Igmesuyu arizalarinin en kisa siire igerisinde ¢dziimlenmesi Icmesuyu ve Kanalizasyon DB
saglayici onlemler almak
F5.1.3 Mevcut sebeke hatlarinin bakimlarinin yapilmasi igmesuyu ve Kanalizasyon DB
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F5.1.4 icmesuyu tesislerinin (depo, terfi merkezi) bakim, onarim ve temizliklerinin yapilmasi igmesuyu ve Kanalizasyon DB
F5.1.5 Yeni ve yenilenmesi talep edilen abone baglantilarinin yapiimasi icmesuyu ve Kanalizasyon DB
F5.2.1 Meycut sebgke .hatlarmc!g ekonomik omrun.u .y|t|rm|§ sebeke hatlarinin kismi isletmeler DB
yenilenmesi ve ilave yeni igmesuyu sebekesinin yapiimasi
F5.2.2 igmesuyu arizalarinin en kisa siirede ¢éziimlenmesi isletmeler DB
5.2.1 Kirsal ilgelerde igmesuyunun
surekliligini saglayici 6nlemleri F5.2.3 Mevcut sebeke hatlarinin bakimlarinin yapilmasi isletmeler DB
almak
F5.24 icmesuyu tesislerinin (depo, terfi merkezi) bakim, onarim ve temizliklerinin yapilmasi isletmeler DB
F525 Ab?ne||k islemleri tamamlanmig basvurularin ve yenilenmesi talep edilen abone isletmeler DB
baglantilarinin yapilmasi
F5.3.1 Merkez ilgelerde igmesuyunun insani tiketim amagli sular hakkindaki yonetmelik icmesuyu ve Kanalizasyon DB
standartlarina uygun olarak klorlanmasi
F5.3.2 Merkez ilgelerde gaz klor tlplerinin bakim ve onarimlarinin yapiimasi icmesuyu ve Kanalizasyon DB
5.3.1 Kente saglikl igmesuyu
verilmesini saglamak Kirsal ilgelerde igmesuyunun insani tiiketim amagh sular hakkindaki yénetmelik -
F5.3.3 Isletmeler DB
standartlarina uygun olarak klorlanmasi
F5.3.4 Kirsal ilgelerde klorlama tnitelerinin kurulmasi isletmeler DB
F5.4.1 Sebeke ug noktalarindan alinan numunelerde klor 6lgimi yapilmasi igmesuyu ve Kanalizasyon DB
5.4.1 igmesuyunun saghkl olmasi . L L ;
- . . F5.4.2 Kaynak, depo ve sebekelerden alinan su numunelerinin analizlerinin yapiimasi Misteri Hiz. ve Kur. Il. DB
icin gerekli kontrolleri yapmak
F5.4.3 TS EN ISO/IEC 17025:2017 standart versiyonuna uyum igin gerekli egitimlerin alinmasi igmesuyu ve Kanalizasyon DB
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F5.4.4 Akredite edilmig parametre sayisinin artiriimasi icmesuyu ve Kanalizasyon DB
F5.5.1 Tesislerin SCADA sistemine dahil edilmesi Bilgi islem DB
5.5.1 SCADA sistemini
etkinlestirmek
F5.5.2 SCADA sistemi yaziliminin glincellenmesi Bilgi islem DB
F6.1.1 icmesuyu sebeke sisteminde gerekli yerlere vana yerlestiriimesi icmesuyu ve Kanalizasyon DB
F6.1.2 Fiziki kayiplarin belirlenmesi igin arazide akustik dinleme cihazlari ile tarama yapilmasi icmesuyu ve Kanalizasyon DB
6.1.1 [gmesuyu sebekesine F6.1.3 Fiziki kayip kagak oraninin %35’e indirilmesi igin diger ¢alismalarin yapiimasi igmesuyu ve Kanalizasyon DB
verilecek su miktarinin artirilmasi o VIP kag 0 ¢in diger cally yap ¢ 4 ¥
F6.1.4 Mevcut sebekelerde alt bolgeler olusturulmasi ile paket oda ve enstriimanlarin icmesuyu ve Kanalizasyon DB
olusturulmasi
F6.1.5 Kullanim 6mriini tamamlamis igmesuyu hatlarinin iptal edilmesi icmesuyu ve Kanalizasyon DB
F6.2.1 icmesuyu sebeke sisteminde gerekli yerlere vana ve debimetre yerlestirilmesi isletmeler DB
6.2.1 Kirsal ilgelerde icmesuyu F6.2.2 Fiziki kayiplarin belirlenmesi icin arazide akustik dinleme cihazlari ile tarama yapilmasi Isletmeler DB
sebekesine verilecek su
miktarinin artiriimasi F6.2.3 icmesuyu sebeke sisteminin sayisal ortamda kayit altina alinmasi isletmeler DB
F6.2.4 Fiziki kayip kagcak oraninin %35’e indirilmesi igin diger ¢alismalarin yapiimasi isletmeler DB
6.3.1 Kurumun enerji giderlerinin F6.3.1 Igm.esuyu te?5|sler|nde enerji verimliligini artirmak amagh pompa ve panolarin isletmeler DB
azaltilmasi yenilenmesi
F6.4.1 ihtiyac duyulan bélgelerde keson kuyu yapilmasi isletmeler DB
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F6.4.2 ihtiyac duyulan bélgelerde sondaj kuyusu yapilmasi isletmeler DB
6.4.1 Yeralti sularindan
faydalanma oranini artirici F6.4.3 Gerekli miktarda enerji nakil hatti (ENH) yapiimasi isletmeler DB
calismalarin yapilmasi
F6.4.4 Sondaj ve keson kuyu igin jeofizik etiit yapiimasi isletmeler DB
F6.5.1 icmesuyu kaynaklarinda drenaj ¢alismasi yapiimasi isletmeler DB
6.5.1 Kaynak debilerini artirmak F6.5.2 icmesuyu kaynaklarinda kaptaj yapiimasi isletmeler DB
F6.5.3 icmesuyu kaynaklarindaki mevcut kaptajlarin yenilenmesi isletmeler DB
F7.1.1 Ihtiya¢ duyulan yerlerde mevcut sebeke hatlarina ilave yeni kanalizasyon hatlarinin icmesuyu ve Kanalizasyon DB
yapilmasi
F7.1.2 Ekonomik 6mrini yitirmis kanalizasyon hatlarinin tespit edilerek yenilenmesi icmesuyu ve Kanalizasyon DB
7.1.1 Kanalizasyon hatlarini F7.1.3 Kanalizasyon sebeke hatlarinda olusan arizalarin en kisa slirede ¢oziilmesi icmesuyu ve Kanalizasyon DB
yenilemek, onarmak, bakimini
yapmak F7.1.4 Kanalizasyon hatlarinin periyodik olarak temizligin yapilmasi igmesuyu ve Kanalizasyon DB
F7.1.5 Gelen talepler dogrultusunda bina kanalizasyon baglantilarinin yapiimasi igmesuyu ve Kanalizasyon DB
F7.1.6 Kayip olan veya Ust yapi altinda kalan muayene bacalarinin yikseltilmesi igmesuyu ve Kanalizasyon DB
7.2.1 Kirsal ilcelerde kanalizasyon F7.2.1 Ekonomik Omriini tamamlamis kanalizasyon sebeke hatlarinin yenilenmesi Isletmeler DB
hatlarini yenilemek, onarmak,
bakimini yapmak F7.2.2 ihtiyac duyulan bélgelerde mevcut sebeke hatlarina ilave yeni sebeke hatti yapilmasi isletmeler DB
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F7.23 Kanalizasyon sebeke hatlarinda olusan arizalarin en kisa stirede ¢6zilmesi isletmeler DB
F7.24 Kanalizasyon sebeke hatlarinin periyodik olarak temizliklerinin yapilmasi isletmeler DB
F7.2.5 Ekonomik 6mrini tamamlamis ve ihtiyag duyulan yerlerde parsel ve muayene isletmeler DB
bacalarinin yapimi
F7.2.6 Yeni abone baglantilarinin yapilmasi isletmeler DB
F73.1 At[ksularln desarj edilmesinde kentsel atiksu aritim yonetmeligi sinir degerlerini icmesuyu ve Kanalizasyon DB
saglamak
3.1 )
/3 At|ksu|ar|n.<;ev'reye ?arar F7.3.2 Atiksu aritma tesislerinde kullanilmak Gzere gerekli malzeme ve ekipmanlarin alinmasi Igmesuyu ve Kanalizasyon DB
vermeden desarj edilmesi
F7.3.3 Aritma tesis ekipmanlarinin bakim ve onarimlarinin yapiimasi icmesuyu ve Kanalizasyon DB
7.4.1 Endstriyel atiksu lreten
isletmelerin etkin bir sekilde F7.4.1 Endistriyel atiksu Ureten isletmelerin denetlenmesi icmesuyu ve Kanalizasyon DB
denetiminin yapilmasi
F8.1.1 Tanitim sunum ve filmlerin hazirlanmasi Ozel Kalem SM
F8.1.2 Hizmetlerimize iliskin hazirlanacak haberlerin ulusal ve yerel basina tasinmasi Ozel Kalem SM
8.1.1 Kurum tanitimini . . . --
etkinlestirmek F8.1.3 Basin toplantisi yapilmasi ve basin kuruluslarinin ziyaret edilmesi Ozel Kalem SM
£8.1.4 Hizmetlerimizin tanitimi amagli kurum Ust yonetiminin televizyon programlarina Ozel Kalem SM
katilmasi
F8.1.5 Sosyal medya araglarinin etkin kullanimi Ozel Kalem SM
8.2.1Tal ikayetleri etki . - - . . . . »
alep ve slkayetlert etxin F8.2.1 Cagri merkezi hizmetlerinin belirlenen siirelerde verilmesi Ozel Kalem SM

bicimde yonetmek
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F8.2.2 Misteri memnuniyet anketinin gerceklestirilmesi Ozel Kalem SM
F8.2.3 Bilgi edinme taleplerinin karsilanmasi Ozel Kalem SM
F8.3.1 Protokol hizmetlerinin yerine getirilmesi Ozel Kalem SM
8.3.1 Makam toplanti, protokol
ve raporlama faaliyetlerini etkin F8.3.2 Ust ydnetim tarafindan istenen raporlarin hazirlanmasi Ozel Kalem SM
bir sekilde yerine getirmek
F8.3.3 Kamuvkurumlarl \{e S'IV'I| t'opluin kuruluglari ile toplantilar diizenleyerek etkin Ozel Kalem SM
koordinasyon ve iletisimin saglanmasi
F91.1 Kurumun arag, gereg, is mavkma5| ve akaryakit ihtiyacinin karsilanmasi ile sirekli ¢caligir Destek Hizmetleri DB
halde bulundurulmasini saglamak
.9'1'1 Lojistik hizmetleri svurekh ve F9.1.2 Kurumun temizlik isleri, tadilat ve tamiratlarini yapmak Destek Hizmetleri DB
istenen standartlarda saglamak
F9.1.3 Ana hizmet binasinda ¢alisan personelin yemekhane hizmetlerinin karsilanmasi Destek Hizmetleri DB
F9.2.1 Egitim ihtiyag¢ analizinin yapilmasi insan Kaynaklari ve Egitim DB
9.2.1 Kurum iginde gorev yapan . o . . L . . o
s F9.2.2 Hizmetigi egitimlerin ve memnuniyet anketlerinin diizenlenmesi Insan Kaynaklari ve Egitim DB
nitelikli personel sayisini artirmak
F9.2.3 Yeni gorev alan personelimiz igin oryantasyon egitiminin diizenlenmesi insan Kaynaklari ve Egitim DB
F9.3.1 Personeliz 6zliik belgelerinin taranmasi ve dijital olarak arsivienmesi insan Kaynaklari ve Egitim DB
9.3.1 Personel ozllk is ve
islemlerini dogru olarak ve F9.3.2 Personelin tiim ozllk islemlerinin yapilmasi insan Kaynaklari ve Egitim DB
zamaninda gergeklestirmek
F9.3.3 Birim faaliyetlerine iligkin istatistiki raporlarin hazirlanmasi insan Kaynaklari ve Egitim DB
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F9.3.4 Bireysel performans degerlendirme sisteminin uygulanmasi insan Kaynaklari ve Egitim DB
F9.4.1 Risk analizi sonucu birimlerde gerekli kontrollerin yapilmasi insan Kaynaklari ve Egitim DB
) F9.4.2 iSG egitiminin verilmesi insan Kaynaklari ve Egitim DB
9.4.1 s saghgi ve guvenligi
¢alismalarinin etkinligini artirmak _
F9.4.3 Calisan isci ve sozlesmeli personele yonelik periodik saglik taramasinin yapilmasi Insan Kaynaklari ve Egitim DB
Fo9.4.4 iSG saha denetiminin yapilmasi insan Kaynaklari ve Egitim DB
F9.5.1 Yonetim kurulu kararlarina iliskin yazismalarin etkin bicimde yapilmasi insan Kaynaklari ve Egitim DB
9.5.1 Kurum igi evrak isleminin
etkin bir sekilde yurutilmesi )
F9.5.2 Kuruma gelen evraklarin en kisa siire igerisinde ilgili birimlere iletilmesi Insan Kaynaklari ve Egitim DB
9.6.1 Kalite yénetim sistemlerinin TS EN 1SO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, TS 18001 (OHSAS) is Sagligi ve Giivenligi
kurumda etkin uygulanmasini F9.6.1 Yonetim Sistemi ve TS ISO 10002 Miisteri Memnuniyet ve Sikayet Yonetim Sistemi Ozel Kalem SM
saglamak standart maddelerinin uygulanmasi ve takibi
F10.1.1 Yerlesim yerlerinde igmesuyu hatlarinin yapilmasi Yatirim ve insaat DB
10.1.1 igmesuyu altyapisinin
ihtiyaclar dogrultusunda . . .
F10.1.2 Yeni yapilan hatlarda abone baglantilarinin yapiimasi Yatirim ve Ingaat DB
yapilmasi
F10.1.3 Yapilan igmesuyu hatlarinin sayisallagtiriimasi Yatirim ve ingaat DB
F10.2.1 Yerlesim yerlerinde yagmursuyu ve kanalizasyon hatlarinin yapiimasi Yatirim ve ingaat DB
10.2.1 Sehrin atiksu altyapisini . . .
L F10.2.2 Yeni yapilan hatlarin parsel baglantilarinin yapiimasi Yatirim ve Ingaat DB
gelistirmek
F10.2.3 Yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin sayisallastiriimasi Yatirim ve ingaat DB
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F10.2.4 Yeni yapilan hatlarda mazgal baglantilarinin yapilmasi Yatirim ve insaat DB
F10.3.1 Aritma tesislerinin proseslerinin belirlenerek projelendirilmesi Yatirim ve insaat DB
10.3.1 ilgelerde aritma tesislerinin
yapimi
F 10.3.2 Aritma tesislerinin insgasi Yatirim ve insaat DB
10.4.1 igmesuyu ve kanalizasyon
Ust yapisini inga ederek kullanihr F10.4.1 Yerlesim yerlerinde igmesuyu depolari, foseptik ve terfi merkezlerinin yapilmasi Yatirim ve insaat DB
hale getirmek
10.5.1 Mevcut hizmet binalarinda F10.5.1 Hizmet binalarinda etiit yapilarak ihtiyag raporlarinin olusturulmasi Yatirim ve Insaat DB
ihtiyac duyulan
modernlestirmenin yapiimasi F 10.5.2 Olusturulan rapor dogrultusunda hizmet binalarinin onariminin yapiimasi Yatirim ve insaat DB
F10.6.1 Gerekli gorilen yerlerde 6n etiit ¢calismalarinin yapilmasi Yatirim ve insaat DB
10.6.1 Kamulastirma ve proje
ihtiyacglarinin etkin ve hizli F 10.6.2 Yerlesim yerlerinde igmesuyu ve kanalizasyon sistemi projelerinin yapilmasi Yatirim ve insaat DB
bicimde karsilanmasi
F 10.6.3 icmesuyu, kanalizasyon ve (ist yapilar icin gerekli kamulastirmalarin yapilmasi Yatirim ve insaat DB
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