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SUNUS

Kiymetli Hemsehrilerim,

6 Subat Asrin Felaketi ile ilimiz ve vatandaslarimiz ciddi anlamda etkilendi.
Malatya Buyuksehir Belediyesi olarak bu siireci en iyi sekilde y&netmek icin
birimlerimizle beraber gece glindiiz demeden ¢alistik. Malatya’mizi tekrardan ayaga
kaldirmak icin mesai mefhumu gézetmeksizin ¢alisiyoruz.

Malatya Buylksehir Belediyesi ve bagli birimlerimizde seffaf ve hesap
verilebilirlik ilkeleriyle, belli bir plan- program dahilinde hizmet sunmaya devam
ediyoruz. Depremin olmasi nedeniyle belirledigimiz programlari uygulamamiz
zorlasti. Ancak bu siireci de en glglu sekilde atlattik.

Hazirlanan Performans Programlari, stratejik ama¢ ve hedeflerin nasil
gerceklesecegini izah etmektedir. Malatya’mizin i¢gmesuyu, kanalizasyon ve
yagmursuyu altyapi islerinin yUrittlmesi icin gérev ve sorumluluklarini &zveriyle
yerine getiren MASKi Genel Mudiirliigu seffaf anlayisi ve deneyimli ekibiyle sehrimize
hizmet etmektedir.

2024 Performans Programi ilimizin ihtiyaglari ve vatandaslarimizin
memnuniyetleri esas alinarak hazirlanmis olup, icinde yer alan tum faaliyetlerin
belirlenen sure icerisinde titizlikle gerceklestirilmesi amaglanmaktadir.

MASKI Genel Miidiirliigii 2024 Performans Programi’nin ilimiz ve Ulkemiz i¢in
hayirli olmasini diler, emegi gecen herkese tegekkirlerimi sunarim.

Selahattin GURKAN
Malatya Buiyliksehir Belediye Baskani
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SUNUS

Cok Kiymetli Malatyalilar;

Kamu kurumlarinin stratejik ydnetim cercevesinde bes yillik geleceklerini
planlamalarinin yasal bir zorunluluk olmasi nedeniyle hazirladigimiz 2020-2024
Stratejik Caligma Planini cercevesinde 2024 Butce Yili Performans Programi’mizi
hazirladik.

MASKI Genel Mudiirliigii olarak Biiyiiksehir Belediye Baskanimiz Sayin
Selahattin  Gurkan’in ¢izdigi vizyon dogrultusunda sehrimizin i¢cmesuyu ve
kanalizasyon altyapisina dair ihtiyacini karsilamak icin planli ve programl bir sekilde
caligtyoruz. Bir yandan da 6 $ubat’ta meydana gelen depreminin sehrimize vermig
oldugu hasari gidermek ve yeniden sehrimizi insa etmek icin ekip arkadaglarimizla
beraber 7/24 caliima esasiyla emek harciyoruz. Zarar goéren altyapimizi yeniden
onariyor, gereken yerleri yeniden insa ediyoruz.

Hazirlamis oldugumuz Performans Programinda MASKI Genel Mudrliigi
olarak yil icinde yapmis oldugumu calismalari en seffaf haliyle sizlere sunuyoruz.

2024 yili performans programinin 6zverili bir sekilde hazirlanmasinda emegi
gecen arkadaslarima tesekkir ederim.

Memet MERT
MASKI Genel Madiirii

2024
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KISALTMALAR

ABYS : Abone Bilgi Yonetim Sistemi

BOi :Biyolojik Oksijen ihtiyaci Testi

CBS : Cografi Bilgi Sistemi

CRM : Musteri iliskileri Yonetimi (Customer Relationship Management)

EBYS : Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi

EN : Avrupa Normlari (European Norm)

ENH : Enerji Nakil Hatti

ISO : Uluslararasi Standartlar Teskilati (International Organization for Standardization)
ISG  :isSaghgi ve Guvenligi

KOi  :Kimyasal Oksijen ihtiyac

KYS :Kalite Yonetim Sistemi

SCADA: Uzaktan Kontrol ve Gozleme Sistemi (Supervisory Control and Data Acquisition)
SGK :Sosyal Glivenlik Kurumu

TUIK : Tirkiye istatistik Kurumu

UYAP : Ulusal Yargi Agi Projesi

YBS :YOnetim Bilgi Sistemi

2024 | 1
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KAVRAMLAR

Performans Esash Biitceleme: Kaynaklarin kamu idarelerinin amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda tahsisini ve kullanilmasini saglayan, performans 6lglimi ve degerlendirmesi
yaparak ulasilmak istenen hedeflere ulasilip ulasilamadigini tespit eden ve sonuglari
raporlayan bir blitceleme sistemidir.

Stratejik Plan: Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve dnceliklerini, performans dlglitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarini igeren plandir.

Misyon: Bir kamu idaresinin ne yaptigini, nasil yaptigini ve kimin icin yaptigini acikca ifade
eden, idarenin varlik sebebini agiklayan temel bir bildirimdir.

Vizyon: Bir kamu idaresinin ulasmayi arzu ettigi geleceginin iddiali ve gergekgi bir ifadesidir.

Amag: Stratejik planda yer alan ve kamu idaresinin ulasmayi hedefledigi sonuglarin
kavramsal ifadesidir.

Hedef: Stratejik planda yer alan amaclarin gerceklestirilebilmesine yonelik spesifik ve
Olgulebilir alt amaglardir.

Performans Programi: Bir kamu idaresinin program doénemine iliskin performans
hedeflerini, bu hedeflere ulasmak icin ylriitecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini
ve performans gostergelerini iceren programdir.

Program Donemi: Biitgesi hazirlanan yili ifade eder.

Performans Hedefi: Kamu idarelerinin stratejik planlarinda yer alan amag ve hedeflerine
ulasmak icin program doneminde gergeklestirmeyi planladiklari g¢ikti-sonug¢ odakli
hedeflerdir.

Performans Gostergesi: Kamu idarelerince performans hedeflerine ulasilip ulasiilmadigini
ya da ne kadar ulasildigini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan ve sayisal
olarak ifade edilen araglardir.

Faaliyet: Belirli bir amaca ve hedefe yonelen, bash basina bir bitinlik olusturan,
yonetilebilir ve maliyetlendirilebilir Gretim veya hizmetlerdir.
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PERFORMANS PROGRAMI



IDARESI GENEL MUDURLUGU

]
s MASKIi
(. MALATYA SU ve KANALIZASYON

Kaynak: Biitge, doner sermaye, Avrupa Birligi fonlari gibi yurt ici ve yurt digindan kamu
idarelerine saglanan her tirli mali kaynagi ifade etmektedir.

Girdi: Bir irlin veya hizmetin Uretilmesi icin gereken beseri, mali ve fiziksel degerlerdir.
Cikti: idare tarafindan dretilen nihai tiriin veya hizmetlerdir.

Sonug: idarenin sundugu Uriin ve hizmetlerin, bireyler ve toplum izerinde meydana
getirdigi etkilerdir.

Genel Yonetim Gideri: Faaliyetler ile dogrudan iliskilendirilemeyen ve faaliyet maliyetlerine
dahil edilemeyen giderlerdir.

Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar: idarenin biitcesinde yer almakla birlikte
performans hedefleriyle iliskili olmayan ve blitce uygulama sirecinde diger idarelere
transfer edilerek, transfer edilen idarenin ihtiyaglari igin kullanilacak kaynaklardir.

Paydas: Kurulusun uriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayli,
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.
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|. GENEL BILGILER
A. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

20.11.1981 Kabul tarihli 2560 Sayih Kanunun 2. Maddesi MASKi Genel

MudurlGgld’nin gorev ve yetkilerini asagidaki sekilde ifade etmistir.

icme, kullanma ve endistri suyu ihtiyaglarinin her tirli yeralti ve yer Usti
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiya¢ sahiplerine dagitilmasi igin; kaynaklardan
abonelere ulasincaya kadar her tirli tesisin etit ve projesini yapmak veya
yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu olanlari
devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli
yenilemelere girismek,

Kullanilmis sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi
ve zararsiz bir bicimde bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu sulardan yeniden
yararlanilmasi icin abonelerden baslanarak bu sularin toplanacaklari veya
birakilacaklari noktaya kadar her tiirli tesisin etlit ve projesini yapmak veya
yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu
olanlari devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve
gerekli yenilemelere girismek,

Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gol, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin
kullanilmis sularla ve endustri artiklar ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin
kaybina veya azalmasina yol agacak tesis kurulmasini ve bu tir faaliyetlerde
bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her tiirli teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

. Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani icindeki belediyelere verilen

gorevleri yluriitmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

Her turll tasinir ve taginmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamis
arac ve gerecleri satmak, iSKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya
yahut diger kamu veya 6zel kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu
maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak etmek,

Kurulus amacina dontik calismalarin gerekli kilmasi halinde her tirli tasinmaz mali
kamulastirmak veya lizerinde kullanma haklari tesis etmek.
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MASKIi Genel Miidiirligiiniin gérev ve yetkileri ile ilgili bazi kanunlar sunlardir.

167 Sayih Yeralti Sulari Hakkinda Kanun

193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu

488 Sayili Damga Vergisi Kanunu

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu

818 Sayili Borglar Kanunu

831 Sayili Sular Hakkinda Kanun

1053 Sayili Belediye Teskilati olan Yerlesim Yerlerine icme, Kullanma ve
Endistri Suyu Temini Hakkinda Kanun

1593 Sayili Umumi Hifzissihha Kanunu

2004 Sayili icra ve iflas Kanunu

2380 Sayili Belediyelere ve il Ozel izel idarelerine Genel Biitce Gelirlerinden
Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

2464 Sayil Belediye Gelirleri Kanunu

2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirligi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun

2872 Sayil Cevre Kanunu

2886 Sayil Devlet ihale Kanunu

2942 Sayil Kamulastirma Kanunu

2981 Sayili imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri Yapilara Uygulanacak Bazi
islemler ve 6785 Sayili imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi
Hakkinda Kanun

3065 Sayili Katma Deger Vergisi Kanunu

3194 Sayili imar Kanunu

3516 Sayili Olciiler ve Ayar Kanunu

4734 Sayili Kamu ihale Kanunu

4735 Sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

4736 Sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifleri
ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

4857 Sayili is Kanunu

4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5188 Sayili Ozel giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun

5216 Sayil Bliyiksehir Belediyesi Kanunu

5237 Sayil Turk Ceza Kanunu

5302 Sayil il Ozel idaresi kanunu

2024 || @
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e 5393 Sayili Belediye Kanunu

e 5434 Sayili Emekli Sandigi Kanunu

e 5442 Sayli il idaresi Kanunu

e 5502 Sayili Sosyal Glivenlik Kurumu Kanunu

e 5747 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlari igerisinde ilge Kurulmasi ve Baz
Kanunlarda Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun

e 5779 Sayih il Ozel idarelerinde ve Belediyelere Genel Biitce Vergi
Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun

e 6360 Sayili 14 ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve 27 ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun
ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

e 6762 Sayil Tirk Ticaret Kanunu

e 7126 Sayih Sivil Savunma Kanunu

2024
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B. TESKILAT YAPISI

Bakanlar Kurulu’nun 13.03.2014 tarih ve 2014/6072 sayili karari ile Malatya
Blyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon idaresi (MASKi) Genel Miidiirl(igii, kurulmustur.
Blyiiksehir Belediyesine bagl olarak gérev yapan MASKi Genel Mudurligi farkh tiizel
kisilige sahip, bagimsiz biitceli bir kurulustur. Kurum, 2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon
idaresi (iSKi) Genel Mudiirliigii Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 5216 Sayil Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu, 5393 Sayili Belediye Kanunu ve diger ilgili mevzuat hikimlerine gore
faaliyetlerini sirdiirmektedir.

MASKI yénetimi asagidaki organlarca saglanir;

Genel Kurul: Malatya Biiyiiksehir Belediye Meclisi, MASKi Genel Kurulu olarak gérevli
ve yetkilidir. 2560 Sayili Kanunda yazili yetki ve gorevleri goriislip karara baglamak Gzere
her yil mayis ve kasim aylarinda 6zel giindemle toplanir.

Yonetim Kurulu: MASKIi Yénetim Kurulu, bir baskan ve iki Giye olmak {izere toplam {i¢
kisiden olusur. Malatya Biyliksehir Belediye Baskani Yonetim Kurulunun baskanidir.
Belediye Baskaninin olmamasi halinde Genel Midiir Yonetim Kuruluna baskanlik eder.
Yonetim Kuruluna atananlarin hizmet siresi 3 yildir. Stresi dolanlar yeniden atanabilirler.

Denetgiler: MASKI'nin islemleri hizmet siireleri icinde siirekli calisacak olan iki denetgi
tarafindan denetlenir. Denetgilerin hizmet sireleri iki yil olup hizmet siireleri sonunda
yeniden secilmeleri miimkiindiir. Denetgiler MASKi’nin ¢alismalarina iliskin olarak tespit
ettikleri eksiklikler, aksakliklar ve yasa dis islem hakkinda raporlarini Genel Kurula verirler.

Genel Miidiir ve Yardimcilari: MASKI Genel Mudiirii 20.11.1981 Tarihli 2560 Sayili
Kanun, diger kanuni diizenlemeler ve mevzuat hikiimleri ¢ercevesinde MASKi Genel
Madurliginiin sevk ve idaresi ile gorevli, yetkili ve sorumludur.

Genel Midurlak hizmetlerinin yiuritilmesinde Genel Midire yardimcilik etmek ve
sayilari dordi gegmemek Uzere yeteri kadar Genel Mudir Yardimcisi bulunur. Genel
Miduirligimizde yonetim; Genel Midire bagh 3 Genel Midir Yardimcisi, 1. Hukuk
Musavirligi, Ozel Kalem Mudirligi ve Kurumsal Gelisim ve Yénetim Sistemleri Sube
Madurliga ile birlikte, Genel Midir Yardimcilarina bagl 12 Daire Baskanhgl ve bu
baskanliklara bagli 32 Sube Mudirligiinden olusmaktadir. MASKi Genel Midiirliigi’niin
organizasyon semasi bir sonraki sayfada yer almaktadir.
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C. FiZIKSEL KAYNAKLAR

Hizmet Alani
MASKi Genel Midurliigii 12.312 km2’lik bir alanda hizmet vermektedir. Bu alan

icerisinde 13 ilceye ve 2022 sonu itibari ile TUIK verilerine gére 812.580 kisiye hizmet
vermektedir. MASKI Genel Midirligi’niin hizmet sinirlarina iliskin harita asagida yer
almaktadir.

KEMALIYE/ERZINCAN
DIVRIGISVAS

KARAKAYA BARAJ GOLD

BATTALGAZI

PUTURGE

ADMAMAN

Hizmet Binalan
MASKi Genel Mudirliigiiniin ana hizmet binasi Yesilyurt ilgesinde olup, il genelinde

farkh hizmet binalarinda faaliyetlerini yiritmektedir. Bliinyesindeki daire baskanlhklari ve
sube mudurlikleri ana hizmet binasinda yer almaktadir.

Genel Mudiarligimiize merkez ilceler disindaki tiim ilcelerde sube seflikleri
olusturmus olup bu ilcelerdeki abonelere tim hizmetleri merkezde sunulan hizmetler ile
ayni kalitede sunulmaktadir.

Sube seflikleri disinda etkin ve kaliteli hizmet verilebilmesi amaci ile MASKi Genel
Mdadurliga tarafindan kullanilan bazi binalar ve toplam alanlari asagidaki tabloda
verilmistir.

2024
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- MASKI Genel Mud(irliik Hizmet Binasi 41.581

MASKI Genel Midiirliigii Malzeme Deposu 29.283
- Pasakoskii Hizmet Binasi 6.526
- Hanimingiftligi Tesisi 950
- Kuyudni Deposu 13.137
- Alibaba Tesisleri 3.200

Arag Parki
2024 Yl itibariyle Genel Mudirliigimuiz binyesinde 185 adet resmi, 62 adet kiralik
olmak lizere toplamda 247 adet ara¢ bulunmaktadir.

_ Resmi Kirahk Toplam
Beloloder % 0 52
PaltiBiskoater S 0 5
lostikiEskovater 1 0 1
Damperlikamyon 1247Ton 10 s 14
Kesalkomyon 3 0 3
KanalGorintileme 2 0 2
Wing s 1 0 1
o 0 1
SuTenkeri 3 0 3
GiftKabinKamyonet a5 7 52
Minbts 2 0 2
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Tesisler
MASKIi Genel Miidiirliigiine ait igmesuyu ve atiksu ile ilgili tesislerin listesi asagidaki

tablolarda verilmistir.

|Akgadag | 168 60 27 15 - 270
Arapgir 88 13 11 8 - 106
[Arguvan | 102 29 17 30 - 165
‘Darende 63 30 9 7 167
Dogansehir 67 14 12 1 - 97
‘Doganyol | 33 8 2 - 46
'Hekimhan 152 52 6 9 - 214
‘Kale 55 19 17 1 - 70
Piitirge 55 19 14 7 - 301
Kuluncak 182 90 1 8 - 83
Yazghan 41 21 6 2 - 85
. Toplam 1006 355 120 90 1571
2024 | 12

PERFORMANS PROGRAMI




]

s MASKIi
(. MALATYA SU ve KANALIZASYON
IDARESI GENEL MUDURLUGU

Icmesuyu Kaynagi - Kaptaj
Yesilyurt ilgesi Glndlizbey mevkiinde bulunan Malatya’nin ana su kaynagi Kaptaj, sehir
merkezine 19 km mesafede ve 1.208 metre yikseltide yer almaktadir. Kaynaktan elde
edilen su, Kozluk Kéyi sinirlari igerisinde yer alan Beydagi eteklerinden ¢ikmaktadir. Cikan
suyun onemli bir kismi ana isale hatti ve dagitim sebekeleri vasitasiyla abonelere
ulastirilmaktadir.
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-

Kaptajin debisi mevsimlere gore farkhlik gostermekle birlikte, ortalama verilere
bakildiginda yillik debi 2.027 ile 2.900 It/sn arasinda degismektedir.

2022 2.311
2021 2.769
2020 2.172
2019 2.180
2018 2.418

MASKi Genel Miidiirliigii Cevre Laboratuvari

“Insani Tiiketim Amacli Sular Hakkindaki Yonetmelik” geregi abonelerine sundugu
suyun kalitesini strekli olarak izleyen Genel MidrliiglimUiz, analiz sonuglarina gore ihtiyag
duyulan islem ve miidahaleleri yapmaktadir. Bu amacla sebekeler, su depolari, igmesuyu

2024
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kaynaklari ve kaptajlar kontrolliin sirekli yapildigi yerlerdir. Analiz amagl alinan
numunelerle kimyasal, fiziksel ve bakteriyolojik analizler yapilmaktadir.

2019 yilinda Akreditasyon belgesini alan laboratuvarimiz biinyesinde; icme suyu
fiziksel, kimyasal ve bakteriyolojik analizleri, sulama suyu analizleri, kullanma suyu analizleri
ulusal ve uluslararasi yodnetmelikler g¢ergevesinde vyapilmaktadir. Bununla birlikte
laboratuvarimizda toprak verimlilik analizleri, toprakta ve yaprakta makro ve mikro
elementlerin analizleri, toprak fiziksel analizleri gibi pek ¢ok analiz yapilabilmektedir.

GCevre Laboratuvarinda igmesuyu laboratuvari, mikrobiyoloji laboratuvari, toprak
laboratuvari ve atiksu laboratuvari olarak 4 ayri alanda laboratuvar ¢alismalari
yapilmaktadir.

* icmesuyu Laboratuvarinda; icmesuyu kimyasal analizi, icmesuyu fiziksel
analizi, sulama suyu analizi, beton karisim suyu analizi ile su Grlinleri yetistiriciligi
icin su analizleri yapilmaktadir.

* Mikrobiyoloji Laboratuvarinda; igme sularinin kimyasal analizlerinin yani sira
icilebilirlik kriterleri agisindan mikrobiyolojik kalitesinin izlenmesi saglanmaktadir.

* Toprak Laboratuvarinda; toprakta verimlilik analizi, toprakta fiziksel analiz, toprakta
makro ve mikro element analizleri ile yaprakta makro ve mikro element analizleri
yapilmaktadir.

e Atiksu Laboratuvarinda; fabrika ve firmalardan gelen atik sular, MASKI
blinyesindeki ilcelerden kontrol amacli gelen atik sular, Atiksu Aritma Tesisinden
gelen atik sularin analizleri yapilmaktadir.

32 parametre icin akreditasyon belgesi alinmis olup; akredite olunan parametreler
ise sunlardir;

pH, iletkenlik, Toplam Alkalinite, Bulanikhk, KOi, AKM,
Aliminyum, Krom, Bakir, Kursun, Cinko, Selenyum,
Mangan, Demir, Nikel, Arsenik, Antimon, Kadmiyum,
Sodyum Potasyum, Kalsiyum, Magnezyum, BOI, Koliform
bakteri sayimi, Escherichia coli sayimi, Fekal enterokoklarin
sayimi

pH, iletkenlik, Toplam Alkalinite, Bulaniklik, KOI,

AKM

Suda

Atiksuda

2024 14
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Akreditasyon sertifikamiz ve kapsami

TURKAKR| Turk Akreditasyon Kurumu

)

AKREDiTASYO_N SERTIFIKASI

" Deney Laboratuvari olarak faaliyet gosteren,

MALATYA BUYUKSEHIR BELEDIYES| SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU SuU
KALITE KONTROL VE LABORATUVAR SUBE MUDURLUGU GEVRE LABORATUVARI

Merkez Adres: KARAKAVAK MAH. TURGUT OZAL BLV. MALATYA YESILYURT BELEDIYESI NO:129 /1 YESILYURT Malatya / Turkiye

- TURKAK tarafindan yapilan denetim sonucunda TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardina gére Ek’te yer alan kapsamlarda
- akredite edilmistir.
Akreditasyon No : AB-1471-T
- Akreditasyon Tarihi : 25.06.2019
- Revizyon Tarihi / No : 18.08.2023 / 03

+ Bu Sertifika, yukarida agik adi ve adresi yazili Kurulusun TS EN ISO/IEC 17025:2017 Standardina, ilgili Yénetmelik ve Tebliglere
" uygunlugunu surdirmesi halinde 24.06.2027 tarihine kadar gecerlidir.

Gulden Banu Miiderrisoglu
Genel Sekreter

Tark Akreditasyon Kurumu (TURKAK) ISO/IEC 17025 alaninda Avrupa Akreditasyon Birligi (EA) ve Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi (ILAC) ile gok tarafli
anlagma (MLA/MRA) imzalamigtir.

L. Bu beige 5070 sayilt elektronik imza kanununa gore Gulden Banu Maderrisoglu tarafindan g elekronik mza ile imzalaamist. E-imzall beigeyi dogrulamak igin QR kodunu kullanabilrsiiz

F701-040 +90 312 410 82 00 - www.turkak.org.tr

2024 | 15
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Akreditasyon Sertifikasi Eki (Sayfa 1/2)

Akreditasyon Kapsami

MALATYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SU VE KANALIZASYOlbgARESI GENEL MUDURLUGG SU KALITE KONTROL VE LABORATUVAR
@ SUBE MUDURLUGU GEVRE LABORATUVA
TURKARX Akreditasyon No: AB-1471-T
Revizyon No: 03 Tarih: 18.08.2023
Deney Laboratuvar:
esi: Telefon : 490 422 377 7444
RAKAVAK MAH, TURGUT OZAL BLV. MALATYA YESILYURT ax : +90 422 377 7406
BELEDNES NO120 1 YESILYURT Maiatya / Tirkiye E-Posta  info@maski.gov.tr
Web Sitesi : www.maski.gov.tr
Gevresel Deneyler »
.
Deneyi Yapilan Deney Adi Deney Metodu (Ulusal, Uluslararasi
Malzemeler / Standartlar, Isletme-ici Metotiar)
Uriinler
Su Bulaniklik Tayini
SM 2130 B
Nefelometrik Metot
Su lletkenlik Tayini
SM 25108
Laboratuvar Metodu
Su pH Tayini
SM 4500 H* B
Elektrometrik Metot
Su Askida Kati Madde (AKM) Tayini
SM 2540 D
Gravimetrik Metot
Su Alkalinite Tayini
SM 2320B
Titrimetrik Metot
Su Biyolojik Oksijen ihtiyaci (BOI) Tayini
4 ’ Ry SM 5210 D
Respirometrik Metot
Su Kimyasal Oksijen Ihtiyaci (KOI) Tayini
A SM 5220 B
Agik Reflaks-Titrimetrik Metot
Su Aliiminyum (Al), Antimon (Sb), Arsenik (As), Bakir (Cu), Ginko (Zn), Demir (Fe), Kadmiyum (Cd),
Krom (Cr), Kurgun (Pb), Mangan (Mn), Nikel (NﬁkSelenyum (Se) Tayini TSEN 'SO 172941-2
- F SM 303
On Islem: Filtrasyon :
Olgiim:ICP-MS Metodu
Su Kalsiyum (Ca), Magnezyum (M Potasyum (K), Sodyum (Na) Tayini
yum (Ca), Magnezy 9) yum (K) yum (Na) Tay TS EN ISO 14911
IC Metodu
Su Koliform Bakteri Sayimi
TS EN ISO 9308-1
Membran Filtrasyon Teknigi
Su Escherichia coli Sayimi
Membran Filtrasyon Teknigi TS EN ISO 9308-1
Su Fekal Enterokoklarin Sayimi
¢ TS EN ISO 7899-2
Membran Filtrasyon Teknigi

Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanununa gére Gilden Banu Miderrisoglu tarafindan giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. E-imzali belgeyi

dogrulamak igin QR kodunu kullanabilirsiniz.

2024 16
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Akreditasyon Sertifikasi Eki (Sayfa 2/2)
Akreditasyon Kapsami

MALATYA BUYUKSEHIR BELEDIYESI SU VE KANALIZASYON gARESl GENEL MUDORLUGO SU KALITE KONTROL VE LABORATUVAR
SUBE MUDURLUGU CEVRE LABORATUVA|
Akreditasyon No: AB-1471-T
Revizyon No: 03 Tarih: 18.08.2023
Deney Laboratuvari
drnl Telefon : 490 422 377 7444
RAKAVAK MAH, TURGUT OZAL BLV. MALATYA YESILYURT Fax : 490 422 377 7406
EELEDIYESI NO:129/1 YESILYURT Maiatya / Turkiye EPosta  info@maski.gov.tr
Web Sitesi + www.maski.gov.tr
Su Aliminyum (Al), Antimon (Sb), Arsenik (As), Bakir (Cu), Ginko (Zn), Demir (Fe), Kadmiyum (Cd).
Krom (Cr), Kurgun (Pb), Mangan (Mn), Nikel (Ni), Selenyum (Se) Tayini EPA 6020 B
On Iglem: Filtrasyon k
Olgiim:ICP-MS Metodu
Atiksu Bulaniklik Tayini
SM 21308
Nefelometrik Metot
Atiksu lletkenlik Tayini
SM 2510 B
Laboratuvar Metodu
Atiksu pH Tayini
SM 4500 H* B
Elektrometrik Metot
Atiksu Askida Kati Madde (AKM) Tayini
SM 2540 D
Gravimetrik Metot
Atiksu Biyolojik Oksijen Ihtiyaci (BOI) Tayini
SM 5210 D
Respirometrik Metot
Atiksu Kimyasal Oksijen Ihtiyaci (KOI) Tayini
SM 5220 B
Agik Reflaks-Titrimetrik Metot
Atiksu Alkalinite Tayini
SM 2320 B
Titrimetrik Metot

Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanununa gore Gilden Banu Muiderrisoglu tarafindan givenli elektronik imza ile imzalanmigtir. E-imzali belgeyi
dogrulamak igin QR kodunu kullanabilirsiniz.
N

Cevre laboratuvarimizin akredite olmasiyla; yeni altyapisi ve belgelendirme
calismalari  tamamlanmistir.  Akreditasyonun sonucu olarak vatandaslarimizin
laboratuvarimizdan bekledigi hizmetler en seri ve giivenilir sekilde yapilmakta, daha 6nce
uluslararasi gecerliligi olan laboratuvarlara gonderilen 6zel-kontrol amach numuneler
MASKi laboratuvarinda calisilmaktadir.

2024 | 17
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Laboratuvar bilinyesinde yapilan igmesuyu, atiksu ve toprak analiz verileri ile klor
Olciim sayilarina iliskin veriler asagidaki tabloda verilmistir.

Kaptaj’'dan Alinan Numunelerin Analizi Sayisi 39 232
Kurum ici Gelen icmesuyu Analiz Sayisi 1454 831
Sikayet Uzerine Yapilan igmesuyu Analiz Sayisi 126 80
Ucret Karsihg Yapilan icmesuyu Analiz Sayisi 61 33
Kurum ici Gelen Atiksu Analiz Sayisi 2 0
Ucret Karsihig Yapilan Atiksu Analiz Sayisi 38 0
Kurum ici Gelen Toprak Analiz Sayisi 597 106
Ucret Karsihg Yapilan Toprak Analiz Sayisi 0 0
Yapilan Klor Olgiim Sayisi 2830 1250

Laboratuvarda yer alan cihaz altyapisi asagidaki tabloda listelenmistir.

ICP-MS Element Analizleri Thermo
ICP-OES Element Analizleri Perkin Elmer
ég:;ﬁarél;éibsorpswon Element Analizleri Perkin EImer
Spektrofotometre Toprakta Alkali Metaller Hach Lange
lyon Kromatografi Anyon ve Katyon Analizleri Thermo
O.tomatik Makro Kjeldahl Analiz Amony_gn'.n.ve"TopIam Kjeldahl Velp

Cihazi Azotu Ol¢imu

Mikrodalga Firin Element Analizleri On Hazirlik Berghof
iir\]/;Ii;)gI:uOksijen Ihtiyaci Biyolojik Oksijen ihtiyaci Hach Lange
g/tlzet:ﬂ?;ﬁ\?gr ATELEEIET Numune Ekimleri ESCO Il BSC
Otomatik Titrasyon Sistemleri Kimyasal Analizler Sl Analytics
pH metreler pH Thermo
iletkenlik Olgerler iletkenlik Thermo
Oksijen Metreler Oksijen Thermo
Bulaniklik dlger Bulaniklik WTV
Soxhlet cihazi Yag Gres Analizleri Eflab

2024 | 18
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Malatya ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi
183.923 m?'lik bir alanda kurulan Malatya ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi, evsel atik

sularin gevre kirliligine sebep olmayacak sekilde bertaraf edilmesi amaci ile kurulmustur.
720.000 esdeger nifusa hizmet verebilecek sekilde tasarlanmistir. Tesisin ortalama debisi;
> 2010 yili i¢in 135.000 m3/giin,

> 2020 yili icin 180.000 m3/giin
» 2030 yiliigin 220.000 m3/giin seklindedir.

- B e o, |

.

8%

it N s

Atiksu aritma tesisinin ka-;;asite ve irIiIik ylkleri ile ilgili veriler asagidaki tabloda

verilmistir.
Foommio i AROEASI TOEASTE s |
Pik Kuru Hava Debisi m3/giin 201.600 268.800 336.000
Pik Yagisl Hava Debisi  m3/giin 432.000 576.000 720.000
AKM Yiku kg/gln 37.800 67.200 84.000
KOI Yiiki kg/glin 64.800 115.200 114.000
BOIS5 Yiikii kg/glin 32.400 57.600 72.000
Toplam N Yiiki kg/gln 5940 10.560 13.200
Toplam P Yiikii kg/glin 972 1728 2160
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Tesiste yer alan lniteler/birimler su sekildedir:

Kaba lzgaralar

Giris Pompa istasyonu

ince Izgaralar

Havalandirmali Kum ve Yag Tutucular

Selektor Havuz

Anaerobik Havuz

Havalandirma Havuzlari -Blower Unitesi

Son Cokeltme Havuzlari

Geri Devir Camur Pompa istasyonu

Mekanik Camur Yogunlastirma ve Susuzlastirma Uniteleri
Atiksu Dagitma, Toplama ve Desarj Yapilari

Camur Toplama Yapilari

Kopik Toplama Yapilari

Trafo ve Jenerator Binasi

isletme Binasi

Garaj ve Atolye Binasi

Tehlikeli Atik Toplama Sahasi

Depolama Sahasi

Tesisten aritilarak cikan atiksu, Kentsel Atiksu Aritimi Yonetmeligi ve Avrupa Birligi

Standartlarina uygun sekilde ve standartta yer alan minimum konsantrasyon ve maksimum

revrrKLKLLELKLKLKLKLKLKLKL KK KKK

giderim verimine uygun sekilde alici ortama desarj edilmektedir. Aritma tesisine giren ve
tesisten ¢ikan su degerlerine iliskin 2024 yili (01.01.2024-30.07.2024) yih verileri asagida
verilmistir.

Atiksu Aritma Tesisinde Aritilan Suyun Karakteristik Degerleri (01.01.2023 - 31.07.2023)

Atiksu Parametreleri Giris Suyu Cikis Suyu
Dizayn Yilik ortalama  Dizayn Parametre  Yillik ortalama
Parametre Degeri mg/I Degeri mg/I Degeri mg/I
Degeri mg/l
BOIs 334 159 25 10,7
KOi 668 300 120 68
Toplam N 61 59 10 9,8
Toplam P 10 4,5 1 0,9
AKM 390 209 35 24
pH 8 7,82 9 7,90
Polielektrolit (kg/yil) Toplam 420
Aritma Tesisinde Aritilan
Atiksu Miktari (m3/yil) UELENE 6.460.890
Aritma Tesisinden Cikan
Camur Miktari (kg) Toplam 2.500
2024 | 20
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Atiksu Aritma Laboratuvari

Atiksu aritma tesisinde bulunan laboratuvarda guinlik ve haftalik olarak giris, ¢ikis ve
tesis icinde bulunan proses havuzlarindan alinan atik sularin analizleri yapilmaktadir. Ayrica
endustriyel atiksu Ureten isyerlerinden alinan numunelerin analizleri de laboratuvarimizda
yapilmaktadir. Atiksu aritma laboratuvarinda yapilan analizler;

Kimyasal Oksijen Miktari Analizi
Biyolojik Oksijen Miktar Analizi
Askida Kati Madde

Toplam Azot Analizi

Toplam Fosfor Analizi

Nitrat Analizi

Nitrit Analizi

VVVVVVVVVVYVVYYY

Sicaklik

Ph

Amonyum Azotu Analizi
iletkenlik Analizi
Oksijen Redtksiyon Potansiyeli

Yag-Gres Analizi

Camur Nemi

MASKi Genel Miidiirligii biinyesinde bulunan atiksu ile ilgili tesislerin listesi

ilgeler Atiksu Aritma Tesisleri :(r:g/zt:lt)eﬂ ?dy:tl
Arapgir Arapgir Atiksu Aritma Tesisi 1.133.325 1
Darende Darende Atiksu Aritma Tesisi 649.700 1
Yesilyurt Fatih Paket Aritma 73.000 1
Yesilyurt Ozal Paket Aritma 131.400 1
Battalgazi = Yarimcahan Paket Aritma 91.250 1
Battalgazi  Hasirci Paket Aritma 36.500 1
Battalgazi = Merkez Atiksu Aritma Tesisi 49.275.000 1
Doganyol Doganyol Atiksu Aritma Tesisi 219.000 1
Dogansehir Dogansehir Atiksu Aritma Tesisi 1.007.400 1
Bulutlu Bulutlu Paket Aritma 14.600 1
Durucasu Durucasu Paket Aritma 73.000 1
2024 | 21
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Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Ulkemizde vapilan her islemin, elektronik ortamda ve e-devlet (izerinden
gerceklesiyor olmasi, hizmetin devami ve sirekliligi icin teknolojik kaynaklarin varhgini
vazgecilmez kilmistir. Kamuda; faaliyetlerdeki etkinligin artirilmasi, iletisim ve
koordinasyonun saglanmasi, hizmet kalitesinin ve hizinin yikseltilmesi kullanilan teknolojik
kaynaklar ile dogrudan ilgilidir. Kurumumuz, vatandaslarimiza hizh, glivenilir ve kesintisiz
hizmet sunmak icin bilisim teknolojisindeki gelismeleri takip etmekte ve ihtiya¢ duydugu
teknolojiyi kurumun amag¢ ve hedeflerine katki saglayacak sekilde kullanmaktadir. Bu
amagla kurumumuzdaki tim birimler arasinda kurulan bilgi ve iletisim agi dogru bilginin
zamaninda Uretilmesini saglayarak yonetimde etkinlige katkida bulunmaktadir.

Genel Mudirligimiize ait bilisim teknolojisi alt ve Ust yapisinin kurulmasina ve
iyilestirilmesine, bilgisayarlarin ve teknolojik kaynaklarin kullanimi esnasinda karsilasilan
sorunlarin ¢éziimiine ve yazilimlara yénelik konularda Bilgi islem Daire Baskanlig
tarafindan birimlere teknik destek verilmektedir.

Donanim

Genel Mudurligimizde kullanilan teknolojik cihazlarin yer aldigi tablo asagidaki
gibidir.

Bilgisayar Masausti Bilgisayar 396 499
Dizlistl Bilgisayar 103
Yazdirma Yazici 220 135
Secenekleri | Tarayici 11
Fotokopi Makinesi 8
Izleme . IP Kamera 430 443
Secenekleri | Analog Kamera 13
Saha" . Tablet 44 536
Teknolojisi | Akilli Cep Telefonu 492
Switch (48 Port) 61
o Sistem Switch 5
Ag
Teknolojisi Fiziksel Sunucu 13 124
Veri Depolama Aygiti 4
Network Anten 41
Toplam 1.841 1.841
22
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Yazilimlar: Genel Midirligimizde kullanilan yazilimlar ve modil sayilari asagidaki
tabloda belirtilmistir.

1 BTS Bilgi Teknoloji Sistemleri 3
2 EBYS Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi 3
3 YBS Yonetim Bilgi Sistemi 4
4 Tedarik Elektronik Satin Alma Sistemi 1
5 Yatirm Yatirim izleme Bilgi Sistemi 1
6 is Zekasl is Zekasi-Mobil Yénetici Uygulamasi 8
7 PDKS Personel Devam Takip Sistemi 2
8 Hakedis Hakedis 2
9 CAD Micro Station-NetCad 6
10 icra Takip icra Takip 1
11 CBS Cografi Bilgi Sistemi 5
12 Portal Kurum ici Portal 3
13 Yerel Yerel Uygulamalar 3
14 BYS Kurumsal Zeka 1
15 Arag Takip Arag - Yakit Takip Sistemleri 2
16 KYS Kalite Yonetim Sistemi 3
17 CHATBOT Yapay Zeka Canli Destek Whatsapp Sistemi 1
18 FILOSOFT Filo Envanter ve Bakim Yonetim Yazilim 3

TOPLAM 52

1. BTS: Su ve kanalizasyon idarelerinde abonelere yonelik yapilan tiim islemlerin
yiiriitiilmesini saglamak amaciyla internet ortaminda siire¢ odakli gelistirilmis web
tabanli, mobil destekli Abone Bilgi Yonetim Sistemi Yazilimi, toprak, bitki ve su
analizlerinin yapildigi laboratuvarimizdaki tiim stiregleri bir merkezde toplayan
Laboratuvar Bilgi Sistemi Yazilimi, Ariza Ekipleri, Bakim Onarim Ekipleri, Abone
Baglant1 Ekipleri, Okuma Ekipleri ve Operatorler tarafindan kullanilan is emri
mantigina dayali Cagri Merkezi Yazilimi ve Is Emri Yazilimini igeren biitiinlesik, tek
veri tabanindan yonetilen bir sistemdir.

2. EBYS: Fiziksel ortamda mevcut olan belgelerin elektronik ortama gegirilmesi ya da
elektronik ortamda belgelerin iiretilmesi ile bu belgelerin kontrol edilmesi,
diizenlenmesi, kullanilmas1 ve arsivlenmesi i¢in yapilan programlar ve

uygulamalardir. E-belediye uygulamasi dahilinde kullanilmaktadir.

2024
PERFORMANS PROGRAMI

23




@

MASKI

MALATYA SU ve KANALIZASYON
IDARESI GENEL MUDURLUGU

YBS: Personel Ozliik, Maas, Satin alma ve Thale siiregleri Takip, Tasmir Mal Takip,
Tasinmaz Mal Takip, Analitik Biitce ve Tahakkuk Esasli Muhasebe gibi modiillerin
yer aldig1 Yonetim Bilgi Sistemleri yazilimidir. Tiim kullanicilar yetkisi dahilinde,
kullanict hesaplar ile sistemi kullanmaktadir. Yazilim kapsaminda yonetmelik ve
istege 0zel hazirlanmis rapor imkani mevcuttur.

Tedarik: Elektronik Satin Alma Sistemi, dogrudan temin ilanlarinin internet
tizerinden yayinlanip eksiltme yontemiyle alinmasini saglar.

Yatirim Izleme Bilgi Sistemi: Kurum biinyesinde gerceklesen yatirimlarin; kayit
altina alinmasi, yatirnm ve dogrudan teminlerle gergeklestirilmekte olan bilgilerinin
toplanmasi, islerin durum ve takibi, nihayetinde tiim bu bilgilerin detay ve Ozet
raporlarinin alinabilmesini saglayan bir yazilimdir.

PDKS (Personel Devam Takip Sistemi): Calisanlarin is yerine giris ¢ikis saatlerini
tespit etmek ve buna gore ay sonu ¢esitli raporlar olusturarak fazla mesai
hesaplamasini otomatik olarak yapan sistemdir. Gerekli yerlerde mobil PDKS
yazilimi da kullanilmaktadir.

Is Zekasi: Raporlama, analiz ve web uygulama tasarimi ile her diizeyde analiz
raporlari, destek kararlar1 ve is zekasi uygulamalarint web iizerinden sunan
yazilimdir.

Hakedis: 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak Yapim,
Hizmet, Mal Alimi ve Danismanlik ihalelerini uygulama ve ihale siireclerinin
yonetimi programidir. Bu program ile A¢ik ihale usulii, Belli istekliler arasinda ihale
usulii ve Pazarlik usullerine gore ihale edilen islerde kullanilacak olan tiim belgeler,
mevzuata uygun olarak kisa siire iginde hatasiz olarak hazirlanmaktadir.

CAD Uygulamalari: GIS uygulamalari, her tiirlii haritacilik ve planlama gibi birgok
alanda kullanilan ¢izim programi olup, altyapr yapim islemlerinde kullanilan bir
programdir. MicroStation bir harita ¢izim programidir. Halihazir harita tiretimi, imar
plan1 ¢izimi, parselasyon haritalar1 yapimi ve imar uygulamalarinin her tiirlii ¢izimi
ile raporlarinin hazirlanmasi, arazi toplulagtirma, kamulastirma haritalarinin tiretimi,
yagmurlama projeleri ve cografi bilgi sistemleri ¢calismalarin1 yapabilen bir CAD

programudr.
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Icra Takip: ABYS Sistemi ile entegreli calisan yapilandirma siirecinde kullanilan ve
yapilandirmalarin takibi ve icra yonetimini saglayan programdir.

CBS: Konuma dayali gozlemlerle elde edilen grafik ve grafik-olmayan verilerin
toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve kullaniciya sunulmasi islevlerini biitlinliik
icerisinde gergeklestiren bir bilgi sistemidir. Kente ait alt ve ist yapilarin (igme suyu
hatlar1, kanalizasyon hatlari, yagmursuyu hatlari, hizmet binalari, su depolari, aritma
noktalar1 vb.) bilgileri MASKIi-CBS’ye girilmektedir. Bu veriler iizerinde gesitli
degerlendirme ve sorgulamalar yapilarak yoneticilerin bilgi ve tedbir almasi
saglanmaktadir. Malatya Biiyliksehir Belediyesi ve paydas kurumlarla (Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigii, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Niifus ve Vatandaslik
Isleri Genel Miidiirliigii) koordineli calisarak veriler giincel tutulmaktadir.

Portal: Kurum i¢inde ihtiya¢ duyulan modiillerin gelistirildigi uygulamadir.

Yerel Uygulamalar: Kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirilen gesitli
uygulamalari barindiran masa tistii uygulamasidir.

BYS: Kurumda bulunan her tiirlii takip parametrelerinin islendigi ve takip edildigi
kurumsal zeka uygulamasidir.

Ara¢ Takip: Kurumda bulunan ara¢ ve yakit tiiketiminin kontrol edilip izlendigi
uygulamadir.

KYS: Her tiirlii yonetim sistemi standardinin 6ngordiigli dokiimantasyon altyapisini
olusturarak iligkili tim faaliyetlerin yiiriitiilmesine ve takibine olanak saglayan
modiler bir uygulamadir.

CHATBOT: Whatsapp platformu {izerinden otomatik mesaj yolu ile vatandas
tarafindan sik¢a sorulan sorular1 yanitlamak, istek sikayet almak amaci ile
tasarlanmis yapay zeka temelli yazilim uygulamasidir.

FILOSOFT: Kurumda kullanilmakta olan arag filolarinin, is makinelerinin ve cesitli
ekipmanlarin sozlesme islemleri, periyodik islemleri, goérevlendirme ve gorev
planlama, bakim ve onarim islemleri, akaryakit ve yedek parca takibi, siiriicii, ceza ve

kaza bilgilerinin takibini saglayan bir uygulamadir.
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Cevrimigi Yapilabilen islemler

Vatandaslarimiz web sitesine Uye olmadan borglarini sorgulayabilir ve 6deme islemini
gerceklestirebilir. Ayni zamanda web sitesi Uizerinde su saatlerindeki endeks bilgilerini

girerek 6deme yapabilirler.

istendigi zaman vatandaslarimiz web sitesine Uye olarak ariza takip islemleri dahil bazi
islemlerini rahatlikla yapabilmektedirler. Web sitesi lizerinde kurumumuz hakkinda; bilgi
edinme, ariza kaydi agma, ariza sorgulama ve ariza durum bilgilerine ulasma gibi hizmetler
mevcuttur. Ayrica yazil dilekge ile kurumdan talepte bulunulmus ise ilgili evrakin numarasi

alinarak web sitesi (izerinden evrak takibi yapilabilmektedir.

S. No | Web Sitesi Boliimii Vatandas Web islemleri

1 Fatura Odeme Bor¢ Odeme

2 Fatura Odeme Bor¢ Sorgulama
3 E-Maski Uye Kayit

4 E-Maski Ariza Sorgulama
5 E-Maski Ariza Kayit

6 E-Maski istek Sikayet

7 E-Maski Bilgi Edinme

8 E-Maski Talep / Oneri

9 E-Maski Aboneliklerim
10 E-Maski Kagak ihbar

11 E-Maski Belge sorgulama
12 E-Maski Belge dogrulama
13 E-Maski Endeks Bildirme
14 Web Abone islemleri
15 Web Maski Tarifeler Cetveli Hesaplama

2024
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D. INSAN KAYNAKLARI

MASKIi Genel Miidiirligii biinyesinde ¢alisan personele iliskin veriler 30.07.2023 tarihi
itibariyle asagidaki tablo ve grafiklerde detayh olarak sunulmustur. Buna gore toplam
personel sayisi 964 olup kadro durumuna goére en fazla personel 811 kisi ile stirekliisci grubu
ikinci sirada ise 135 kisi sayisi ile memur grubu izlemektedir. Cinsiyet durumuna
bakildiginda ise ¢alisan kadin sayisi 74 erkek sayisi 890’dir. En fazla kadin ¢alisan 56 kisi ile

stirekli isci grubunda yer almaktadir.

Genel Miidiirliik Diizeyinde Personel istihdam Durumu

135
14
1
811

964

Kadro Durumuna Goére Personel Sayisi

964
1000
811
800
600
400
200 135
a S
0 A A >
Memur isci Siirekli isci Sozlesmeli Gegigi Toplam
Personel Goérevlendirme
H Personel Sayisi
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Genel Miidiirliik Diizeyinde Personel Cinsiyet Durumu

118 135
14 14
0 1
755 811
3 3
890 964

Cinsiyete Gore Personel Sayisi

900 811
400 755
700
600
500
400
300
200 118 135
56

100 17 o 14 14 1 0 1 0 3 3
_—— A— A——

Memur isci Sozlesmeli Siirekli isgi Gegici
Personel Gorevlendirme

m Kadin mErkek = Toplam
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Cahisan personelin egitim durumu incelendiginde, lise mezunu olanlarin sayisinin 332
kisi ile en fazla, lisansistii mezun olanlarin sayisinin ise 24 kisi ile en az oldugu
gorilmektedir. En fazla lise mezunu 317 kisi ile slirekli isci kadrosunda bulunmaktadir.
Memurlarin egitim durumuna bakildiginda ise lisans mezunu sayisinin 96 kisi ile en buylk
grubu olusturdugu gorilmektedir.

Genel Miidiirliik Diizeyinde Personel Egitim Durumu

7 14 96 16 135
8 1 0 0 14
0 0 1 0 1
317 128 122 8 811
0 0 3 0 3
332 143 222 24 964

Egitim Durumuna Gore Personel Sayisi

milkégretim mLise mOnlisans i Lisans M LisansUsti

350
317

300

250 236

200

150 1285,

96
100
50
14 16
2 7 58 1900 00010 8 0003
Memur isci Sozlesmeli Personel Siirekli isci Gegici Gorev
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Il. PERFORMANS BILGILERI
A. TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

6360 Sayili Kanunla kurulan MASKi Genel Midirligi, kurulusundan itibaren en iyi
hizmeti verebilmek adina ilke ve degerleri ile temel politika ve dnceliklerini ilimizin buglin
ve gelecekte olan ihtiyaclarini g6z 6nilinde bulundurarak belirlemistir.

Temel politika ve oncelikler; kurumsal, hizmetlere, sosyal sorumluluga, teknoloji
kullanimina, ekonomik islemlere ve uluslararasi hizmetlere iliskin politikalar basliklarinda
olusturulmustur.

ilkelerimiz ve Degerlerimiz

» Hizmet sunumunda gevreye ve insana saygi esastir.

» Yonetimde gelisme ve degisime aciklik dnemlidir.

» Esitlik ve tarafsizhk bir gerekliliktir.

» Katilimci ve paylasimci yonetim anlayisi her alanda olusturulmahdir.

» Kurumsal isleyiste etik degerlere baghlik ve siireklilik esas alinir.

» Kaynaklarin kullaniminda hesap verilebilirlik ve seffaflik saglanmalidir.

» Faaliyetlerin sunulmasinda ulasilabilirlik ve etkinlik 6nemlidir.

» Yonetim anlayisinda glvenirlilik ve durustliik esas alinmalidir.
Politikalar

Kurumsal Politikamiz

» Dogruluk, seffaflik, hesap verilebilirlik ve 6lgtlebilirlik ilkelerini hayata gegiren, ekip
ruhuna sahip bir yonetim anlayisi ile su ve kanalizasyon hizmetlerini etkin, kaliteli,
saglikh ve kesintisiz olarak sunmak,

» Gelecek nesillerimize yasanabilir bir ¢cevre birakmak igin atiklari azaltmak, geri
dénisim oranini artirmak, dogal kaynaklarin kullanimini azaltmak,

» Objektif, erisilebilirlik, cevap verebilirlik prensipleri ile sikayetleri etkin bir sekilde
ele alarak vatandas memnuniyetini saglamak,

» Saghkh calisma ortami olusturup kaza risklerini en aza indirgemek ve ¢alisan
memnuniyetini saglamak,

» Yasal sartlar ve yonetim sistemleri sartlari cercevesinde gelisen teknolojiyi takip
ederek sirekli gelisme ve iyilestirmeyi saglamaktir.
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Hizmetlere iliskin Politikalar
Su kaynaklari ve ¢evre korunmahdir.
insan, cevre ve hayvan sagligina énem verilmelidir.
Kent igi ve kirsal eksik altyapi tamamlanmahdir.
Susuzlukla mucadele edilmelidir.
Su kultlrd olusturulmali ve gelistirilmelidir.
Kurum igi yetki ve sorumluluklar belirlenmelidir.
Toplumsal diyalog gliclendirilmelidir.
Hizmetlerde ylksek katma degerli Giretim yapisina gegilmelidir.
Universiteler ile isbirligi artirlmalidir.
Gelecege yonelik surdurilebilir yonetim ve hizmet anlayisi gelistirilmelidir.
Alinacak hizmetin ucuzlugundan daha énemli olani kalitesidir.

YVV YV VVVYVYVYVYVYVYVYYVYY

Hizmetlerde sireklilik esastir.

Sosyal Sorumluluga iliskin Politikalar
Su maliyetlerinin dislrilmesine ve vatandasa ucuz su sunumuna g¢ahsiimalidir.
Suyun sosyal yasami olumlu etkileyecek yonlerine agirlik verilmelidir.
Bilimsel, kiiltlrel ve sosyal faaliyetler gelistirilmelidir.
Su tasarrufu bilinci olusturulmalidir.
Bilingli topluma doénis 6zendirilmelidir.
Sosyal, bilimsel ve kiltiirel yayinlara yer verilmelidir.
Sivil toplum orgdtleri ile isbirligi saglanmahdir.

VVVYVYYYYVYVYVY

Spor ve mizik etkinlikleri 6zendirilmelidir.

Teknoloji Kullanimina iliskin Politikalar
» e-devlet kapsaminda www.maski.gov.tr uygulamasi gelistirilmelidir.

» Teknolojiden en st diizeyde yararlaniimalidir.

Ekonomik islemlere Yonelik Politikalar
Gelirler etkin toplanmahdir.
Gelir-gider dengesi saglanmalidir.
Harcamalar stratejik planlamaya uygun olarak yapilmahdir.
Faaliyet-bltce iliskisi etkinlestirilmelidir.

YV VV VY

MASKi kendi imkanlari ile ek kaynaklar Giretmelidir.

Uluslararasi Hizmetlere iliskin Politikalar
» Gelismis tulke deneyimlerinden yararlaniimalidir.
» Uluslararasi kuruluslar ile isbirligi yapiimalidir
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B. AMAC VE HEDEFLER

Misyonumuz;
“Malatya il sinirlari icerisinde yasayan tim kisi ve kuruluslarin kaliteli

icmesuyu, kanalizasyon ve atiksu hizmetlerini kesintisiz, etkin ve verimli
sekilde yiirdtmek.”

Vizyonumuz;

“lemesuyu,  kanalizasyon ve atiksu hizmetlerinin  sunumunda
sdrddrdlebilirligi esas alan, konusunda uzman kadrosu ile insan odakii
hizmet anlayisina sahip, alaninda ornek ve onci bir kurum olmak.”
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Amag ve Hedefler

AMAC1 Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak
Hedef 1.1 Su abone verilerini glincellemek
Hedef 1.2 Abonelik islemlerini en kisa slirede tamamlamak
Hedef 1.3 Sayag okumalarinin diizenli hale getirilerek tahakkuklarinin artirilmasi
Hedef 1.4 Olgiilmeyen veya yanlis 6lciilen sarfiyat oranlarinin dogru olarak belirlenmesinin
) saglanmasi
Hedef 1.5 Kirsal ilcelerde abonelik islemlerinin en kisa siirede tamamlanmasini saglamak
Hedef 1.6 Kirsal ilgelerde saya¢ okumalarinin diizenli hale getirilerek tahakkuklarin yapilmasi
AMAC 2 Bilgi ve Bilisim Altyapisinin Kurum Etkinligini Artiracak Sekilde Yénetilmesi
TUum bilgi sistemlerinin afet yedekliginin saglanmasi ve yedek sistem odasinin aktif
Hedef 2.1 . -
edilmesi
Hedef 2.2 Kurumsal ihtiyaglara yonelik yazilimlarin temin edilmesi ve siirdirilebilmesi
Hedef 2.3 Kurumsal ihtiyaglara yonelik donanimlarin temin edilmesi ve stirdirilebilmesi
Hedef 2.4 Bilisim sistemlerinin glvenligini saglamak
AMAC 3 Stratejik Yonetim Cergcevesinde Mali Kaynaklari Etkin ve Verimli Kullanmak
Hedef 3.1 Kurumun ihtiyaci olan mal ve hizmet alimlarinda en iyiyi en uygun fiyatla temin
etmek
Hedef 3.2 Denk ve gergeklesme ylizdesi tam olan biitge politikasinin uygulanmasi
Hedef 3.3 Stratejik yonetim icin gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi
AMAC 4 Kurumsal isleyiste Hukuka Uygunluk Anlayisini Gelistirmek
Kurumun hukuksal menfaatlerini korumak ve isleyisinin adalete uygun olmasini
Hedef 4.1 o
saglamak
Hedef 4.2 Kl.,.lrum iGi huk.uk verilerinin glincellenerek hukuksal islemlerin ve mevzuatin
diizenlenmesi
Hedef 4.3 Kurumun borg takip siirecine girmis alacaklarinin tahsil edilmesinin saglanmasi
AMAC 5 Abonelere Verilen Saglikli iimesuyunun Siirekliligini Saglamak
Merkez ilcelerde mevcut ve yeni insa edilecek icmesuyu sebeklerinin isletiimesi,
Hedef 5.1 o
bakim ve onarim islerinin yapilmasi
Kirsal ilgelerde mevcut ve yeni insa edilecek icmesuyu sebekelerinin isletilmesi,
Hedef 5.2
bakim ve onariminin yapilmasi
Hedef 5.3 icmesuyunun dezenfektasyonunun saglanmasi
Hedef 5.4 Su kalite kontroliniin devamlilhigini saglamak
Hedef 5.5 SCADA sisteminin etkin bir sekilde isletilmesi
AMAC 6 Sisteme Verilen igmesuyu Miktarini Artirici Calismalar Yapmak
Hedef 6.1 Merkez ilgelerde icmesuyu tesislerinde meydana gelen fiziki kayip ve kagak
' miktarinin asgari diizeye getirilmesi
Hedef 6.2 Kirsal ilgelerde igmesuyu tesislerinde meydana gelen fiziki kayip ve kagak miktarinin
' asgari diizeye getirilmesi
Hedef 6.3 icmesuyu temininde kullanilan enerji miktarinin asgari diizeye indirilmesi
Hedef 6.4 Yeralti sularindan en uygun sekilde faydalanmak igin gerekli tesislerin insa edilmesi
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Hedef 6.5 Yiizeysel su kaynaklarinin debisini artirici calismalarin yapilmasi
AMAC 7 Atiksularin Cevre ve insan Saghgina Zarar Vermeden Desarj Edilmesini Saglamak
Merkez ilcelerde mevcut ve yeni insa edilecek kanalizasyon hatlarinin isletilmesi,
Hedef 7.1
bakim ve onarimlarinin yapiimasi
Kirsal ilgelerde mevcut ve yeni insa edilecek kanalizasyon sebekelerinin isletilmesi,
Hedef 7.2
bakim ve onarimlarinin yapiimasi
Hedef 7.3 Arlvtma tesislerinin igletilerek atiksularin desarj limitlerine uygun olmasinin
saglanmasi
Hedef 7.4 Endustriyel atiksularin kanal desarj limitlerinin altinda olmasini saglamak
AMAC 8 Kurum Tanitimi ve Etkinliginin Artirilmasi
Yatirim ve hizmetlerimizin yazili ve gorsel medya yolu ile dis paydaslarimiza
Hedef 8.1 o
duyurulmasinin saglanmasi
Vatandaslarin talep sikayet ve dnerilerine belirli siirede cevap verilmesi hizmetini en
Hedef 8.2 L o
iyi sekilde saglamak
Hedef 8.3 Makam toplanti, protokol ve raporlama faaliyetlerinin diizenlenmesi
AMAC9 Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi
Hizmetlerin yiritilmesinde strekliligi saglamak igin gerekli lojistik ¢alismalari
Hedef 9.1 .
gerceklestirmek
Hedef 9.2 Calisanlarin ihtiyac duydugu konularda hizmet ici egitimlerin diizenlenmesi
Hedef 9.3 Personelin 6zlik-sosyal hak ve 6deneklerinin diizenlenmesi
Hedef 9.4 Kurumun ihtiya¢c duydugu iSG hizmetlerini etkin ve siirekli sunmak
Hedef 9.5 Kurul kararlari ve evrak yénetim sirecinin ylrittlmesi
Hedef 9.6 Kalite yonetim sistemlerinin etkinligini strekli hale getirmek
AMAC 10 il Genelinde igmesuyu ve Atiksuya iliskin Alt ve Ust Yapi insasinin Yapilmasi
Hedef 10.1 icmesuyu hatlarinin kaliteli ve ekonomik sekilde yapilmasi
Hedef 10.2 Kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin kaliteli ve ekonomik sekilde yapilmasi
Hedef 10.3 Yerlesim bolgelerimizde aritma tesisi ihtiyaclarinin yeterli bicimde karsilanmasi
Hedef 10.4 icmesuyu ve kanalizasyon hatlari igin Gstyapi imalatlarinin yapilmasi
Hedef 10.5 ihtiyagc duyulan kurumsal fiziksel kaynaklarin (hizmet binasi, ambar, depo vb) yapimi
' ve yenilenmesi
Hedef 10.6 Alt ve Ust yapi icin ihtiyac duyulan proje ve kamulastirma galismalarinin yapilmasi
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C. PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI iLE FAALIYETLER

MASKI Genel Mudurliigii 2020-2024 Stratejik Planinda yer alan amag ve hedeflere
yonelik belirlenmis performans hedefleri tablosu her bir hedef igin ayri ayri doldurulmustur.
Amac¢ ve hedef boéllimlerinde stratejik amag¢ ve hedeflere yer verilmistir. Performans
gostergeleri kisminda ise hedefi 6lcmeye yonelik gostergelere, her bir gostergenin 6lgi
birimine, 2024 yilsonu gergeklesmelerine, 2024 yili ilk alti aylik gergeklesmelerine ve 2024
yilina iliskin hedef degerlerine ve faaliyetler kisminda hedefi gergeklestirmeye yonelik
yapilacak faaliyetlere yer verilmistir. Kaynak ihtiyaci kisminda her bir faaliyet icin gerekli
kaynak miktari, genel toplam kisminda ise hedefi gergeklestirmeye yonelik toplam kaynak
ihtiyact miktari yer almistir.

Kodlama Sistemi

idaremiz biinyesinde 2024 yilinda yiiriitilmesi planlanan faaliyetlere iliskin amacg,
hedef ve performans gostergelerini iliskilendirmek amaci ile kodlama yapilmistir.

Performans gostergeleri icin yapilan kodlama 3 diizeylidir. ilk sayi ama¢ numarasi,

ikinci say1 stratejik hedef numarasi, 3. sayi performans gésterge numarasidir. Faaliyetler igin
yapilan kodlamada 3 diizeylidir. ilk sayt amac¢ numarasi, ikinci sayi stratejik hedef numarasi,
3. sayi faaliyet numarasidir. Ornek olarak PG2.3.1 nolu performans gostergesi ve F2.3.2
nolu faaliyete iliskin kodlamalarin gésterimleri asagida verilmistir.

Performans Géstergelerine iliskin Kodlama

PG X X X
Performans . Performans Gosterge
. . Amacg No Stratejik Hedef No
Gostergesi (PG) No
PG 2 3 1
Performans 3 Performans Gosterge
. . Amacg No Stratejik Hedef No
Gostergesi (PG) No

Faaliyetlere iliskin Kodlama

F X X X
Faaliyet (F) Amag No Stratejik Hedef No Faaliyet Sira No
F 2 3 2
Faaliyet (F) Amacg No Stratejik Hedef No Faaliyet Sira No
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AMAG D

7. Atiksularin Gevre ve insan Saghgina Zarar Vermeden Desarj Edilmesini Saglamak

HEDEF p>

7.3 Aritma tesislerinin isletilerek atiksularin desarj limitlerine uygun olmasinin saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi p>

7.3.1 Atiksularin gevreye zarar vermeden desarj edilmesi

. . L 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG7.3.1 Aritilan atiksu orani % 99 98 98
PG7.3.2 Alici ortam desarj kriterlerinin standart degerlere uygunluk orani % 100 100 100
PG7.3.3 Tesis iginde yapilan analiz sayisi Adet 12.056 1936 5000
PG7.3.4 ihtiyac duyulan malzeme ve ekipmanin karsilanma orani % 90 90 90
PG7.3.5 Bakim ve onarim ihtiyacinin karsilanma orani % 100 90 90
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F7.3.1 Atiksularin desarj edilmesinde kentsel atiksu aritimi yonetmeligi sinir degerini saglamak* 0,00 0,00 0,00
F7.3.2 Atiksu aritma tesislerinde kullanmak Gzere gerekli malzeme ve ekipmanlarin alinmasi 28.960.000,00 0,00 28.960.000,00
F7.33 Aritma tesis ekipmanlarinin bakim ve onarimlarinin yapilmasi 10.600.000,00 0,00 10.600.000,00
GENEL TOPLAM 39.560.000,00 0,00 39.560.000,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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Atiksu Aritma Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci

PERFORMANS PROGRAMI

ATIKSU ARITMA DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2024 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 32.040.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 7.960.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Borg Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 40.000.000,00
) Doner Sermaye 0,00
z:;iz:()'s' Diger Yurt igi 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 40.000.000,00
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AMAC b 2. Bilgi ve Bilisim Altyapisinin Kurum Etkinligini Artiracak Sekilde Yonetilmesi

HEDEF p> 2.1 Tam bilgi sistemlerinin afet yedekliginin saglanmasi ve yedek sistem odasinin aktif edilmesi

PERFORMANS HEDEFi P>

2.1.1 Felaket Kurtarma merkezinin hizmete alinmasinin saglanmasi

PERFORMANS GOSTERGELERI

Olgii Birimi

2023

2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG2.1.1 FKM yapim orani % - - -
PG2.1.2 Yedekli galisan sistemlerin yedekleme sikligi Saat 24 24 24
PG2.1.3 Yedekli calisan sistemlerin yedekleme orani % 100 100 100
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (2024) TL
Biitge Biitge Disi Toplam
F2.1.1 Felaket Kurtarma Merkez (FKM) sistemi i¢in merkez olusturmak* 0,00 0,00 0,00
F2.1.2 Yedekli tim sistemlerin galisir halde tutulmasini saglamak* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
2024 41

PERFORMANS PROGRAMI




]
s MASKIi
(. MALATYA SU ve KANALIZASYON

IDARESI GENEL MUDURLUGU

AMAC P 2. Bilgi ve Bilisim Altyapisinin Kurum Etkinligini Artiracak Sekilde Yonetilmesi

HEDEF P> 2.2 Kurumsal ihtiyaglara yonelik yazilimlarin temin edilmesi ve stirdiirilebilmesi

PERFORMANS HEDEFi > 2.2.1 Kurumun yazihm ihtiyaglarinin karsilanmasi

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 (iLKZA(:_ZTT AY) 2024
PG2.2.1 Degistirilecek/alinacak yazilim sayisi Adet 2 3 0
PG2.2.2 Mobil uygulama sistemlerine yazilim destek saglama orani % 100 100 100
PG2.2.3 Entegrasyon yapilan yazilim sayisi Adet 2 2 0

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (2024) TL

Biitce Biitce Disi Toplam
F2.2.1 ihtiyaca yénelik yeni yazilimlarin alinmasi 6.000.000,00 0,00 6.000.000,00
F2.2.2 Mobil uygulama sistemlerini ¢alisir halde tutmak icin gerekli yazim desteginin saglanmasi 0,00 0,00 0,00
F2.2.3 Yazilimlar arasi entegrasyon saglamak 500.000,00 0,00 500.000,00
GENEL TOPLAM 6.500.000,00 0,00 6.500.000,00
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AMAC b

2. Bilgi ve Bilisim Altyapisinin Kurum Etkinligini Artiracak Sekilde Yonetilmesi

HEDEF p>

2.3 Kurumsal ihtiyaglara yonelik donanimlarin temin edilmesi ve siirdtrulebilmesi

PERFORMANS HEDEFi p>

2.3.1 Kurumun donanim ihtiyaglarinin karsilanmasi

" . " 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG2.3.1 Donanim, network ve altyapi ihtiyaglarinin karsilanma orani % 100 100 100
PG2.3.2 Mobil ihtiyaglarin karsilanma orani % 100 100 100
FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (2024) TL
Biitge Biitge Disi Toplam
F2.3.1 Donanim, network ve altyapi ihtiyaglarinin teminini saglamak 7.500.000,00 0,00 7.500.000,00
Mobil uygulama sistemlerini ¢alisir halde tutmak igin gerekli donanim ve iletisim desteginin
F2.3.2 . 3.300.000,00 0,00 3.300.000,00
saglanmasi
GENEL TOPLAM 10.800.000,00 0,00 10.800.000,00
2024 43
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AMAG D

2. Bilgi ve Bilisim Altyapisinin Kurum Etkinligini Artiracak Sekilde Yonetilmesi

HEDEF p>

2.4 Bilisim sistemlerinin gtivenliginin saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi P>

2.4.1 Kurum bilisim sistemlerinde etkin korumanin saglanmasi

" . " 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(iLK ALTI AY)

PG2.4.1 Alinan giivenlik programi sayisi (Adet) % 2 1 2
PG2.4.2 Yapilan ve glincellenen matris sayisi (Adet) % 0 1 1
PG2.4.3 Alinan giivenlik sertifika sayisi (Adet) Adet - 1 -

FAALIYETLER Kaynak ihtiyaci (2024) TL

Biitce Biitce Disi Toplam
F2.4.1 ihtiyag duyulan giivenlik programlarinin alinmasi 1.500.000,00 0,00 1.500.000,00
F2.4.2 Yazilim yetki matrisinin yapilmasi ve giincellenmesi* 0,00 0,00 0,00
F2.4.3 Glvenlik sertifikasi alimi ve glincellenmesi 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
GENEL TOPLAM 2.500.000,00 0,00 2.500.000,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
2024 a4
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Bilgi islem Dairesi Baskanhgi Toplam Kaynak ihtiyaci

BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2024 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 17.050.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 2.950.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 20.000.000,00
) Doner Sermaye 0,00
i:;?af's' Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 20.000.000,00

2024

PERFORMANS PROGRAMI
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IDARESI GENEL MUDURLUGU

AMAC b 5. Abonelere verilen saglikli icmesuyunun siirekliligini saglamak
HEDEF p> 5.2 Kirsal ilgelerde mevcut ve yeni insa edilecek icmesuyu sebekelerinin isletiimesi, bakim ve onarim islerinin yapilmasi
PERFORMANS HEDEFi p> 5.2.1 Kirsal ilgelerde igmesuyunun siirekligini saglayici 6nlemleri almak
" . . 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)

PG5.2.5 Depolarda yapilan temizlik sayisi Adet 744 411 400

. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER

Biitge Biitge Disi Toplam
F5.2.5 Depolarda temizlik yapiimasi 18.000.000,00 0,00 18.000.000,00
GENEL TOPLAM 18.000.000,00 0,00 18.000.000,00
AMAC ) 5. Abonelere verilen saglikli icmesuyunun siirekliligini saglamak
HEDEF p> 5.3 igmesuyunun dezenfektasyonunun saglanmasi
PERFORMANS HEDEFi > 5.3.1 Kente saglikli igmesuyu verilmesini saglamak
" . L 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)

PG5.3.3 Yonetmelik standartlarina uygunluk orani % 100 100 100

PG5.3.4 Yeni kurulan ve yenilenen klor Unite sayisi Adet 263 425 50

. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER

Biitce Biitce Disi Toplam
Kirsal ilgelerde igmesuyunun insani tiketim amagcl sular hakkindaki yonetmelik standartlarina
F5.3.3 4.600.000,00 0,00 4.600.000,00
uygun olarak klorlanmasi
F5.3.4 Kirsal ilgelerde klorlama Unitelerinin kurulmasi 4.600.000,00 0,00 4.600.000,00
GENEL TOPLAM 9.200.000,00 0,00 9.200.000,00
2024 47
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IDARESI GENEL MUDURLUGU

AMAG P

5. Abonelere Verilen Saglikli icmesuyunun Siirekliligini Saglamak

HEDEF p>

5.4 Su kalite kontroliinde devamlilig saglamak

PERFORMANS HEDEFi P>

5.4.1 igmesuyunun saglkli olmasi igin gerekli kontrolleri yapmak

" . " 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG5.4.1 Yapilan klor 6lglim sayisi Adet 2.830 1250 3.000
PG5.4.2 Analizi yapilan toplam numune sayisi Adet 2.000 1176 1.500
PG5.4.3 Analizi yapilan numunelerdeki toplam parametre sayisi Adet 45.213 23.000 48.000
PG5.4.4 Standart versiyona uyum igin egitim alan kisi sayisi Kisi 14 6 11
PG5.4.5 Artirilan akredite parametre sayisi Adet - - -
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Disi Toplam
F5.4.1 Sebeke ug noktalarindan alinan numunelerde klor 6lgiimi yapilmasi 5.000.000,00 0,00 5.000.000,00
F5.4.2 Kaynak, depo ve sebekeden alinan su numunelerinin analizlerinin yapilmasi 5.000.000,00 0,00 5.000.000,00
F5.4.3 TS EN ISO/IEC 17025:2017 Standart versiyonuna uyum igin gerekli egitimlerin alinmasi 50.000,00 0,00 50.000,00
F5.4.4 Akredite edilmis parametre sayisinin artiriimasi 50.000,00 0,00 50.000,00
GENEL TOPLAM 10.100.000,00 0,00 10.100.000,00
2024 48
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AMAG P

7. Atiksularin Gevre ve insan Saghgina Zarar Vermeden Desarj Edilmesini Saglamak

HEDEF p>

7.4 Endustriyel atiksularin kanal desarj limitlerinin altinda olmasini saglamak

PERFORMANS HEDEFi p>

7.4.1 Endustriyel atiksu Ureten isletmelerin etkin bir sekilde denetiminin yapilmasi

" . " 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG7.4.1 Denetlenen isletme sayisi Adet 115 - 100
PG7.4.2 Denetim igin analiz edilen numune sayisi Adet 22 - 100
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F7.4.1 Endustriyel atiksu Ureten isletmelerin denetlenmesi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
2024 49
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Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Baskanhgi Toplam Kaynak ihtiyaci

CEVRE KORUMA VE KONTROL DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2024 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 40.300.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 10.220.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Borg Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 50.520.000,00
. Doner Sermaye 0,00
i:;izl?'s' Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 50.520.000,00

2024

PERFORMANS PROGRAMI

50



o

SN, A
o (@
MALATYA -
BuYOKSEHIR MASKI
BELEDIYESi IDARES] CENEL HOGORLTH

DESTEK HIZMETLER!
DAIRESI BASKANLIG|




|

s MASKIi
(. MALATYA SU ve KANALIZASYON
IDARES| GENEL MODURLUGU

HEDEF P>

3.1 Kurumun ihtiyaci olan mal ve hizmet alimlarinda en iyiyi en uygun fiyatla temin etmek

PERFORMANS HEDEFi P>

3.1.1 ihtiyaglari zamaninda karsilayan mal ve hizmet alimlari yapmak

PERFORMANS PROGRAMI

" . " 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG3.1.1 ihale taleplerinin karsilanma orani % 100 100 100
PG3.1.2 Yapilan ihale sayisi Adet 35 25 60
PG3.1.3 Dogrudan temin ile alinacak mal ve hizmet taleplerinin karsilanma orani % 100 100 100
PG3.1.4 Dogrudan temin ile alinacak mal ve hizmet taleplerinin karsilanma siresi Giln 4 4 4
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Disi Toplam
F3.1.1 Birimlerin ihale ve dogrudan temin talep islemlerinin yapilmasi 76.250.000,00 0,00 76.250.000,00
GENEL TOPLAM 76.250.000,00 0,00 | 76.250.000,00
2024 52
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HEDEF > 9.1 Hizmetlerin yurttilmesinde strekliligi saglamak igin gerekli lojistik calismalari gergeklestirmek
PERFORMANS HEDEFi p> 9.1.1 Lojistik hizmetleri stirekli ve istenen standartlarda saglamak
" . L 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(iLK ALTI AY)
PG9.1.1 Arag, gereg ve is makinasi ihtiyacinin karsilanma orani % 100 100 100
PG9.1.2 Akaryakit ihtiyacinin karsilanma orani % 100 100 100
PG9.1.3 Bakim ve onarimi yapilan arag sayisi Adet 1680 1000 600
PG9.1.4 Hizmet binalarinin bakim ve onarim iglerinin tamamlanma orani % 100 100 100
PG9.1.5 Temizlik ihtiyacinin karsilanma orani % 100 100 100
PG9.1.6 Yemek hizmeti alan personel sayisi Adet 300 600 330
. Kaynak ihtiyaci (2024 TL)
FAALIYETLER
Biitce Biitce Disi Toplam
Kurumun arag, gereg, is makinasi ve akaryakit ihtiyacinin karsilanmasi ile sirekli ¢alisir halde
F9.1.1 M 146.000.000,00 0,00 146.000.000,00
bulundurulmasini saglamak.
F9.1.2 Kurumun temizlik isleri, tadilat ve tamiratlarini yapmak 5.650.000,00 0,00 5.650.000,00
F9.1.3 Ana hizmet binasinda calisan personelin yemekhane hizmetlerinin karsilanmasi 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM | 151.650.000,00 0,00 151.650.000,00

* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.

2024 | 53
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Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi Toplam Kaynak ihtiyaci

PERFORMANS PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2024 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 209.720.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 18.280.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 228.000.000,00
) Doner Sermaye 0,00
:;‘:‘ZE'S' Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 228.000.000,00
2024 54
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AMAG D

5. Abonelere verilen saglikli icmesuyunun siirekliligini saglamak

HEDEF p>

5.2 Kirsal ilgelerde mevcut ve yeni insa edilecek igmesuyu sebekelerinin isletilmesi, bakim ve onarim islerinin yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi p>

5.2.1 Kirsal ilgelerde igmesuyunun stirekligini saglayici 6nlemleri almak

. . L 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG5.2.4 Bakim onarim yapilan depo sayisi (Adet) Adet 183 0 50
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F5.2.4 igmesuyu tesislerinin (depo, terfi merkezi) bakim, onarim ve temizliklerinin yapilmasi 30.000.000,00 0,00 | 30.000.000,00
GENEL TOPLAM | 30.000.000,00 0,00 | 30.000.000,00
AMAG b 5. Abonelere Verilen Saghkl igmesuyunun Siirekliligini Saglamak
HEDEF > 5.5 SCADA sisteminin etkin bir sekilde isletilmesi
PERFORMANS HEDEFi p> 5.5.1 SCADA sistemini etkinlestirmek
" . L 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(iLK ALTI AY)
PG5.5.1 SCADA sistemine alinan tesis sayisi Adet 65 15 65
PG5.5.2 Yazilim giincelleme ihtiyacinin karsilanma orani % 506 300 100
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Bitce Biitce Digi Toplam
F5.5.1 Tesislerin SCADA sistemine dahil edilmesi 30.000.000,00 0,00 30.000.000,00
F5.5.2 SCADA sistemi yaziliminin giincellenmesi* 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
GENEL TOPLAM | 31.0000.000,00 0,00 31.000.000,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
2024 56

PERFORMANS PROGRAMI




@

MASKi

MALATYA SU ve KANALIZASYON
IDARES| GENEL MODURLUGU

AMAG P

6. Sisteme Verilen igmesuyu Miktarini Artirici Calismalar Yapmak

HEDEF p>

6.3 icmesuyu temininde kullanilan enerji miktarinin asgari diizeye indirilmesi

PERFORMANS HEDEFi P>

6.3.1 Kurumun eneriji giderlerinin azaltilmasi

PERFORMANS PROGRAMI

" . .. 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG6.3.1 Yenilenen pompa ve pano sayisi Adet 204 74 25
PG6.3.2 Tesislerde tasarruf edilen enerji orani % 23,46 36,88 10
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F6.3.1 igmesuyu tesislerinde enerji verimliligini artirmak amagl pompa ve panolarin yenilenmesi 95.000.000,00 0,00 | 95.000.000,00
GENEL TOPLAM 95.000.000,00 0,00 | 95.000.000,00
AMAG b 6. Sisteme Verilen igmesuyu Miktarini Artirici Calismalar yapmak
HEDEF p> 6.4 Yeralti sularindan en uygun sekilde faydalanmak igin gerekli tesislerin insa edilmesi
PERFORMANS HEDEFi P> 6.4.1 Yeralti sularindan faydalanma oranini artirici galismalar yapilmasi
" . L 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG6.4.3 Yapilan ENH sayisi Adet 38 25 29
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Disi Toplam
F6.4.3 Gerekli miktarda enerji nakil hatti (ENH) yapilmasi 30.000.000,00 0,00 30.000.000,00
GENEL TOPLAM 30.000.000,00 0,00 30.000.000,00
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Elektrik Makine ve Malzeme ikmal Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci

PERFORMANS PROGRAMI

ELEKTRIK MAKINE VE MALZEME iKMAL DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2024 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 225.280.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 174.720.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyac 400.000.000,00
Doner Sermaye 0,00
Biitce Disl — —
Kaynak Diger Yurt Igi 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 400.000.000,00
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AMAC ) 4. Kurumsal isleyiste Hukuka Uygunluk Anlayisini Gelistirmek
HEDEF b 4.1 Kurumun hukuksal menfaatlerini korumak ve isleyisinin adalete uygun olmasini saglamak
PERFORMANS HEDEFi p> 4.1.1 Kurumsal isleyisin hukuka uygun olarak yirittlmesini saglamak
" . P 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG4.1.1 Davalarin takip edilme orani % 100 100 100
PG4.1.2: Davalarin kazanilma orani % 58 33 85
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F4.1.1 Kurum tarafindan agilan veya kuruma karsi agilan davalarda kurumun temsili 2.100.000,00 0,00 2.100.000,00
GENEL TOPLAM 2.100.000,00 0,00 2.100.000,00

2024 | g0
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4. Kurumsal isleyiste Hukuka Uygunluk Anlayisini Gelistirmek

HEDEF p>

4.2 Kurum igi hukuk verilerinin gtincellenerek hukuksal islemlerin ve mevzuatin dizenlenmesi

PERFORMANS HEDEFi P>

4.2.1 Hukuksal veri ve mevzuatin glincel tutulmasinin saglanmasi

" . " 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG4.2.1 Sisteme aktarilan veri orani % 100 100 100
PG4.2.2 Verilen mitalaa sayisi Adet 31 8 20
PG4.2.3 Birimlerle paylasilan yargi ve mevzuat sayisi Adet 85 35 170
PG4.2.4 Gorus bildirilen yonetmelik ve mevzuat sayisi Adet 14 36 70
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
UYAP sisteminden ve adli mercilerden gerekli verilerin alinmasi ve kurumsal bilisim sistemine
F4.2.1 0,00 0,00 0,00
aktariimasi*
F4.2.2 Mitalaayi gerektiren konularda mitalaa vermek* 0,00 0,00 0,00
Mevzuat ve vylksek mahkeme kararlarindaki degisiklikleri takip ederek ilgili birimleri
F4.2.3 e 0,00 0,00 0,00
bilgilendirmek*
F4.2.4 Musavirlige sunulan yonetmelik, yonerge, genelge ve sozlesmeleri incelmek* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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AMACG P 4. Kurumsal isleyiste Hukuka Uygunluk Anlayisini Gelistirmek

HEDEF ) 4.3 Kurumun borg takip slirecine girmis alacaklarinin tahsil edilmesinin saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi > 4.3.1 Kurum alacaklarinin tahsil edilmesini saglamak

" . " 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG4.3.2 Yil igerisinde infaz edilen icralik dosya sayisi Adet 2.199 633 1.600
PG4.3.3 icra takibi baglatilan abone sayis Kisi 1.911 124 2.600
PG4.3.4 ihtar telefon -sms génderilen abone sayisi Kisi 6.983 11.737 16.000
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F4.3.2 icra takibi baslatiimasi 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
F4.3.3 icra dncesi bilgilendirme amagli ihtar gdnderilmesi ve telefon ile arama, sms islemleri* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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1. Hukuk Miisavirligi Toplam Kaynak ihtiyaci

1. HUKUK MUSAVIRLIGi

Ekonomik Kod 2024 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 3.100.000,00

04 Faiz Giderleri 0,00

05 Cari Transferler 0,00

06 Sermaye Giderleri 0,00

07 Sermaye Transferi 0,00

08 Bor¢ Verme 0,00

09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyac 3.100.000,00

) Doner Sermaye 0,00
i:;i:'s' Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00

Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci

3.100.000,00

2024
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5. Abonelere Verilen Saghkl igmesuyunun Siirekliligini Saglamak

HEDEF >

5.1 Merkez ilgelerde mevcut ve yen insa edilecek igmesuyu sebekelerinin isletilmesi, bakim ve onarim islerinin yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi P>

5.1.1 igmesuyunun siirekligini saglayici dnlemleri almak

" . " 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)

PG5.1.1 Yenilenen ve yeni yapilan igmesuyu sebeke uzunlugu Metre 163.307 78.504 47.000
PG5.1.2 Arizalarin ortalama ¢6ziim siiresi Saat 23,03 48,29 12,50
PG5.1.3 Bakimi yapilan sebeke nokta sayisi Adet 4.726 1.590 300
PG5.1.4 Bakim onarim yapilan depo sayisi Adet 1 0 8
PG5.1.5 Temizlik Yapilan depo sayisi Adet 5 0 30
PG5.1.6 Yeni ve yenilenen igmesuyu abone baglanti taleplerinin karsilanma orani % 100 100 100

. Kaynak ihtiyaci (2024) TL

FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
Mevcut sebeke hatlarinda ekonomik dmrind yitirmis sebeke hatlarinin kismi yenilenmesi ve ilave
F5.1.1 . . 75.000.000,00 0,00 75.000.000,00
yeni igmesuyu sebekesi yapilmasi
F5.1.2 igmesuyu arizalarinin en kisa siirede ¢éziimlenmesi 15.000.000,00 0,00 15.000.000,00
F5.1.3 Mevcut sebeke hatlarinin bakimlarinin yapilmasi 25.000.000,00 0,00 25.000.000,00
F5.1.4 igmesuyu tesislerinin (depo, terfi merkezi) bakim, onarim ve temizliklerinin yapiimasi 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
F5.1.5 Yeni ve yenilenmesi talep edilen abone baglantilarinin yapilmasi 10.000.000,00 0,00 10.000.000,00
GENEL TOPLAM | 126.000.000,00 0,00 | 126.000.000,00
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5. Abonelere Verilen Saglkli icmesuyunun Siirekliligini Saglamak

HEDEF >

5.3 igmesuyunun dezenfektasyonunun saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi P>

5.3.1 Kente saglikli igmesuyu verilmesini saglamak

" . " 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG5.3.1 Yonetmelik standartlarina uygunluk orani % 100 100 100
PG5.3.2 Klor tiiplerinde yapilan bakim onarim sayisi Adet 4 - 8
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
Merkez ilgelerde igmesuyunun insani tiketim amach sular hakkindaki yonetmelik standartlarina
F5.3.1 250.000,00 0,00 250.000,00
uygun olarak klorlanmasi
F5.3.2 Merkez ilgelerde gaz klor tlplerinin bakim ve onariminin yapilmasi 50.000,00 0,00 50.000,00
GENEL TOPLAM 300.000,00 0,00 300.000,00
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6. Sisteme Verilen igmesuyu Miktarini Artirici Calismalar Yapmak

HEDEF p>

6.1 Merkez ilgelerde icmesuyu tesislerinde meydana gelen fiziki kayip ve kagak miktarinin asgari diizeye getirilmesi

PERFORMANS HEDEFi p>

6.1.1 igmesuyu sebekesine verilecek su miktarinin artirilmasi

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 (iLKiOLZT3I AY) 2024
PG6.1.1 Yerlestirilen vana sayisi Adet 58 5 125
PG6.1.2 Dinleme yapilan nokta sayisi Adet 1.757 1.012 1.800
PG6.1.3 Tarama yapilan sebeke hatti uzunlugu Kilometre 211,74 25.335 300,00
PG6.1.4 Fiziki kayip kagak orani % 35,20 0 35
PG6.1.5 Alt bolge sayisi Adet 0 0 5
PG6.1.6 Olusturulan paket oda ve enstriiman grubu sayisi Adet 15 1 5
PG6.1.7 iptal edilen icmesuyu sebeke uzunlugu Metre 3.133 2.300 10.000

EAALIVETLER Kaynak ihtiyaci (2024) TL

Biitce Biitce Digi Toplam
F6.1.1 igcmesuyu sebeke sisteminde gerekli yerlere vana yerlestirilmesi 10.000.000,00 0,00 10.000.000,00
F6.1.2 Fiziki kayiplarin belirlenmesi icin arazide akustik dinleme cihazlari ile tarama yapilmasi 2.000.000,00 0,00 2.000.000,00
F6.1.3 Fiziki kayip kagak oraninin %35’e indirilmesi icin diger ¢alismalarin yapilmasi 10.000.000,00 0,00 10.000.000,00
F6.1.4 Mevcut sebekelerde alt bolgeler olusturulmasi ile paket oda ve enstriimanlarin olusturulmasi 3.000.000,00 0,00 3.000.000,00
F6.1.5 Kullanim 6mriind tamamlamig igmesuyu hatlarinin iptal edilmesi 25.000.000,00 0,00 25.000.000,00
GENEL TOPLAM 50.000.000,00 0,00 50.000.000,00
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AMAC b 6. Sisteme Verilen igmesuyu Miktarini Artirici Calismalar Yapmak

HEDEF >

6.2 Kirsal ilgelerde igmesuyu tesislerinde meydana gelen fiziki kayip ve kagak miktarinin asgari diizeye getirilmesi

PERFORMANS HEDEFi > 6.2.1 igmesuyu sebekesine verilecek su miktarinin artiriimasi

" . " 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(iLK ALTI AY)
PG6.2.2 Dinleme yapilan nokta sayisi Adet 99 57 50
PG6.2.3 Tarama yapilan sebeke hatti uzunlugu Kilometre 86,70 12,5 50
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F6.2.2 Fiziki kayiplarin belirlenmesi icin arazide akustik dinleme cihazlari ile tarama yapilmasi 2.000.000,00 0,00 2.000.000,00
F6.2.3 icmesuyu sebeke sisteminin sayisal ortamda kayit altina alinmasi 500.000,00 0,00 500.000,00
GENEL TOPLAM 2.500.000,00 0,00 2.500.000,00
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PERFORMANS PROGRAMI




@

MASKI

MALATYA SU ve KANALIZASYON
IDARESI GENEL MUDURLUGU

icmesuyu Dairesi Baskanhgi Toplam Kaynak ihtiyaci

iICMESUYU DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2024 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 86.500.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 113.500.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Borg Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biit¢e Kaynak ihtiyac 200.000.000,00
Doner Sermaye 0,00
Butgce Disi Diger Yurt ici 0,00
Kaynak
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 200.000.000,00
2024 | 69
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HEDEF p> 9.2 Galisanlarin ihtiyag duydugu konularda hizmetigi egitimlerin diizenlenmesi
PERFORMANS HEDEFi p> 9.2.1 Kurum iginde gorev yapan nitelikli personel sayisini artirmak
- : P 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 ) 2024
(ILK ALTI AY)
PG9.2.1 Hizmetigi egitim ihtiyag analizi yapilan birim sayisi Adet 12 13 10
PG9.2.2 Hizmetigi egitimine katilan personel sayisi Kisi 2.417 100 300
PG9.2.3 Yapilan egitim sayisi Adet 36 6 13
PG9.2.4 Yapilan anket sayisi Adet 36 12 10
PG9.2.5 Yil igerisinde diizenlenen oryantasyon egitimlerine katilim orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Disi Toplam
F9.2.1 Egitim ihtiyag analizinin yapiimasi* 0,00 0,00 0,00
F9.2.2 Hizmetici egitimlerin ve memnuniyet anketlerinin diizenlenmesi 750.000,00 0,00 750.000,00
F9.2.3 Yeni gorev alan personellerimiz i¢in oryantasyon egitiminin dizenlenmesi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 750.000,00 0,00 750.000,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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HEDEF p> 9.3 Personel 6zliik-sosyal hak ve 6deneklerinin diizenlenmesi
PERFORMANS HEDEFi P> 9.3.1Personel 6zliik is ve islemlerini dogru olarak ve zamaninda gergeklestirmek
. . P 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 ) 2024
(ILK ALTI AY)
PG9.3.2 Ozliik islemleri yapilan personel orani % 100 100 100
PG9.3.3 Hazirlanan istatistiki rapor sayisi Adet 15 8 15
PG9.3.4 Uygulanan bireysel performans degerlendirmesi form sayisi Adet 967 0 730
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F9.3.2 Personelin tim 6zluk islemlerinin yapilmasi* 0,00 0,00 0,00
F9.3.3 Birim faaliyetlerine iliskin istatistiki raporlarin hazirlanmasi* 0,00 0,00 0,00
F9.3.4 Bireysel performans degerlendirme sisteminin uygulanmasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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AMAC P 9. Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi
HEDEF ) 9.4 Kurumun ihtiya¢ duydugu iSG hizmetlerini etkin ve siirekli sunmak
PERFORMANS HEDEFi 9.4.1 s saghgi ve giivenligi calismalarinin etkinligini artirmak
. . L 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG9.4.1 Kontroli yapilan birim sayisi Adet 37 1 35
PG9.4.2 Egitime katilan kisi sayisi Kisi 697 335 600
PG9.4.3 Verilen iSG egitimi sayisi Adet 17 8 20
PG9.4.4 Saglik taramasi yapilan personel sayisi Kisi 620 335 600
PG9.4.5 Saha denetim rapor sayisi Adet 179 63 200
PG9.4.6 Yapilan iSG risk analiz sayisi Adet - 1 -
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F9.4.1 Risk analizi sonucu birimlerde gerekli kontrollerin yapiimasi* 0,00 0,00 0,00
F9.4.2 ISG egitiminin verilmesi* 0,00 0,00 0,00
F9.4.3 Calisan isci ve sdzlesmeli personele yonelik periyodik saglik taramasinin yapiimasi 150.000,00 0,00 150.000,00
F9.4.4 iSG saha denetimlerinin yapilmasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 150.000,00 0,00 150.000,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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HEDEF p> 9.5 Kurul kararlari ve evrak yonetim siirecinin ylrttilmesi
PERFORMANS HEDEFi P> 9.5.1 Kurum igi evrak islemlerinin etkin bir sekilde yiruttlmesi
o . P 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 ) 2024
(ILK ALTI AY)

PG9.5.1 Kararlarin yazim siirecinin tamamlanma siiresi Gin 3 3 3

PG9.5.2 Evraklarin iletim siresi Gin 1 1 1

. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER

Biitce Biitce Disi Toplam
F9.5.1 Yoénetim kurulu kararlarina iliskin yazismalarin etkin bigcimde yapilmasi* 0,00 0,00 0,00
F9.5.2 Kuruma gelen evraklarin en kisa siire igerisinde ilgili birimlere iletilmesi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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insan Kaynaklari Ve Egitim Dairesi Baskanhgi Toplam Kaynak ihtiyac

PERFORMANS PROGRAMI

iINSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM DAIRESI BASKANLIGI

Ekonomik Kod 2024 (TL)

01 Personel Giderleri 148.830.000,00

02 SGK Devlet Primi Giderleri 27.400.000,00

03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 503.570.000,00

04 Faiz Giderleri 0,00

05 Cari Transferler 6.200.000,00

06 Sermaye Giderleri 0,00

07 Sermaye Transferi 0,00

08 Bor¢ Verme 0,00

09 Yedek Odenekler 0,00

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 686.000.000,00

Déner Sermaye 0,00

Bitce Dist  "pizer vurt igi 0,00
Kaynak

Yurt Disl 0,00

Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac 0,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 686.000.000,00
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5. Abonelere verilen saglikli igmesuyunun siirekliligini saglamak

HEDEF p>

5.2 Kirsal ilgelerde mevcut ve yeni insa edilecek icmesuyu sebekelerinin isletilmesi, bakim ve onarim islerinin yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi p>

5.2.1 Kirsal ilgelerde igmesuyunun surekligini saglayici 6nlemleri almak

. . " 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG5.2.1 Yenilenen ve yeni yapilan igmesuyu sebeke hat uzunlugu Kilometre 230,39 159,65 120
PG5.2.2 Arizalarin ortalama ¢6zim siiresi Saat 31,43 38,50 30
PG5.2.3 Bakimi yapilan sebeke nokta sayisi Adet 13.307 19.340 2.000
PG5.2.6 Yeni ve yenilenen icmesuyu abone baglanti taleplerini karsilama orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Disi Toplam
Mevcut sebeke hatlarinda ekonomik d6mrini yitirmis sebeke hatlarinin kismi yenilenmesi ve ilave
F5.2.1 . . 55.000.000,00 0,00 55.000.000,00
yeni icmesuyu sebekesi yapilmasi
F5.2.2 igmesuyu arizalarinin en kisa siirede ¢dziimlenmesi 17.000.000,00 0,00 17.000.000,00
F5.2.3 Mevcut sebeke hatlarinin bakimlarinin yapilmasi 5.000.000,00 0,00 5.000.000,00
Abonelik islemleri tamamlanmis basvurularin ve yenilenmesi talep edilen abone baglantilarinin
F5.2.6 15.000.000,00 0,00 15.000.000,00
yapilmasi
GENEL TOPLAM 92.000.000,00 0,00 92.000.000,00
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6. Sisteme Verilen igmesuyu Miktarini Artirici Galismalar yapmak

HEDEF >

6.2 Kirsal ilgelerde igmesuyu tesislerinde meydana gelen fiziki kayip ve kagak miktarinin asgari diizeye getirilmesi

PERFORMANS HEDEFi P>

6.2.1 Kirsal ilgelerde igmesuyu sebekesine verilecek su miktarinin artiriimasi

" . " 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG6.2.1 Yerlestirilen debimetre ve vana sayisi Adet 60 1335 200
PG6.2.4 Sayisallastirilan igmesuyu sebeke uzunlugu Kilometre 111,01 120 120,00
PG6.2.5 Fiziki kayip kagak orani % 40 41 35
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Disi Toplam
F6.2.1 icmesuyu sebeke sisteminde gerekli yerlere vana ve debimetre yerlestiriimesi 2.000.000,00 0,00 2.000.000,00
F6.2.4 Fiziki kayip kagak oraninin %35’e indirilmesi igin diger calismalarin yapilmasi* 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
GENEL TOPLAM 3.000.000,00 0,00 3.000.000,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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6. Sisteme Verilen igmesuyu Miktarini Artirici Calismalar yapmak

HEDEF p>

6.4 Yeralti sularindan en uygun sekilde faydalanmak igin gerekli tesislerin insa edilmesi

PERFORMANS HEDEFi p>

6.4.1 Yeralti sularindan faydalanma oranini artirici galismalar yapilmasi

. . . 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG6.4.1 Yapilan keson kuyu sayisi Adet 4 0 6
PG6.4.2 Yapilan sondaj kuyusu sayisi Adet 70 7 25
PG6.4.4 Yapilan jeofizik etdit sayisi Adet 49 19 40
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F6.4.1 ihtiyac duyulan bélgelerde keson kuyu yapilmasi 5.000.000,00 0,00 5.000.000,00
F6.4.2 ihtiyac duyulan bélgelerde sondaj kuyu yapilmasi 10.000.000,00 0,00 10.000.000,00
F6.4.4 Sondaj ve keson kuyu icin jeofizik etiit yapiimasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 15.000.000,00 0,00 15.000.000,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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AMAC b 6. Sisteme Verilen igmesuyu Miktarini Artirici Calismalar yapmak

HEDEF > 6.5 Yiizeysel su kaynaklarinin debisini artirici galismalarin yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi P> 6.5.1 Kaynak debilerini artirmak

. . . 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)

PG6.5.1 Yapilan drenaj ¢alismasi sayisi Adet 52 80 20

PG6.5.2 Yeni yapilan kaptaj sayisi Adet 30 20 10

PG6.5.3 Yenilenen kaptaj sayisi Adet 10 42 10

. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER

Biitge Biitge Disi Toplam

F6.5.1 igmesuyu kaynaklarinda drenaj calismasi yapilmasi** 5.000.000,00 0,00 5.000.000,00

F6.5.2 igmesuyu kaynaklarinda kaptaj yapilmasi** 3.000.000,00 0,00 3.000.000,00

F6.5.3 icmesuyu kaynaklarindaki mevcut kaptajlarin yenilenmesi** 2.000.000,00 0,00 2.000.000,00

GENEL TOPLAM 10.000.000,00 0,00 10.000.000,00
**Bu faaliyetin maliyeti mevcut malzemelerden kariglanacaktir.
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AMAC b 7. Atiksularin Gevre ve insan Sagligina Zarar Vermeden Desarj Edilmesini Saglamak
HEDEF P> 7.2 Kirsal ilgelerde mevcut ve yeni insa edilecek kanalizasyon sebekelerinin isletilmesi, bakim ve onarim islerinin yapilmasi
PERFORMANS HEDEFi P> 7.2.1 Kirsal ilgelerde kanalizasyon hatlarini yenilemek, onarmak, bakimini yapmak
. . . 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG7.2.1 Yenileme yapilan kanalizasyon hat miktari Kilometre 53,29 19 10
PG7.2.2 Yeni yapilan kanalizasyon hat miktari Kilometre 215,14 31 10
PG7.2.3 Ariza ortalama ¢6ziim siresi Saat 66,54 43,20 36
PG7.2.4 Temizlik yapilan hat miktari Kilometre 10 7 10
PG7.2.5 Yeni ve yenileme yapilan baca sayisi Adet 750 1342 750
PG7.2.6 Yeni yapilan abone baglanti orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F7.2.1 Ekonomik dmriinii tamamlamis kanalizasyon sebeke hatlarinin yenilenmesi 11.000.000,00 0,00 11.000.000,00
F7.2.2 ihtiyag duyulan bolgelerde mevcut sebeke hatlarina ilave yeni sebeke hatti yapiimasi 37.000.000,00 0,00 37.000.000,00
F7.2.3 Kanalizasyon sebeke hatlarinda olusan arizalarin en kisa stirede ¢dzllmesi* 10.000.000,00 0,00 10.000.000,00
F7.2.4 Kanalizasyon sebeke hatlarinin periyodik olarak temizliklerinin yapiimasi 3.000.000,00 0,00 3.000.000,00
Ekonomik émriniin tamamlamis ve ihtiya¢c duyulan yerlerde parsel ve muayene bacalarinin
F7.2.5 5.000.000,00 0,00 5.000.000,00
yapimi
F7.2.6 Yeni abone baglantilarinin yapilmasi 5.000.000,00 0,00 5.000.000,00
GENEL TOPLAM 71.000.000,00 0,00 71.000.000,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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isletmeler Dairesi Bagskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci

iSLETMELER DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2024 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 36.500.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 208.500.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 245.000.000,00
) Doner Sermaye 0,00
i:;iZEISI Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 245.000.000,00

2024
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7. Atiksularin Gevre ve insan Sagligina Zarar Vermeden Desarj Edilmesini Saglamak

HEDEF >

7.1. Merkez ilgelerde mevcut ve yeni insa edilecek kanalizasyon hatlarinin isletilmesi, bakim ve onarimlarinin yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi P>

7.1.1 Kanalizasyon hatlarini yenilemek, onarmak, bakimini yapmak

" . " 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG7.1.1 Yeni yapilan kanalizasyon hat uzunlugu Metre 41.343 27.864 20.000
PG7.1.2 Yenilenen kanalizasyon hat uzunlugu Metre 3.704 1.440 1.500
PG7.1.3 Arizalarin ortalama ¢6zim siresi Saat 20,24 37.61 5
PG7.1.4 Temizligi yapilan kanalizasyon hat uzunlugu Metre 41.600 0 30.000
PG7.1.5 Yeni yapilan baglanti sayisi Adet 422 196 400
PG7.1.6 Yiikseltilen muayene baca sayisi Adet 760 17 3.000
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam

F7.1.1 ihtiyag duyulan yerlerde mevcut sebeke hatlarina ilave yeni kanalizasyon hatlarinin yapilmasi 54.000.000,00 0,00 54.000.000,00
F7.1.2 Ekonomik dmrini yitirmis kanalizasyon hatlarinin tespit edilerek yenilenmesi 14.000.000,00 0,00 14.000.000,00
F7.1.3 Kanalizasyon sebeke hatlarinda olusan arizalarin en kisa stirede ¢dzllmesi* 9.500.000,00 0,00 9.500.000,00
F7.1.4 Kanalizasyon hatlarinin periyodik olarak temizliginin yapilmasi* 7.000.000,00 0,00 7.000.000,00
F7.1.5 Gelen talepler dogrultusunda bina kanalizasyon baglantilarinin yapilmasi 10.000.000,00 0,00 10.000.000,00
F7.1.6 Kayip olan veya Ust yapi altinda kalan muayene bacalarinin yikseltilmesi 4.000.000,00 0,00 4.000.000,00

GENEL TOPLAM 98.500.000,00 0,00 98.500.000,00

* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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Kanalizasyon Dairesi Bagkanlhigi Toplam Kaynak ihtiyac

KANALIZASYON DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2024 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 27.420.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 83.100.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 110.520.000,00
) Doner Sermaye 0,00
i:;iZEISI Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 110.520.000,00
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1. Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak.

HEDEF p>

1.1 Su abone verilerini glincellemek

PERFORMANS HEDEFi p>

1.1.1 Abonelere ait veri giincelleme isleminin diizenli olarak yapilmasi ve sisteme aktariimasi

" . " 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(iLK ALTI AY)
PG1.1.1 Abone verilerinin glincellenme orani % 5 3 5
PG1.1.2 ilgili abonelerin saha tespitlerinin yapilma orani % 5 3 5
PG1.1.3 Verilerin aktarilma orani % 5 3 5
PG1.1.4 Arsiv evraklarinin incelenme orani % 5 3 5
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER = =
Blitce Buitge Disi Toplam
F1.1.1 Abone verilerinin dizenli olarak giincellenmesi* 0,00 0,00 0,00
F1.1.2 Giincellenen ve yeni yapilan abone verilerinin plan siiresince eslestiriimesi ve sisteme aktariimasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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1. Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak.

HEDEF p>

1.2 Abonelik islemlerinin en kisa siirede tamamlamak

PERFORMANS HEDEFi P>

1.2.1 Abonelik islemlerinin belirtilen siirelerde yapilmasi igin gereken tedbirlerin alinmasi

" . . 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)

PG1.2.1 Hizmet standartlarindaki stirelerin karsilanma orani % 100 50 100

PG1.2.2 Uygun agma kapatma taleplerinin kargilanma orani % 100 50 100

PG1.2.3 Engelli ve 65 yas Ustl vatandaslarin taleplerini karsilama orani % 100 50 100

. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F1.2.1 Abonelik islemlerinin tamamlanma slresinin kamu hizmet standartlarina getirilmesini saglamak* 0,00 0,00 0,00
F1.2.2 Engelli ve 65 yas Ustl vatandaglarin abonelik islemlerinin talepleri dogrultusunda ikametlerinde 0,00 0,00 0,00
yapilmasi*
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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1. Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak.

HEDEF >

1.3 Saya¢ okumalarinin diizenli hale getirilerek tahakkuklarin artirilmasi

PERFORMANS HEDEFi P>

1.3.1 Sayag okuma islemlerinin etkin ve verimli hale getirilmesi icin gerekli islemleri sistemli bir bicimde gergeklestirmek

.. . .. 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG1.3.1 Sayaglarin okunma orani % 96,38 31,24 94,30
PG1.3.2 Sayac okunan donem sayisi Adet 12 3 12
PG1.3.3 Okunan sayacin tahakkuk orani % 100 50 100
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F1.3.1 Abone su sayaglarinin donemsel olarak okunmasi* 0,00 0,00 0,00
F1.3.2 Okuma tahakkuklarinin diizenli olarak yapiimasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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AMAC P 1. Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak.

HEDEF >

1.4 Olgiilemeyen veya yanlis élgiilen sarfiyat oranlarinin dogru olarak belirlenmesinin saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi P>

1.4.1 Abonelerin yapmis oldugu su sarfiyatinin gercek degerlerinin belirlenmesini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 (iLKitﬁ'sl AY) 2024
PG1.4.1 Degisen arizali sayag orani % 100 50 100
PG1.4.2 Takilan sayag sayisi Adet 19.930 6.222 18.500
PG1.4.3 Kontroli yapilan sayag orani % 100 50 100

FAALIVETLER Kaynak ihtiyaci (2024) TL

Biitce Biitce Disi Toplam
F1.4.1 Tespit edilen arizali sayaglarin degisiminin yapilmasi 25.000.000,00 0,00 25.000.000,00
F1.4.2 izinli bedelsiz ve su sarfiyat miktari dlciilmeyen yerlere sayag takilmasi 2.000.000,00 0,00 2.000.000,00
F1.4.3 itirazl sayaglarin kontroliiniin yapiimasi 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 27.000.000,00 0,00 27.000.000,00
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HEDEF p>

1.Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak

1.5 Kirsal ilgelerde abonelik islemlerinin en kisa sirede tamamlanasini saglamak

PERFORMANS HEDEFi P>

1.5.1 Kirsal ilgelerde abonelik islemlerinin belirtilen siirelerde yapilmasi igin gereken tedbirlerin alinmasi

PERFORMANS GOSTERGELERI

P 2023
Olgii Birimi 2022 . 2024
(iLK ALTI AY)
PG1.5.1 Hizmet standartlarindaki stirelerin karsilanma orani % 100 50 100
PG1.5.2 Uygun agma kapatma taleplerinin kargilanma orani % 100 50 100
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Disi Toplam
F1.5.1 Abonelik islemlerinin tamamlanma siresinin kamu hizmet standartlarina getirilmesini saglamak 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
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1.Abonelik Hizmet Sunumunu Gelistirerek Verimliligini Artirmak

HEDEF p>

1.6 Kirsal ilgelerde saya¢ okumalarinin diizenli hale getirilerek tahakkuklarinin yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi P>

1.6.1 Kirsal ilgelerde sayag okuma islemlerinin etkin ve verimli hale getirilmesi icin gerekli islemleri sistemli bir bicimde gergeklestirmek

" . .. 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG1.6.1 Sayaglarin okunma orani % 68,68 26,08 91
PG1.6.2 Sayag okunan dénem sayisi Adet 12 3 12
PG1.6.3 Okunan sayacin tahakkuk orani % 100 50 100
PG1.6.4 Degisen arizali sayag orani % 100 50 100
PG1.6.5 Kontroli yapilan sayag orani % 100 50 100
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F1.6.1 Abone su sayaglarinin ddnemsel olarak okunmasi 17.000.000,00 0,00 17.000.000,00
F1.6.2 Okuma tahakkuklarinin dizenli olarak yapiimasi 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
F1.6.3 Tespit edilen arizali sayaglarin kontrol ve degisiminin yapilmasi 2.000.000,00 0,00 2.000.000,00
GENEL TOPLAM 20.000.000,00 0,00 20.000.000,00
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4. Kurumsal isleyiste Hukuka Uygunluk Anlayisini Gelistirmek

HEDEF p>

4.3 Kurumun borg takip slirecine girmis alacaklarinin tahsil edilmesinin saglanmasi

PERFORMANS HEDEFi P>

4.3.1 Kurum alacaklarinin tahsil edilmesini saglamak

" . " 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(iLK ALTI AY)
PG4.3.1 Kesme islemi yapilan abone sayisi Kisi 5.821 882 2.600
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Disi Toplam
F4.3.1 Kurum alacaklarinin tahsili igin kesme islemi yapilmasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhg Toplam Kaynak ihtiyaci

PERFORMANS PROGRAMI

MUSTERI HiZMETLERi VE KURUMSAL iLETiSiM DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2024 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 43.000.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 0.00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 43.000.000,00
) Doner Sermaye 0,00
z:;izs's' Diger Yurt igi 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyac 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 43.000.000,00
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HEDEF p> 8.1 Yatirim ve hizmetlerimizin yazili ve gérsel medya yolu ile dis paydaslarimiza duyurulmasinin saglanmasi
PERFORMANS HEDEFi p> 8.1.1 Kurum tanitimini etkinlestirmek
. . L 2023
PERFORMANS GOSTERGESI Olgii Birimi 2022 . 2024
(iLK ALTI AY)
PG8.1.1 Sunum sayisi Adet 3 2 2
PG8.1.2 Tanitim filmi sayisi Adet 2 2 1
PG8.1.3 Haber sayisi Adet 83 45 60
PG8.1.4 Basin toplantisi ve gezisi sayisi Adet 3 2 4
PG8.1.5 TV program sayisi Adet 2 4 1
PG8.1.6 Sosyal medya takipgi sayisi Kisgi 1788 2562 2.000
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F8.1.1 Tanitim sunum ve filmlerin hazirlanmasi 1.500.000,00 0,00 1.500.000,00
F8.1.2 Hizmetlerimize iliskin hazirlanacak haberlerin ulusal ve yerel basina taginmasi* 630.000,00 0,00 630.000,00
F8.1.3 Basin toplantisi yapilmasi ve basin kuruluglarinin ziyaret edilmesi * 0,00 0,00 0,00
F8.1.4 Hizmetlerimizin tanitimi amagli kurum Ust yonetiminin televizyon programlarina katilmasi* 0,00 0,00 0,00
F8.1.5 Sosyal medya araglarinin etkin kullanimi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 2.130.000,00 0,00 2.130.000,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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HEDEF >

8.2 Vatandaslarin talep, sikayet ve dnerilerine belirli stirede cevap verilmesi hizmetini en iyi sekilde saglamak

PERFORMANS HEDEFi P>

8.2.1 Talep ve sikayetleri etkin bicimde yonetmek

" . .. 2023
PERFORMANS GOSTERGESI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG8.2.1 Sonuglandirilan ¢agrilarin geri aranma orani % 78 85 90
PG8.2.2 Cagri merkezi faaliyetlerine iligkin yonetime sunulan rapor sayisi Adet 26 26 24
PG8.2.3 Gelen gagrilarin 60 saniyede karsilanma orani % 85 90 97
PG8.2.4 Anket memnuniyet orani % 79,5 87 85
PG8.2.5 Bilgi edinme taleplerinin karsilanma siiresi Gun 15 15 15
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitce Disi Toplam
F8.2.1 Cagri merkezi hizmetlerinin belirlenen siirelerde verilmesi* 0,00 0,00 0,00
F8.2.2 Misteri memnuniyet anketinin gergeklestirilmesi* 0,00 0,00 0,00
F8.2.3 Bilgi edinme taleplerinin karsilanmasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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HEDEF p> 8.3 Makam toplanti, protokol ve raporlama faaliyetlerinin dizenlenmesi
PERFORMANS HEDEFi P> 8.3.1 Makam toplanti, protokol ve raporlama faaliyetlerini etkin bir sekilde yerine getirmek
" . L 2023
PERFORMANS GOSTERGESI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG8.3.1 Protokol hizmetlerinin yerine getirilme orani % 100 100 100
PG8.3.2 Rapor taleplerinin kargilanma orani % 100 100 100
PG8.3.3 Toplanti taleplerinin karsilanma orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F8.3.1 Protokol hizmetlerinin yerine getirilmesi 1.500.000,00 0,00 1.500.000,00
F8.3.2 Ust ydnetim tarafindan istenen raporlarin hazirlanmasi* 0,00 0,00 0,00
Kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari ile toplantilar diizenleyerek etkin koordinasyon ve
F8.3.3 e 0,00 0,00 0,00
iletisimin saglanmasi
GENEL TOPLAM 1.500.000,00 0,00 1.500.000,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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HEDEF > 9.6 Kalite yonetim sistemlerinin etkinligini stirekli hale getirmek
PERFORMANS HEDEFi P> 9.6.1 Kalite yonetim sistemlerinin kurumda etkin uygulanmasini saglamak
" . L 2023
PERFORMANS GOSTERGESI Olgii Birimi 2022 . 2024
(iLK ALTI AY)
PG9.6.1 Yonetim sistemleri dokiimanlarinin glincelleme ihtiyacinin karsilanma orani % 100 100 100
PG9.6.2 Hazirlanan Bilgi Yonetim Sistemi rapor sayisi Adet 12 6 13
PG9.6.3 i¢ tetkik sonucu iyilestirme yapilma orani % 85 100 100
PG9.6.4 Dis tetkik sonucu goriilen major hata sayisi Adet 0 0 -
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitce Disi Toplam
TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, TS ISO 45001 is Saghigi ve Giivenligi Yénetim Sistemi, TS
F9.6.1 ISO 10002 Misteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim Sistemi ve TS EN ISO 50001 Enerji Yénetim 250.000,00 0,00 250.000,00
Sistemlerinin uygulanmasi ve belgelerin alinmasi
GENEL TOPLAM 250.000,00 0,00 250.000,00
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Ozel Kalem Miidiirliigii Toplam Kaynak ihtiyac

PERFORMANS PROGRAMI

OZEL KALEM MUDURLUGU
Ekonomik Kod 2024 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.380.000,00
04 Faiz Giderleri 0,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Borg Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 4.380.000,00
. Doner Sermaye 0,00
z:;izs's' Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 4.380.000,00
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AMAC )

3. Stratejik Yonetim Cergevesinde Mali Kayaklar Etkin ve Verimli Kullanmak

HEDEF p>

3.2 Denk ve gergeklesme yiizdesi tam olan bitge politikasinin uygulanmasi

PERFORMANS HEDEFi P>

3.2.1 Kurum butgesinin mali disiplin iginde gergeklesmesini saglamak

" . " 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG3.2.1 Gelir bitgesi gerceklesme orani % 114 35,69 100
PG3.2.2 Gider bitgesi gergeklesme orani % 93 27 95
PG3.2.3 Giderlerin muhasebelestirme orani % 100 100 100
PG3.2.4 Tahakkuk ve gelirlerin muhasebelestirme orani % 100 100 100
PG3.2.5 Tasinir ve tasinmaz kiymetlerin muhasebelestirme orani % 100 100 100
PG3.2.6 Tahsilatin tahakkuka orani % 97,64 74,81 76
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Blitce Biitce Digi Toplam
F3.2.1 Bitge tahminlerini de igeren idare bitgesinin hazirlanmasi* 0,00 0,00 0,00
F3.2.2 Gelir, gider, tasinir, tasinmaz kiymetlerin ve tahakkuklarin muhasebesinin tutulmasi* 0,00 0,00 0,00
F3.2.3 Tahsilatlarin etkin bicimde gergeklestirilmesinin saglanmasi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
2024 102

PERFORMANS PROGRAMI




|
s MASKI
(. MALATYA SU ve KANALIZASYON

IDARES| GENEL MODURLUGU

AMAC )

3. Stratejik Yonetim Cergevesinde Mali Kayaklar Etkin ve Verimli Kullanmak

HEDEF p>

3.3 Stratejik yonetim igin gerekli dokiimanlarin hazirlanmasi

PERFORMANS HEDEFi P>

3.3.1 Stratejik yonetim igin gerekli rapor ve planlarin hazirlanmasi

" . " 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG3.3.1 Hazirlanan performans programi sayisi Adet 1 - 1
PG3.3.2 Hazirlanan Faaliyet raporu sayisi Adet 1 1 1
PG3.3.3 Hazirlanan i¢ kontrol uyum eylem plani sayisi Adet 1 1 -
PG3.3.4 Verilen egitim sayisi Adet - - 1
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F3.3.1 Gerekli plan, program ve raporlarin hazirlanmasi* 0,00 0,00 0,00
F3.3.2 i¢ kontrol uyum eylem plani konulu egitim verilmesi* 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM 0,00 0,00 0,00
* Bu faaliyet herhangi bir harcama gerektirmemektedir.
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Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci

PERFORMANS PROGRAMI

STRATEJi GELISTIRME DAIRESiI BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2024 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 19.000.000,00
04 Faiz Giderleri 138.000.000,00
05 Cari Transferler 3.000.000,00
06 Sermaye Giderleri 0,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 110.000.000,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 270.000.000,00
) Doner Sermaye 0,00
i:;:;?ls' Diger Yurt ici 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 270.000.000,00
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AMAG P 10. il Genelinde igmesuyu ve Atiksuya iliskin Alt ve Ust Yapi ingasinin Yapilmasi

HEDEF p> 10.1 igmesuyu hatlarinin kaliteli ve ekonomik sekilde yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi p> 10.1.1 igmesuyu altyapisinin ihtiyaglar dogrultusunda yapilmasi

" . " 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG10.1.1 Yapilan igmesuyu hat uzunlugu Metre 78.424,64 24.295 50.000
PG10.1.2 Yapilan igmesuyu abone baglanti uzunlugu Metre 11.206,44 4976 2.500
PG10.1.3 Sayisallagtirilan igmesuyu hat uzunlugu Metre 186.038,08 29.271 50.000
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F10.1.1 Yerlesim yerlerinde igmesuyu hatlarinin yapilmasi 190.000.000,00 0,00 190.000.000,00
F10.1.2 Yeni yapilan hatlarda abone baglantilarinin yapiimasi 70.000.000,00 0,00 70.000.000,00
F10.1.3 Yapilan igmesuyu hatlarinin sayisallastiriimasi 20.000.000,00 0,00 20.000.000,00
GENEL TOPLAM | 280.000.000,00 0,00 | 280.000.000,00
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AMAG P

10. il Genelinde icmesuyu ve Atiksuya iliskin Alt ve Ust Yapi ingasinin Yapilmasi

HEDEF p>

10.2 Kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin kaliteli ve ekonomik sekilde yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi p> 10.2.1 Sehrin atiksu altyapisini gelistirmek

" . " 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG10.2.1 Yapilan kanalizasyon hat uzunlugu Metre 77.954,98 29.318 30.000
PG10.2.2 Yapilan yagmursuyu hat uzunlugu Metre 0 0 5.000
PG10.2.3 Yapilan kanalizasyon parsel baglanti uzunlugu Metre 9.458,32 1.692 2.000
PG10.2.4 Sayisallastirilan kanalizasyon hat uzunlugu Metre 55.272,30 31.010 30.000
PG10.2.5 Sayisallagtirilan yagmursuyu hat uzunlugu Metre 0 0 5.000
PG10.2.6 Yapilan mazgal baglanti sayisi Adet 0 0 250
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitce Biitge Disi Toplam
F10.2.1 Yerlesim yerlerinde kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin yapilmasi 190.000.000,00 0,00 190.000.000,00
F10.2.2 Yeni yapilan hatlarda parsel baglantilarinin yapilmasi 79.000.000,00 0,00 79.000.000,00
F10.2.3 Yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin sayisallagtiriimasi 20.000.000,00 0,00 20.000.000,00
F10.2.4 Yeni yapilan hatlarda mazgal baglantilarinin yapilmasi 0,00 0,00 0,00
GENEL TOPLAM | 289.000.000,00 0,00 289.000.000,00
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AMAG P

10. il Genelinde igmesuyu ve Atiksuya iliskin Alt ve Ust Yapi insasinin Yapilmasi

HEDEF p>

10.3 Yerlesim bolgelerimizde aritma tesis ihtiyacinin yeterli bicimde karsilanmasi

PERFORMANS HEDEFi p>

10.3.1 ilgelerde aritma tesislerinin yapimi

.. . .. 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG10.3.1 Projelendirilen aritma tesis sayisi Adet 3 0 -
PG10.3.2 insa edilen aritma tesis sayisi Adet 2 0 2
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F10.3.1 Aritma tesislerinin proseslerinin belirlenerek projelendirilmesi 1.000.000,00 0,00 1.000.000,00
F10.3.2 Aritma tesislerinin insasi 79.000.000,00 0,00 79.000.000,00
GENEL TOPLAM 80.000.000,00 0,00 80.000.000,00
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10. il Genelinde icmesuyu ve Atiksuya iliskin Alt ve Ust Yapi ingasinin Yapilmasi

HEDEF >

10.4 igmesuyu ve kanalizasyon hatlari igin Gist yapi imalatlarinin yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi P>

10.4.1 igmesuyu ve kanalizasyon st yapisini insa ederek kullanilir hale getirmek

" . .. 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(iLK ALTI AY)
PG10.4.1 Yapilan igmesuyu depo sayisi Adet 44 38 30
PG10.4.2 Yapilan foseptik sayisi Adet 25 24 10
PG10.4.3 Yapilan terfi merkezi sayisi Adet - 0 20
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F10.4.1 Yerlesim yerlerinde igmesuyu depolari, foseptik ve terfi merkezlerinin yapiimasi 30.000.000,00 0,00 | 30.000.000,00
GENEL TOPLAM 30.000.000,00 0,00 | 30.000.000,00
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AMAG p 10. il Genelinde igmesuyu ve Atiksuya iligkin Alt ve Ust Yapi insasinin Yapilmasi

HEDEF ) 10.5 ihtiyag duyulan kurumsal fiziksel kaynaklarin (hizmet binasi, ambar, depo, vb) yapimi ve yenilenmesi

PERFORMANS HEDEFi P>

10.5.1 Mevcut hizmet binalarinda ihtiyag duyulan modernlestirmelerin yapilmasi

" . .. 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(iLK ALTI AY)
PG10.5.1 ihtiyag raporlarinin karsilanma orani % 100 100 100
PG10.5.2 Hizmet binalarinin onarim ihtiyacinin karsilanma orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F10.5.1 Hizmet binalarinda etiit yapilarak ihtiyag¢ raporlari olugturulmasi 200.000,00 0,00 200.000,00
F10.5.2 Olusturulan rapor dogrultusunda hizmet binalarinin onariminin yapilmasi 29.800.000,00 0,00 | 29.800.000,00
GENEL TOPLAM 30.000.000,00 0,00 | 30.000.000,00
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10. il Genelinde igmesuyu ve Atiksuya iliskin Alt ve Ust Yapi ingasinin Yapilmasi

HEDEF p>

10.6 Alt ve Ust yapi igin ihtiyag duyulan proje ve kamulastirma galismalarinin yapilmasi

PERFORMANS HEDEFi p>

10.6.1 Kamulastirma ve proje ihtiyaglarinin etkin ve hizli bicimde karsilanmasi

. . . 2023
PERFORMANS GOSTERGELERI Olgii Birimi 2022 . 2024
(ILK ALTI AY)
PG10.6.1 Yapilan etit sayisi Adet 80 45 80
PG10.6.2 Hazirlanan igmesuyu proje sayisi Adet 39 22 35
PG10.6.3 Hazirlanan kanalizasyon proje sayisi Adet 34 14 30
PG10.6.4 ihtiya¢ duyulan kamulastirmalarin gergeklestirme orani % 100 100 100
. Kaynak ihtiyaci (2024) TL
FAALIYETLER
Biitge Biitge Disi Toplam
F10.6.1 Gerekli gorulen yerlerde 6n etiit galismalarinin yapilmasi 600.000,00 0,00 600.000,00
F10.6.2 Yerlesim yerlerinde icmesuyu ve kanalizasyon sistemi projelerinin yapilmasi 3.900.000,00 0,00 3.900.000,00
F10.6.3 igmesuyu, kanalizasyon ve {istyapilar igin gerekli kamulastirmalarin yapiimasi 5.000.000,00 0,00 5.000.000,00
GENEL TOPLAM 9.500.000,00 0,00 9.500.000,00
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Yatirim ve ingaat Dairesi Bagskanligi Toplam Kaynak ihtiyaci

PERFORMANS PROGRAMI

YATIRIM VE iNSAAT DAIRESi BASKANLIGI
Ekonomik Kod 2024 (TL)
01 Personel Giderleri 0,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 0,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 42.825.000,00
04 Faiz Giderleri 100.000,00
05 Cari Transferler 0,00
06 Sermaye Giderleri 757.075.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Bor¢ Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 0,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 800.000.000,00
Doner Sermaye 0,00
Biitce Disi — —
Kaynak Diger Yurt Igi 0,00
Yurt Disl 0,00
Toplam Biitge Disi Kaynak ihtiyaci 0,00
Toplam Kaynak ihtiyaci 800.000.000,00
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D. IDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTIYACI
iDARENIN TOPLAM KAYNAK iHTiYACI TABLOSU

Ekonomik Kod (I. Diizey)

Genel Yonetim Giderleri
Toplami (TL)

Diger idarelere Transfer
Edilecek Kaynaklar Toplami

Genel Toplam (TL)

PERFORMANS PROGRAMI

(TL)

01 | Personel Giderleri 148.830.000,00 0,00 148.830.000,00
g 02 | SGK Devlet Primi Giderleri 27.400.000,00 0,00 27.400.000,00
£ | 03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.290.605.000,00 0,00 1.290.605.000,00
¥ | 04 | Faiz Giderleri 138.000.000,00 0,00 138.000.000,00
& | 05 | Cari Transferler 9.200.000,00 0,00 9.200.000,00
£ | 06 | Sermaye Giderleri 1.375.965.000,00 0,00 1.375.965.000,00
@ 07 | Sermaye Transferi 0,00 0,00 0,00
08 | Borg Verme 0,00 0,00 0,00
09 | Yedek Odenek 110.000.000,00 0,00 110.000.000,00
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 3.100.000.000,00 0,00 3.100.000.000,0
Doner Sermaye 0,00 0,00 0,00
Z = | Diger Yurt i 0,00 0,00 0,00
:E; é Yurt Digi 0,00 0,00 0,00
Toplam Biitce Disi Kaynak ihtiyaci 0,00 0,00 0,00
Toplam Kaynak ihtiyac 3.100.000.000,00 0,00 3.100.000.000,00
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iDARE GIDER BUTCESININ BiRIMLER BAZINDA EKONOMIK SINIFLANDIRMASI

Ekonomik Kod (I. Diizey)

PERFORMANS PROGRAMI

Harcama Birimi
(o) (02) (03) (04) (05) (06) (07) (08) (09) TOPLAM
(areame Skt DR GIETEG Faiz Giderleri |Cari Transferler | Sermaye Giderleri SENGEYE " etk (TL)
Giderleri Primi Gider. Alm Giderleri Y Transferleri Verme Odenekler
0,00 0,00 32.040.000,00 0,00 0,00 7.960.000,00 0,00 0,00 0,00 40.000.000,00
Atiksu Aritma DB
. 0,00 0,00 17.050.000,00 0,00 0,00 2.950.000,00 0,00 0,00 0,00 20.000.000,00
Bilgi Islem DB
0,00 0,00 41.620.000,00 0,00 0,00 8.380.000,00 0,00 0,00 0,00 50.000.000,00
Cevre Koruma ve Kontrol DB
0,00 0,00 | 209.720.000,00 0,00 0,00 18.280.000,00 0,00 0,00 0,00 228.000.000,00
Destek Hizmetleri DB
Elektrik, Makine ve Malzeme ikmal 0,00 0,00 | 225.280.000,00 0,00 0,00 174.720.000,00 0,00 0,00 0,00 400.000.000,00
DB
0,00 0,00 3.100.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.100.000,00
1.Hukuk Musavirligi
. 0,00 0,00 86.500.000,00 0,00 0,00 113.500.000,00 0,00 0,00 0,00 200.000.000,00
Igmesuyu DB
. 148.830.000,00 27.400.000,00 | 503.570.000,00 0,00 6.200.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 686.000.000,00
Insan Kaynaklari ve Egitim DB
. 0,00 0,00 36.500.000,00 0,00 0,00 208.500.000,00 0,00 0,00 0,00 245.000.000,00
Isletmeler DB
0 0 27.420.000,00 0 0 83.100.000,00 0 0 0 110.520.000,00
Kanalizasyon DB
Miisteri Hizmet ve Kurumsal iletisim 0,00 0,00 41.500.000,00 0,00 0,00 1.500.000,00 0,00 0,00 0,00 43.000.000,00
DB
. 0,00 0,00 2.930.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.930.000,00
Ozel Kalem Md
0,00 0,00 19.000.000,00 | 138.000.000,00 3.000.000,00 0,00 0,00 0,00 {110.000.000,00 270.000.000,00
Strateji Gelistirme DB
. 0,00 0,00 42.925.000,00 0,00 0,00 757.075.000,00 0,00 0,00 0,00 800.000.000,00
Yatirim Ingsaat DB
148.830.000,00 27.400.000,00 |1.290.605.000,00 | 138.000.000,00 9.200.000,00 1.375.965.000,00 0,00 0,00 {110.000.000,00 3.100.000.000,00
Toplam (TL)
3.100.000.000,00
Genel Toplam (TL)
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BUTCE GIDERLERININ EKONOMIK SINIFLANDIRMASI

01 Personel Giderleri 148.830.000,00
02 SGK Devlet Primi Giderleri 27.400.000,00
03 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.290.605.000,00
04 Faiz Giderleri 138.000.000,00
05 Cari Transferler 9.200.000,00
06 Sermaye Giderleri 1.375.965.000,00
07 Sermaye Transferi 0,00
08 Borg Verme 0,00
09 Yedek Odenekler 110.000.000,00

Toplam Kaynak ihtiyaci 3.100.000.000,00

BUTCE GIDERLERININ EKONOMIK
SINIFLANDIRMASI
110.000.000,00 27.400.000,00

148.83|0.000,00

H Personel Giderleri

H SGK Devlet Primi Giderleri

i Mal ve Hizmet Alim Giderleri
H Faiz Giderleri

M Cari Transferler

M Sermaye Giderleri

H Yedek Odenekler

138.000.000,00
9.200.000,00
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IDARENIN PERFORMANS HEDEFLERI TABLOSU

Performans Hedefi

Faaliyet Kodu

Faaliyet Tanimi

Kaynak ihtiyaci (Biitge)

TL Pay (%)
1.1.1 Abonelere ait veri F1.1.1 Abone verilerinin diizenli olarak giincellenmesi 0,00 0,00000
glncelleme isleminin diizenli
olarak yapilmasi ve sisteme . . . R - . .
aktariimasi F1.1.2 Giincellenen ve yeni yapilan abone verilerinin plan siiresince eslestirilmesi ve sisteme 0,00 0,00000
aktariimasi
1.2.1.Abonelik islemlerinin F1.2.1 Abvcl)nellkk|§lemler|n|n tamamlanma siresinin Kamu Hizmet Standartlarina getirilmesini 0,00 0,00000
belirtilen strelerde yapilmasi Saglama
igin gerekli tedbirlerin Engelli ve 65 yas Ustl vatandaslarin abonelik islemlerinin talepleri dogrultusunda
alinmasi F1.2.2 . . 0,00 0,00000
ikametlerinde yapilmasi

1.3.1. Sayag¢ okuma | . | olarak ok
islemlerinin etkin ve verimli F1.3.1 Abone su sayaglarinin donemsel olarak okunmasi 0,00 0,00000
hale getirilmesi icin gerekli
islemleri sistemli bir bicimde F1.3.2 Okuma tahakkuklarinin diizenli olarak yapilmasi 0,00|  0,00000
gerceklestirmek

F1.4.1 Tespit edilen arizali sayaglarin degisiminin yapilmasi 25.000.000,00 0,00806
1.4.1 Abonelerin yapmis
oldugu su sarfiyatlarinin - . . . Ly e

o L F1.4.2 Izinli bedelsiz ve su sarfiyat miktari 6l¢lilmeyen yerlere sayag takilmasi 2.000.000,00 0,00065

gercek degerlerinin
belirlenmesini saglamak

F1.4.3 itirazli sayaclarin kontroliiniin yaptiriimasi 0,00 0,00000
1.5.1 Kirsal ilgelerde abonelik
|§!emlerln|n be|lrtI|EI.’] 4 F1.5.1 Abvonellk islemlerinin tamamlanma sirresinin Kamu Hizmet Standartlarina getirilmesini 0,00 0,00000
strelerde yapilmasi igin saglamak
gereken tedbirlerin alinmasi
1.6.1 Kirsal ilgelerde sayag
okuma islemlerinin etkin ve Fl.6.1 Abone su sayaglarinin ddnemsel olarak okunmasi 17.000.000,00 0,00548
verimli hale getirilmesi igin
gerekli islemleri sistemli bir F1.6.2 Okuma tahakkuklarinin diizenli olarak yapilmasi 1.000.000,00 0,00032

bicimde gercgeklestirmek
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F1.6.3 Tespit edilen arizali sayaglarin kontrol ve degisiminin yapilmasi 2.000.000,00 0,00065
2.1.1 Felaket kurtarma F2.1.1 Felaket Kurtarma Merkez (FKM) sistemi icin merkez olusturmak 0,00 0,00000
merkezinin hizmete
alinmasinin saglanmasi F21.2 Yedekli tim sistemlerin galisir halde tutulmasini saglamak 0,00 0,00000
F2.2.1 ihtiyaca ydnelik yeni yazihmlarin alinmasi 6.000.000,00 0,00194
2.2:1 Kurumun yazihim F2.2.2 Mobil uygulama sistemlerini ¢calisir halde tutmak igin gerekli yazim desteginin saglanmasi 0,00 0,00000
ihtiyaglarinin karsilamasi - ve sally sing ¥ & & ! !
F2.23 Yazilimlar arasi entegrasyonu saglamak 500.000,00 0,00016
F23.1 Donanim, network ve altyapi ihtiyaglarinin teminini saglamak 7.500.000,00 0,00242
2.3.1 Kurumun donanim
ihtiyaclarinin karsilanmasi . . . - . o .. .
£2.3.2 M?b” uygulama sistemlerini ¢alisir halde tutmak igin gerekli donanim ve iletisim desteginin 3.300.000,00 0,00106
saglanmasi
F2.4.1 ihtiyag duyulan giivenlik programlarinin alinmasi 1.500.000,00 0,00048
2.4.1 Kurum biligim
sistemlerinde etkin F2.4.2 Yazilim yetki matrisinin yapilmasi ve glincellenmesi 0,00 0,00000
korumanin saglanmasi
F2.4.3 Glvenlik sertifikasi alimi ve glincellenmesi 1.000.000,00 0,00032
3.1.1 ihtiyaglari zamaninda
karsilayan mal ve hizmet F3.1.1 Birimlerin ihale ve dogrudan temin talep islemlerinin yapilmasi 76.250.000,00 0,02460
alimlari yapmak
3.2.1 Kurum biitcesinin mali F3.2.1 Bltce tahminlerini de igeren idare biitgesinin hazirlanmasi 0,00 0,00000
disiplin icinde
gerceklesmesini saglamak F3.2.2 Gelir, gider, tasinir, tasinmaz kiymetlerin ve tahakkuklarin muhasebesinin tutulmasi 0,00 0,00000
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F3.2.3 Tahsilatlarin etkin bicimde gergeklestirilmesinin saglanmasi 0,00 0,00000
3.3.1 Stratejik yénetim icin F3.3.1 Gerekli plan, program ve raporlarin hazirlanmasi 0,00 0,00000
gerekli rapor ve planlarin
hazirlanmasi F3.3.2 ic kontrol uyum eylem plani konulu egitim verilmesi 0,00 0,00000
4.1.1 Kurumsal isleyisin
hukuka uygun olarak F4.1.1 Kurum tarafindan agilan veya kuruma karsi agilan davalarda kurumun temsili 2.100.000,00 0,00068
yuritilmesini saglamak
Fa4.2.1 UYAP sisteminden ve adli mercilerden gerekli verilerin alinmasi ve kurumsal bilisim sistemine 0,00 0,00000
aktariimasi
4.2.1 Hukuksal veri ve F4.2.2 Mutalaayi gerektiren konularda mitalaa vermek 0,00 0,00000
mevzuatin glincel
tutulmasinin saglanmasi F4.2.3 l\/.le\./zuat.ve yuksek mahkeme kararlarindaki degisiklikleri takip ederek ilgili birimleri 0,00 0,00000
bilgilendirmek
F4.2.4 Musavirlige sunulan yonetmelik, yénerge, genelge ve sozlesmeleri incelemek 0,00 0,00000
F4.3.1 Kurum alacaklarinin tahsili igin kesme isleminin yapilmasi 0,00 0,00000
4.3.1 Kurum alacaklarinin F4.3.2 icra takibi baslatiimasi 1.000.000,00 |  0,00032
tahsil edilmesini saglamak
F4.3.3 icra dncesi bilgilendirme amagli ihtar génderilmesi ve telefon ile arama, sms islemleri 0,00 0,00000
F5.1.1 Mevcut s.gbeke hatlarinda el.<onom|k Omriund yitirmis sebeke hatlarinin kismi yenilenmesi ve 75.000.000,00 0,02419
ilave yeni icmesuyu sebekesi yapiimasi
5.1.1 igmesuyunun
surekliligini saglayici F5.1.2 icmesuyu arizalarinin en kisa siire icerisinde ¢éziimlenmesi 15.000.000,00 0,00484
onlemler almak
F5.1.3 Mevcut sebeke hatlarinin bakimlarinin yapilmasi 25.000.000,00 0,00806
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F5.1.4 icmesuyu tesislerinin (depo, terfi merkezi) bakim, onarim ve temizliklerinin yapilmasi 1.000.000,00 0,00032
F5.1.5 Temizlik yapilan depo sayisi 10.000.000,00 0,00323
F52.1 Mevcut §.e.beke hatlarinda el.<o.nom|k omriind yitirmis sebeke hatlarinin kismi yenilenmesi ve 55.000.000,00 0,01774
ilave yeni igmesuyu sebekesinin yapilmasi
F5.2.2 igmesuyu arizalarinin en kisa siirede ¢dziimlenmesi 17.000.000,00 0,00548
5.2.1 Kirsal ilcelerde F5.2.3 Mevcut sebeke hatlarinin bakimlarinin yapilmasi 5.000.000,00 0,00161
icmesuyunun sirekliligini
saglayici onlemleri almak F5.2.4 icmesuyu tesislerinin (depo, terfi merkezi) bakim, onarim ve temizliklerinin yapiimasi 30.000.000,00 0,00968
F5.2.5 Depolarda temizlik yapiimasi 18.000.000,00 0,00581
F5.2.6 Abfmellk islemleri tamamlanmis basvurularin ve yenilenmesi talep edilen abone 15.000.000,00 0,00484
baglantilarinin yapilmasi
F5.3.1 Merkez ilgelerde igmesuyunun insani tiilketim amagli sular hakkindaki yonetmelik 250.000,00 0,00008
standartlarina uygun olarak klorlanmasi
F5.3.2 Merkez ilgelerde gaz klor tlplerinin bakim ve onarimlarinin yapilmasi 50.000,00 0,00002
5.3.1 Kente saglikli igmesuyu
verilmesini saglamak . . . el - .
F5.3.3 Kirsal ilgelerde igmesuyunun insani tiketim amach sular hakkindaki yonetmelik 4.600.000,00 0,00148
standartlarina uygun olarak klorlanmasi
F5.3.4 Kirsal ilgelerde klorlama tnitelerinin kurulmasi 4.600.000,00 0,00148
5.4.1 icmesuyunun saglikl F5.4.1 Sebeke ug noktalarindan alinan numunelerde klor 6lgiim yapilmasi 5.000.000,00 0,00161
olmasi igin gerekli kontrolleri
yapmak F5.4.2 Kaynak, depo ve sebekelerden alinan su numunelerinin analizlerinin yapilmasi 5.000.000,00 0,00161
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F54.3 TS EN ISO/IEC 17025:2017 standart versiyonuna uyum icin gerekli egitimlerin alinmasi 50.000,00 0,00002
F54.4 Akredite edilmis parametre sayisinin artirilmasi 50.000,00 0,00002
F5.5.1 Tesislerin SCADA sistemine dahil edilmesi 30.000.000,00 0,00968
5.5.1 SCADA sistemini
etkinlestirmek
F5.5.2 SCADA sistemi yaziliminin giincellenmesi 1.000.000,00 0,00032
F6.1.1 igmesuyu sebeke sisteminde gerekli yerlere vana yerlestirilmesi 10.000.000,00 0,00323
F6.1.2 Fiziki kayiplarin belirlenmesi igin arazide akustik dinleme cihazlari ile tarama yapilmasi 2.000.000,00 0,00065
6.1.1 icmesuyu sebekesine
verilecek su miktarinin F6.1.3 Fiziki kayip kagak oraninin %35’e indirilmesi igin diger calismalarin yapilmasi 10.000.000,00 0,00323
artirilmasi
F6.1.4 Mevcut sebekelerde alt bolgeler olusturulmasi ile paket oda ve enstriimanlarin olusturulmasi 3.000.000,00 0,00097
F6.1.5 Kullanim émriini tamamlamis igmesuyu hatlarinin iptal edilmesi 25.000.000,00 0,00806
F6.2.1 icmesuyu sebeke sisteminde gerekli yerlere vana ve debimetre yerlestiriimesi 2.000.000,00 0,00065
6.2.1 Kirsal ilgelerde F6.2.2 Fiziki kayiplarin belirlenmesi igin arazide akustik dinleme cihazlari ile tarama yapilmasi 2.000.000,00 0,00065
icmesuyu sebekesine
verilecek su miktarinin
artirilmasi F6.2.3 igmesuyu sebeke sisteminin sayisal ortamda kayit altina alinmasi 500.000,00 0,00016
F6.24 Fiziki kayip kagak oraninin %35’e indirilmesi igin diger ¢calismalarin yapilmasi 1.000.000,00 0,00032
6.3.1 Kurumun enerji F6.3.1 igmesuyu tesislerinde enerji verimliligini artirmak amagli pompa ve panolarin yenilenmesi 95.000.000,00 0,03065

giderlerinin azaltilmasi
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F6.4.1 ihtiyag duyulan bélgelerde keson kuyu yapilmasi 5.000.000,00 0,00161
6.4.1 Yeralt sularindan F6.4.2 Ihtiyag duyulan bolgelerde sondaj kuyusu yapilmasi 10.000.000,00 0,00323
faydalanma oranini artirici
¢ahsmalarin yapiimasi F6.4.3 Gerekli miktarda eneriji nakil hatti (ENH) yapiimasi 30.000.000,00 0,00968
F6.4.4 Sondaj ve keson kuyu igin jeofizik ettt yapilmasi 0,00 0,00000
F6.5.1 igmesuyu kaynaklarinda drenaj calismasi yapilmasi 5.000.000,00 0,00161
.5.1K k ilerini .
Srilrm:ky nak debilerini F6.5.2 icmesuyu kaynaklarinda kaptaj yapilmasi 3.000.000,00|  0,00097
F6.5.3 igmesuyu kaynaklarindaki mevcut kaptajlarin yenilenmesi 2.000.000,00 0,00065
F7.1.1 ihtiyag duyulan yerlerde mevcut sebeke hatlarina ilave yeni kanalizasyon hatlarinin yapilmasi 54.000.000,00 0,01742
F7.1.2 Ekonomik dmrini yitirmis kanalizasyon hatlarinin tespit edilerek yenilenmesi 14.000.000,00 0,00452
7.1.1 Kanalizasyon hatlarini F7.1.3 Kanalizasyon sebeke hatlarinda olusan arizalarin en kisa stirede ¢dzllmesi 9.500.000,00 0,00306
yenilemek, onarmak,
bakimini yapmak F7.1.4 Kanalizasyon hatlarinin periyodik olarak temizligin yapilmasi 7.000.000,00 0,00226
F7.1.5 Gelen talepler dogrultusunda bina kanalizasyon baglantilarinin yapilmasi 10.000.000,00 0,00323
F7.1.6 Kayip olan veya Ust yapi altinda kalan muayene bacalarinin yikseltilmesi 4.000.000,00 0,00129
7.2.1 Kirsal ilgelerde o . . .
F7.21 Ekonomik 6mrini tamamlamis kanalizasyon sebeke hatlarinin yenilenmesi 11.000.000,00 0,00355

kanalizasyon hatlarini
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yenilemek, onarmak,

bakimini yapmak F7.2.2 ihtiyag duyulan bélgelerde mevcut sebeke hatlarina ilave yeni sebeke hatti yapiimasi 37.000.000,00 0,01194
F7.23 Kanalizasyon sebeke hatlarinda olusan arizalarin en kisa slrede ¢ozilmesi 10.000.000,00 0,00323
F7.2.4 Kanalizasyon sebeke hatlarinin periyodik olarak temizliklerinin yapilmasi 3.000.000,00 0,00097
£7.2.5 Ekonomik 6mriini tamamlamis ve ihtiyagc duyulan yerlerde parsel ve muayene bacalarinin 5.000.000,00 0,00161
yapimi
F7.2.6 Yeni abone baglantilarinin yapilmasi 5.000.000,00 0,00161
F73.1 Atiksularin desarj edilmesinde kentsel atiksu aritim yonetmeligi sinir degerlerini saglamak 0,00 0,00000
7.3.1 Atiksularin gevreye
zarar vermeden desar;j F7.3.2 Atiksu aritma tesislerinde kullaniimak tizere gerekli malzeme ve ekipmanlarin alinmasi 28.960.000,00 0,00934
edilmesi
F7.3.3 Aritma tesis ekipmanlarinin bakim ve onarimlarinin yapilmasi 10.600.000,00 0,00342
7.4.1 Endustriyel atiksu
Ureten isletmelerin etkin bir F7.4.1 Endistriyel atiksu Greten isletmelerin denetlenmesi 0,00 0,00000
sekilde denetiminin yapilmasi
F8.1.1 Tanitim sunum ve filmlerin hazirlanmasi 1.500.000,00 0,00048
F8.1.2 Hizmetlerimize iliskin hazirlanacak haberlerin ulusal ve yerel basina tasinmasi 630.000,00 0,00020
8'1:1 Kur.um tanitimini F8.1.3 Basin toplantisi yapilmasi ve basin kuruluslarinin ziyaret edilmesi 0,00 0,00000
etkinlestirmek
F8.1.4 Hizmetlerimizin tanitimi amagli kurum Gst yonetiminin televizyon programlarina katilmasi 0,00 0,00000
F8.1.5 Sosyal medya araglarinin etkin kullanimi 0,00 0,00000
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F8.2.1 Cagri merkezi hizmetlerinin belirlenen sirelerde verilmesi 0,00 0,00000
8'2:1 T?I.ep ve §.|.kayetler| F8.2.2 Misteri memnuniyet anketinin gergeklestirilmesi 0,00 0,00000
etkin bicimde yonetmek
F8.2.3 Bilgi edinme taleplerinin karsilanmasi 0,00 0,00000
F8.3.1 Protokol hizmetlerinin yerine getirilmesi 1.500.000,00 0,00048
8.3.1 Makam toplanti,
kol | .
protp ° v'e .rapo'r a’?"a . F8.3.2 Ust yonetim tarafindan istenen raporlarin hazirlanmasi 0,00 0,00000
faaliyetlerini etkin bir sekilde
yerine getirmek — - N - -
F8.3.3 Kamu k.urumvlarl ve sivil toplum kuruluglari ile toplantilar diizenleyerek etkin koordinasyon ve 0,00 0,00000
iletisimin saglanmasi
F9.1.1 Kurumun arag, geregv, is makinasi ve akaryakit ihtiyacinin karsilanmasi ile stirekli ¢ahsir halde 146.000.000,00 0,04710
bulundurulmasini saglamak
9.1.1 Lojistik hizmetleri
surekli ve istenen F9.1.2 Kurumun temizlik isleri, tadilat ve tamiratlarini yapmak 5.650.000,00 0,00182
standartlarda saglamak
F9.1.3 Ana hizmet binasinda galisan personelin yemekhane hizmetlerinin karsilanmasi 0,00 0,00000
F9.2.1 Egitim ihtiyag analizinin yapiimasi 0,00 0,00000
9.2.1 Kurum iginde gorev
yapan nitelikli personel F9.2.2 Hizmetici egitimlerin ve memnuniyet anketlerinin diizenlenmesi 750.000,00 0,00024
sayisini artirmak
F9.2.3 Yeni gorev alan personelimiz igin oryantasyon egitiminin diizenlenmesi 0,00 0,00000
9.3.1 Personel ézliik is ve F9.3.1 Personeliz 6zIiik belgelerinin taranmasi ve dijital olarak arsivienmesi 0,00 0,00000
islemlerini dogru olarak ve
zamaninda gerceklestirmek F9.3.2 Personelin tim 6zlik islemlerinin yapilmasi 0,00 0,00000
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F9.3.3 Birim faaliyetlerine iliskin istatistiki raporlarin hazirlanmasi 0,00 0,00000
F9.3.4 Bireysel performans degerlendirme sisteminin uygulanmasi 0,00 0,00000
F9.4.1 Risk analizi sonucu birimlerde gerekli kontrollerin yapilmasi 0,00 0,00000
9.4.1 s sagligi ve givenligi F9.4.2 ISG egitiminin verilmesi 0,00 0,00000
¢alismalarinin etkinligini
artirmak F9.4.3 Calisan isci ve sozlesmeli personele yonelik periyodik saglik taramasinin yapilmasi 150.000,00 0,00005
F9.4.4 iSG saha denetiminin yapilmasi 0,00 0,00000
9.5.1 Kurum ici evrak F9.5.1 Yonetim kurulu kararlarina iligkin yazismalarin etkin bicimde yapilmasi 0,00 0,00000
isleminin etkin bir sekilde
yuritilmesi F9.5.2 Kuruma gelen evraklarin en kisa siire icerisinde ilgili birimlere iletilmesi 0,00 0,00000
9.6.1 Kalite yonetim TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, TS ISO 45001 is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sistemi,
sistemlerinin kurumda etkin F9.6.1 TS ISO 10002 Misteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim Sistemi ve TS EN ISO 50001 Enerji 250.000,00 0,00008
uygulanmasini saglamak Yonetim Sistemlerinin uygulanmasi ve belgelerin alinmasi
F10.1.1 Yerlesim yerlerinde icmesuyu hatlarinin yapilmasi 190.000.000,00 0,06129
10.1.1 igmesuyu altyapisinin
Iy:tg;ifs: dogrultusunda F10.1.2 Yeni yapilan hatlarda abone baglantilarinin yapiimasi 70.000.000,00 0,02258
F10.1.3 Yapilan igmesuyu hatlarinin sayisallagtiriimasi 20.000.000,00 0,00645
F10.2.1 Yerlesim yerlerinde yagmursuyu ve kanalizasyon hatlarinin yapiimasi 190.000.000,00 0,06129
10.2.1 Sehrin atiksu
altyapisini gelistirmek
F 10.2.2 Yeni yapilan hatlarin parsel baglantilarinin yapilmasi 79.000.000,00 0,02548
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F10.2.3 Yapilan kanalizasyon ve yagmursuyu hatlarinin sayisallastiriimasi 20.000.000,00 0,00645
F10.2.4 Yeni yapilan hatlarda mazgal baglantilarinin yapilmasi 0,00 0,00000
F10.3.1 Aritma tesislerinin proseslerinin belirlenerek projelendirilmesi 1.000.000,00 0,00032
10.3.1 ilgelerde aritma
tesislerinin yapimi
F10.3.2 Aritma tesislerinin ingasi 79.000.000,00 0,02548
10.4.1 igmesuyu ve
kanalizasyon Ust yapisini insa . . . . . -
ederek kullanilir hale F10.4.1 Yerlesim yerlerinde igmesuyu depolari, foseptik ve terfi merkezlerinin yapiimasi 30.000.000,00 0,00968
getirmek
10.5.1 Mevcut hizmet F10.5.1 Hizmet binalarinda etiit yapilarak ihtiya¢ raporlarinin olusturulmasi 200.000,00 0,00006
binalarinda ihtiyag¢ duyulan
modernlestirmenin yapilmasi F 10.5.2 Olusturulan rapor dogrultusunda hizmet binalarinin onariminin yapilmasi 29.800.000,00 0,00961
F10.6.1 Gerekli gorulen yerlerde 6n etiit galismalarinin yapilmasi 600.000,00 0,00019
10.6.1 Kamulastirma ve proje
ihtiyaclarinin etkin ve hizh F 10.6.2 Yerlesim yerlerinde icmesuyu ve kanalizasyon sistemi projelerinin yapilmasi 3.900.000,00 0,00126
bigimde karsilanmasi
F 10.6.3 igmesuyu, kanalizasyon ve (st yapilar icin gerekli kamulastirmalarin yapiimasi 5.000.000,00 0,00161
Performans Hedefleri Toplam Maliyeti | 1.752.240.000,00 0,57
Genel Yonetim Giderleri | 1.347.760.000,00 0,43
Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami 0,00 0,00
GENEL TOPLAM | 3.100.000.000,00 100
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